
https://www.itc.or.jp/

IT活用に関する「困った」を解決する専門家がいます。

ITコーディネータに
ご相談ください

例えば、こんな相談に対応できます

ホームページ活用
・どうやって作るのがよいのか
・アクセスが増えずに困っている

社会の変化への対応
・改革したいがどこから手をつけたらよいのだろう
・テレワークなど新しい取り組みをしたい

業務とIT/IoTの問題
・受発注や入出金の管理をもっと効率化したい
・リピータを増やす仕組みを作りたい

ITコーディネータとは、経営者と対話しながら、経営戦略のなかで
ITをどのように活用するかを経営者とともに考えるプロフェッショナル。
経済産業省推進資格です。

直接のお問い合わせはもちろん、
支援機関にご相談の際に、

「ITコーディネータの方はいますか」 と
是非聞いてください。

お問い合わせ先 特定非営利活動法人 ITコーディネータ協会
〒103-0007  東京都中央区日本橋浜町2-17-8  浜町平和ビル7階　   TEL：03-3527-2177

ITに関する
補助金の活用も
ご相談ください
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切り替える

“以前とまったく同じ生活様式には戻らない
 だからこそ、今までにない戦略を打ち立てられる”

」へ、「
いよいよデジタルが
経営基盤に
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特集「新しい日常」へ、切り替える

「
人
と
人
の
接
触
を
控
え
る
」

│
人
と
人
の
ふ
れ
あ
い

を
商
売
の
中
核
に
据
え
る
会
社
に

と
っ
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
感
染
拡
大
防
止
対
策
は
、
驚

愕
の
話
だ
っ
た
。

　
物
理
的
な
工
夫
で
し
の
い
だ
り
、

サ
ー
ビ
ス
形
態
を
変
更
し
た
り
、
対

応
に
手
を
取
ら
れ
る
が
、
悪
い
事
ば

か
り
で
は
な
い
。

　
今
、
求
め
ら
れ
る「
非
接
触
・
非
対

面
」「
自
動
」「
セ
ル
フ
」「
遠
隔
」
と

「
新
し
い
日
常
」へ
の
対
応
を

新
し
い
経
営
に
つ
な
げ
る

　
京
都
の
観
光
地
に
あ
る
カ
フ
ェ
で

は
、
メ
ニ
ュ
ー
で
は
な
く
、Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
が
印
刷
さ
れ
た
１
枚
の
カ
ー
ド
が

出
て
き
た
。
顧
客
が
自
分
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
コ
ー
ド
を
読
み
取
り
メ

ニ
ュ
ー
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
で
、

同
じ
紙
の
メ
ニ
ュ
ー
を
使
い
ま
わ
す

不
安
を
解
消
す
る
も
の
だ
。

　
非
接
触
対
応
が
目
的
だ
が
、
ネ
ッ

ト
上
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
ア
ク
セ
ス
で

き
る
こ
と
を
活
か
し
、
会
員
登
録
を

促
し
次
の
来
店
に
つ
な
げ
る
誘
導
も

考
え
ら
れ
る
。

　
ま
た
、
宿
泊
予
約
や
飲
食
店
で
の

持
ち
帰
り（
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
）で
は
、

店
頭
で
の
決
済
を
な
く
し
受
付
を
ス

ム
ー
ズ
に
す
る「
ネ
ッ
ト
で
の
事
前
払

い
」が
推
奨
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
方
式

が
定
着
す
れ
ば
、
店
を
悩
ま
せ
て
い

た
無
断
キ
ャ
ン
セ
ル
の
減
少
が
見
込

ま
れ
る
。
購
買
情
報
は
顧
客
自
ら
入

力
し
て
く
れ
る
の
で
デ
ー
タ
化
し
や

す
く
、
聞
き
間
違
い
の
ミ
ス
も
な
く

な
る
は
ず
だ
。

　
以
前
か
ら
の
課
題
を「
や
む
な
い

デ
ジ
タ
ル
化
」を
き
っ
か
け
に
ク
リ
ア

い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
Ｉ
Ｔ
の
活

用
で
実
現
で
き
る
も
の
が
多
々
あ

る
。
社
会
が
強
く
求
め
る「
新
し
い
日

常
」は
、
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
要
望
で
も

あ
り
、
新
し
い
競
争
環
境
を
つ
く
り

出
す
。

　
ア
ナ
ロ
グ
と
デ
ジ
タ
ル
の
ど
ち
ら

が
大
切
か
の
議
論
は
も
う
終
わ
り
。

デ
ジ
タ
ル
を
基
盤
と
し
て
人
が
ど
う

力
を
発
揮
し
、
顧
客
の
支
持
を
得
る

か
。
緊
急
対
応
策
の
一
つ
ひ
と
つ
に

次
へ
の
ヒ
ン
ト
が
あ
る
。

で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
堀
明
人

氏
は
、「
業
種
や
規
模
の
大
小
を
問
わ

ず
、
経
営
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
真
正
面

か
ら
向
き
合
う
時
代
に
な
り
ま
す
。

“
デ
ジ
タ
ル
経
営
”の
巧
拙
は
こ
れ
ま

で
以
上
に
業
績
に
影
響
を
及
ぼ
す
で

し
ょ
う
」
と
分
析
す
る（
詳
細
は
4

ペ
ー
ジ
の
コ
ラ
ム
参
照
）。

　
顧
客
も
働
き
手
も
、
コ
ロ
ナ
禍
で

Ｉ
Ｔ
活
用
へ
の
抵
抗
が
以
前
よ
り
弱

ま
っ
て
い
る
の
は
追
い
風
だ
。

　
そ
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
は「
地
域
」

が
も
う
一
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
る
。

　
人
の
移
動
が
広
域
か
ら
近
隣
に
変

化
し
て
い
る
こ
と
、
街
の「
密
」具
合

や
医
療
体
制
は
一
律
で
な
い
こ
と
か

ら
、
地
域
事
情
が
経
営
に
与
え
る
影

響
が
増
し
て
い
る
。

　
こ
の
7
、
8
月
、
世
界
各
国
か
ら

五
輪
客
を
迎
え
る
は
ず
だ
っ
た
都
心

の
あ
る
ホ
テ
ル
で
は
、
顧
客
の
多
く

が
東
京
都
民
に
変
わ
っ
て
い
た
。「
東

京
へ
・
か
ら
」の
移
動
が
抑
制
さ
れ
る

動
き
を
受
け
、
い
ち
早
く
都
民
向
け

プ
ラ
ン
を
打
ち
出
し
た
か
ら
だ
。

　「
新
し
い
日
常
」そ
の
も
の
に
是
非

は
な
い
。
刻
々
と
変
わ
る「
日
常
」に

ど
う
向
き
合
う
か
、
で
あ
る
。

　3月まで「もうすぐ東京五輪」と沸いていた
2020年の日本を激変させた新型コロナウイルス
感染症。感染しない・感染させないために求められ
た生活様式は、猛スピードで社会のデジタル化を
推進している。

国際標準のクレジットカードタッチ決済へ

事前払い、予約時の決済で
キャンセルリスク減

社内のデジタル化に踏み出す

多様な人材の採用

コミュニケーション方法を再検討

地元客の発掘

テレワーク利用など新しいニーズに対応

「新しい日常」をきっかけに改革を（例）

状況の変化 対応手段 せっかくなら…

店頭で
は

キャッシュレス
決済

テレワーク

「個」客の創造

会計時の接触・
列を減らす

「新しい日常」キーワード例

非接触 セルフ

遠隔 地域

オフィス
では

出勤抑制要請

宿泊等
では

団体旅行が減少

経営に大きな効果を！
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　店
舗
系
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る「
新

し
い
日
常
」へ
の
対
応
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
が
キ
ー
ワ
ー
ド
。
ま
ず

は
、
決
済
の
非
接
触
化
か
ら
。
ス
マ

ホ
を
使
っ
た
コ
ー
ド
決
済
が
一
気

に
普
及
し
て
き
た
が
、
レ
ジ
担
当
と

顧
客
が
離
れ
た
状
態
で
も
決
済
で

き
、
誰
で
も
持
て
る
の
が
、
I
C

カ
ー
ド
系
の
か
ざ
す
タ
イ
プ（
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
対
応
可
能
な

も
の
が
多
い
）で
あ
る
。

　顧
客
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
預

か
ら
な
い
の
が
鉄
則
。
I
C
カ
ー
ド

挿
入
口
に
自
分
で
入
れ
て
も
ら
う

か
、「
タ
ッ
チ
決
済
」が
で
き
る
よ
う

に
し
よ
う
。

　一
方
、
複
数
店
舗
を
持
つ
会
社

で
は
、
離
れ
た
場
所
に
い
る
従
業

員
の「
心
の
変
化
」が
見
え
に
く
い
。

簡
単
な
ア
ン
ケ
ー
ト
で
見
え
る
化

す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
サ
ー
ビ
ス
も
登

場
し
て
い
る
。

近くにいないスタッフの心の変化を知り
「わかったときには離職…」を防ぐ

　複数店舗、チェーン店を運営する企業では従業員の
心の変化をつかむのが難しく、気づいたときには退職届
が目の前に…という悲劇も起こりうる。
　そこでLINEを用いた簡単なアンケート方式で働く
人の心の変化を可視化すべく開発されたのが「MIND 
WEATHER」（マインドウェザー）である。

　LINEにアンケートが届くので、社内メールがなくても、
ITリテラシーが高くなくてもOK。
　状況を素早く見える化し、改善に活かし離職減につな
げることができる。洋服のお直し事業を多店舗展開する
ビック・ママが自らの課題をもとに開発した。

店頭のメニューを
簡単にQRコード化

　USENは、メニューブックをQR
コードへ変換して、顧客のスマート
フォンに表示可能とする「USEN My 
Menu」を、レストランなどに無料で
提供する。
　また、同社は顧
客のスマートフォン
から直接注文でき
る「Uレジ Mobile 
Order」をすでに提
供中である。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
キ
ー
に
し
た

「
新
し
い
日
常
」へ
の
対
応

「MIND WEATHER」　
https://mind-weather.com/

ニュースリリース
https://usen-next.co.jp/newsrelease/2020/06/
usen-my-menu.html

テイクアウトの注文を
顧客のスマホで

　飲食店の非接触対応＆業務効率化に
役立つサービスを提供するShowcase 
Gig（ショーケース・ギグ）では、テイク
アウト品のモバイル
オーダーを手軽に
導入できる「O:der 
ToGo」を提供して
いる。
　SNSやグーグル
マップなど多様な経
路からオーダーの受
付が可能だ。

Airペイがクレジットカード
「タッチ決済」に対応

　タッチ決済は顧客のクレジットカード
を預からなくてよい「非接触方式」だ。対
応済の「Square」に続き、「Airペイ」が
2020年秋からのクレジットカードタッチ
決済対応を表明した。
　これにより、町の店舗でも対応端末が
増える。国際標準のNFCなので、いず
れ戻る訪日外国人への対応にもなる。

タッチ決済のイ
メージ。（Airペ
イの端末ではあ
りません）
スマートフォン
でもタッチ対応
できる端末が増
えている

「O:der ToGo」
 https://business.oderapp.jp/lp/togo/

＊画面画像は同サイトより

＊画面画像は同サイトより

ITツール例
＜店舗系＞

メニ
ュー
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で
に
各
社
は
動
き
始
め
て
い
る
よ
う

で
す
。

　
筆
者
の
支
援
先
で
あ
る
製
造
業
で

は
、
今
年
の
経
営
目
標
に
Ａ
Ｉ
活
用
を

掲
げ
、
全
社
を
あ
げ
た
取
り
組
み
を
進

め
て
い
ま
す
。

　
他
に
も
、
人
海
戦
術
に
頼
り
が
ち
な

仕
事
を
要
素
分
解
し
て
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
化
を
進
め
て
い
る

産
廃
業
や
、
ス
タ
ッ
フ
の
離
職
リ
ス
ク

削
減
の
た
め
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
ア
プ
リ
を
独
自
開
発
し
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
業
、
残
業
削
減
の
た
め
に
Ｉ

Ｔ
活
用
と
業
務
改
善
を
推
進
し
て
い
る

建
設
業
、
限
界
集
落
の
存
亡
を
か
け
て

ス
マ
ー
ト
農
業
に
取
り
組
み
始
め
た
中

山
間
地
の
農
業
者
な
ど
な
ど
、
全
国
各

地
の
企
業
が「
デ
ジ
タ
ル
経
営
」に
挑
戦

し
て
い
ま
す
。

原
動
力
は
人
材
へ
の
危
機
感

　
人
口
増
の
時
代
が
終
焉
を
迎
え
た
い

ま
、
人
材
が
無
尽
蔵
で
あ
る
か
の
よ
う

に
錯
覚
し
、
人
材
を“
消
費
”す
る
だ
け

の
職
場
は
も
は
や
持
続
不
可
能
で
す
。

働
き
手
に
選
ん
で
も
ら
え
る
職
場
、
心

身
と
も
に
健
康
に
働
き
続
け
ら
れ
る
職

場
へ
。
人
材
と
い
う
経
営
資
源
が
重
要

な
役
割
を
果
た
す
か
ら
こ
そ
、
リ
ー

ダ
ー
は
潮
流
の
変
化
を
敏
感
に
感
じ

取
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

〈
取
り
組
み
の
例
〉

・
カ
ラ
ダ
の
負
担
の
高
い
仕
事
は
ロ

ボ
ッ
ト
や
自
動
処
理
で
代
替
し
よ
う

・
コ
コ
ロ
の
負
担
の
高
い
仕
事
に
従
事

し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
を
支
え
、
サ
ポ
ー

ト
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
よ
う

・
手
間
ひ
ま
を
か
け
る
価
値
の
あ
る
仕

事
だ
か
ら
こ
そ
、
自
社
な
ら
で
は
の
効

率
的
な
仕
組
み
を
整
え
、
働
き
や
す
く

生
産
性
の
高
い
職
場
を
つ
く
ろ
う

・
地
域
を
支
え
て
き
た
ベ
テ
ラ
ン
の
経

験
、
勘
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
雲
散
霧
消
し
て

し
ま
わ
な
い
よ
う
に
、
知
恵
を
共
有
し
、

形
式
知
化
し
て
継
承
し
よ
う

素
早
く
見
極
め
、
着
手
す
る

　
裏
を
返
せ
ば
、
こ
の
よ
う
な
デ
ジ
タ

ル
化
で
、
一
人
の
人
材
の
貢
献
度
が
高

く
な
り
、
い
き
い
き
と
活
躍
で
き
れ
ば

会
社
の
成
長
に
直
結
し
ま
す
。
環
境
変

化
の
中
に
む
し
ろ
チ
ャ
ン
ス
を
感
じ
取

り
、
10
年
先
を
見
据
え
て
会
社
の
強
靭

化
、
ス
リ
ム
化
、
ス
ピ
ー
ド
化
、
働
き
や

す
さ
へ
、
デ
ジ
タ
ル
へ
の
投
資
を
進
め

て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
は
、
業
種
や
規
模
の
大
小

問
わ
ず
、
経
営
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
真
正

面
か
ら
向
き
合
う
時
代
に
な
り
ま
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
経
営
」の
巧
拙
は
こ
れ
ま

で
以
上
に
業
績
に
影
響
を
及
ぼ
す
で

し
ょ
う
。

　
大
切
な
こ
と
は
、
自
社
に
必
要
な
デ

ジ
タ
ル
化
の
ポ
イ
ン
ト
を
素
早
く
見
極

め
、
着
手
す
る
こ
と
。
時
間
を
か
け
れ

ば
正
解
が
得
ら
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
未
知
の
人
口
減
少
社
会
で
す
か

ら
、
前
に
進
み
な
が
ら
最
適
解
を
見
出

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
今
年
は
終
戦
か
ら
75
年
で
す
。
そ
の

75
年
前
に
は
明
治
維
新
が
起
き
て
い
ま

す
。
明
治
維
新
で
江
戸
期
か
ら
の
秩
序

と
価
値
観
が
ゼ
ロ
リ
セ
ッ
ト
さ
れ
、
75

年
後
に
大
日
本
帝
国
と
い
う
近
代
日

本
の
秩
序
と
価
値
観
が
再
び
ゼ
ロ
リ

セ
ッ
ト
。
そ
こ
か
ら
75
年
後
の

２
０
２
０
年
、
コ
ロ
ナ
禍
は
こ
れ
ま
で

当
た
り
前
と
思
っ
て
い
た
常
識
や
習

慣
、
ル
ー
ル
、
行
動
様
式
や
価
値
観
が

普
遍
の
真
理
で
は
な
か
っ
た
こ
と
を
白

日
の
下
に
さ
ら
し
ま
し
た
。

　
図
ら
ず
も
干
支
は
庚
子（
か
の
え

ね
）。
新
し
い
生
命
力
が
創
造
さ
れ
る

年
ま
わ
り
だ
そ
う
で
す
。

環境変化にチャンスを見出す！
リーダーに求められる「デジタル」への感度

＜執筆＞ 堀 明人氏
株式会社トゥモローズ 代表取締役
一般社団法人日本農業情報システム協会 専務理事

Profile
情報通信業界において情シス・マーケ・営業と一貫して
企画畑を歩む。英国勤務時代に自分らしく生きる英国人
のライフスタイルに強く共感し2007年に独立。中小ビ
ジネスのデジタル化のサポート、観光農園の経営、業界
団体の運営など多分野で精力的に活動中。 
経済産業省推奨資格　ITコーディネータ
一般財団法人日本GAP協会　JGAP指導員補

「
中
小
ビ
ジ
ネ
ス
も
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ

タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）に
取
り
組
む
べ
き
で
あ

る
」
│
と
声
高
に
叫
ば
ず
と
も
、
す

寄稿
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町
の
散
策
が
面
白
い

│
熊
本
県

阿
蘇
市
・
内
牧
温
泉
に
到
着
し
て
感

じ
た
こ
と
だ
。
昭
和
を
イ
メ
ー
ジ
し

た
商
店
、
個
性
的
な
飲
食
店
、
雄
大

な
阿
蘇
山
を
望
む
広
い
視
界
、
フ
レ

ン
ド
リ
ー
な
地
域
バ
ス
。
気
ま
ま
に

自
由
に
過
ご
せ
そ
う
だ
。

　
こ
の
印
象
は
、
実
は
街
が
意
識
し

て
取
り
組
ん
で
き
た
結
果
だ
と
、
温

泉
旅
館
・
蘇
山
郷
で
話
を
聞
い
て
わ

か
っ
た
。

二
度
の
災
害
を
乗
り
越
え

「
個
客
」に
選
ば
れ
る
街
へ

　
蘇
山
郷
は
、
与
謝
野
鉄
幹
・
晶
子

宿
泊
の
宿
と
し
て
も
知
ら
れ
る
、
22

室
の
旅
館
。
ま
も
な
く
創
業
70
年
を

迎
え
る
。

　
三
代
目
館
主
の
永
田
祐
介
氏
は
、

社
会
人
に
な
っ
て
４
年
目
に
旅
館
の

経
営
が
窮
地
に
あ
る
こ
と
を
知
り
、

事
業
を
継
ぐ
決
意
を
し
た
。
コ
ス
ト

削
減
の
一
方
で
積
極
的
な
投
資
も
行

い
改
革
が
実
を
結
ん
で
き
た
さ
な
か
、

九
州
北
部
豪
雨
、
そ
し
て
熊
本
地
震

と
災
害
に
見
舞
わ
れ
る
。

　
地
震
以
降
、
地
域
観
光
業
の
顕
著

な
変
化
は
団
体
客
の
激
減
だ
っ
た
。

永
田
氏
は
、
個
人
客
が
長
期
滞
在
で

き
る
地
域
づ
く
り
へ「
１
泊
２
食
と

い
う
旅
館
の
常
識
」か
ら
の
脱
却
を

志
向
し
た
。

　「
長
期
滞
在
し
て
い
た
だ
く
に
は
、

ま
ず
泊
食
分
離
で
す
。
地
域
の
飲
食

店
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、
街
中
で

も
自
由
に
飲
食
で
き
る『
ふ
ら
っ
と
内

牧
』事
業
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
」

　
そ
の
取
り
組
み
の
一
つ
で
あ
る
飲

食
店
紹
介
の「
阿
蘇
内
牧
夕
食
グ
ル

メ
ガ
イ
ド
」は
５
か
国
語
で
発
信
。
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
利
用
で
き
る
店

も
探
せ
る
。

　
蘇
山
郷
自
身
は
、
ル
ー
フ
ト
ッ
プ

バ
ー
や
焼
酎
バ
ー
な
ど
、
ナ
イ
ト
タ

イ
ム
を
自
由
に
過
ご
せ
る
飲
食
ス

ペ
ー
ス
の
拡
充
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
対

応
、
そ
し
て
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入

と「
次
へ
の
投
資
」を
行
っ
て
き
た
。

転
記
と
伝
達
ミ
ス
を
な
く
し

ス
タ
ッ
フ
の
動
き
を
効
率
化

　
宿
泊
業
は
、
様
々
な
ル
ー
ト
か
ら

入
る
予
約
情
報
を
も
と
に
部
屋
割
を

行
い
、フ
ロ
ン
ト
で
扱
う
個
人
別
の
情

報（
宿
泊
料
金
・
前
払
い
有
無
等
）、

フ
ロ
ア
ス
タ
ッ
フ
が
知
っ
て
お
く
べ
き

情
報
、
夕
食
の
情
報
な
ど
を
そ
れ
ぞ

れ
に
伝
達
す
る
。
手
書
き
で
転
記
し

て
い
た
た
め
、
時
間
が
か
か
り
ミ
ス
も

出
や
す
か
っ
た
と
い
う
。

　「
も
っ
と
効
率
を
上
げ
た
い
と
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
同
業

者
か
ら
の
紹
介
で
当
社
に
合
う
も
の

が
見
つ
か
っ
た
の
で
す
。
Ｉ
Ｔ
導
入

補
助
金
も
あ
り
、
導
入
に
踏
み
切
り

ま
し
た
」と
永
田
氏
は
振
り
返
る
。

　
２
０
１
９
年
秋
に
宿
泊
業
総
合
管

理
シ
ス
テ
ム「
支
配
人
く
ん
Ｎ
Ｅ
Ｘ

Ｔ
」を
導
入
。
ネ
ッ
ト
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

や
自
社
サ
イ
ト
な
ど
か
ら
届
い
た
宿

泊
予
約
情
報
が
、
部
屋
割
、
当
日
の

フ
ロ
ン
ト
表
、
調
理
場
へ
の
料
理
提

供
予
定
な
ど
に
連
動
し
、
デ
ー
タ
分

析
も
で
き
る
ツ
ー
ル
だ
。

　
予
約
内
容
に
基
づ
き
シ
ス
テ
ム
が

自
動
で
部
屋
を
割
り
振
る
の
で
、
細

部
を
調
整
す
れ
ば
部
屋
割
表
が
完

成
。
フ
ロ
ン
ト
で
は
パ
ソ
コ
ン
で
来
館

予
定
顧
客
の
情
報
を
確
認
で
き
る
。

調
理
場
に
は
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
を
設

置
し
、
宿
泊
者
別
の
夕
食
メ
ニ
ュ
ー

と
予
定
時
間
、
ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
注

意
事
項
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確
認
可

能
と
し
た
。

　
夕
食
の
配
膳
で
は
、
次
の
料
理
を

出
す
タ
イ
ミ
ン
グ
を
レ
ス
ト
ラ
ン
内

か
ら
調
理
場
へ
ボ
タ
ン
一
つ
で
連
絡

す
る
蘇
山
郷
独
自
の
仕
組
み
を
作

り
、
人
の
移
動
を
削
減
。
４
人
必
要

だ
っ
た
配
膳
を
３
人
で
回
せ
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　
Ｉ
Ｔ
の
導
入
に
際
し
、
当
初
、
現

場
か
ら
は
反
発
も
あ
っ
た
。
館
主
自

ら
使
っ
て
見
せ
、慣
れ
る
に
つ
れ
便
利

さ
が
実
感
さ
れ
た
と
い
う
。

　
導
入
か
ら
数
か
月
で
、
前
年
同
時

期
と
比
べ
残
業
時
間
を
13
％
削
減
で

き
、
生
産
性
が
上
が
っ
て
い
る
。「
宿

泊
業
は
人
手
不
足
。
休
暇
を
取
り
や

す
く
働
き
や
す
い
環
境
を
作
る
に
は
、

業
務
の
見
直
し
に
よ
る
生
産
性
の
向

上
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
」と
永
田
氏
は
力

を
込
め
る
。

　
２
０
２
０
年
春
か
ら
の
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
は
、
I
T
に
よ
る
業
務
の

効
率
化
で
余
力
が
で
き
た
ス
タ
ッ
フ

が
外
注
し
て
い
た
業
務
も
こ
な
し
、

経
費
削
減
を
図
れ
た
。

　
厳
し
い
環
境
の
中
で
は
あ
る
が
、

２
０
２
１
年
夏
に
は
新
し
い
生
活
様

式
を
意
識
し
た
ホ
テ
ル
を
オ
ー
プ
ン

す
る
予
定
と
の
こ
と
だ
。
混
乱
期
こ

そ
チ
ャ
ン
ス
を
見
つ
け
て
攻
め
る

│
経
営
者
の
気
概
が
地
域
を
牽
引

し
て
い
く
。

特集「新しい日常」へ、切り替える

熊本県阿蘇市　旅館業・蘇山郷（そざんきょう）

「旅館の常識」から発想を転換
IT導入で働きやすさも向上

＜地域とともに＞
前進へのIT活用

事例①

蘇山郷のIT活用による効果例
業務間をデータが連携し、効率アップ！

予 約 部屋割

フロント

宿泊プラン 部屋割

予約データの内容に沿って仮部屋割。確定後、
そのままデータをフロントで利用

食事予定を調理場
へ正しく伝達

調理場に対する料理出しの連絡をレストラン内
で行い、人の行き来を削減

飲食の追加オーダーはタブレットで受け、データ
はそのままフロントでの会計へ連動

フロント 調理場

レストラン 調理場 レストラン

次の
お料理OK

会 計

追加オーダー
宿泊料に合算

予約内容と注
意事項をモニ
ター表示

つくるぞ

1

3

2

4

データ データ

データデータ

代表社員　館主

永田祐介氏

会 社 概 要

合資会社�蘇山郷
熊本県阿蘇市内牧145-1
●創業：1951年
●従業員数：約30人
●事業内容：温泉旅館（22室）
●URL： http://www.sozankyo.jp

夕食には熊本のあか
牛も（右）。
焼酎バーは書斎のよう
に落ち着く空間、昼間
は珈琲も飲める（下）。

株式会社クリップサイト
代表取締役

黒崎雄司 氏

　ホテル・旅館の予約管理、会計、顧客管理を中心に業務
をサポートする。調理モニターや清掃管理などオプションも
豊富で、クラウド、社内サーバー運用のいずれも可。
　ある旅館からの精算・会計システム依頼をきっかけにパッ
ケージソフトを発売。ユーザーの要望を聞き改良を続け、
2013年にリリースしたのが「支配人くんNEXT」である。
　黒崎雄司社長は、「問い合わせを受けると、実際のデータ
をもらってデモを行い、方向性を共有しています」と言う。使
いこなすところまで気を配る姿勢が支持を集める。

＜ITツール紹介＞ 「支配人くんNEXT」（クリップサイト）

　4月の売上は前年比1割まで落ち込み、休館し
た期間もありましたが、6月からは7割、8割と回
復し7月の連休は満室でした。密でない環境をご
存知のリピーターの方もよく来てくださいます。
　発熱のお客様がいらしたときの対応マニュアル
をいち早く整備し、感染対策は徹底して行ってい
ます。状況は刻 と々変わり今後も波がありますが、
目の前のお客様に喜んでお帰りいただくことに力
を注いでいきます。 （永田氏談）

コロナ禍の状況は？
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瀬
戸
内
海
の
景
勝
地
の
一
つ
で
あ

る
広
島
県
福
山
市
の
鞆
の
浦
は
、「
歴

史
そ
の
ま
ま
」の
風
情
あ
る
街
並
み

が
広
が
り
、
映
画
や
ド
ラ
マ
の
舞
台

に
も
な
っ
て
い
る
。
住
民
の
約
半
数

は
高
齢
者
だ
が
、
街
の
シ
ン
ボ
ル
・

常
夜
灯
近
く
で
は
ベ
ン
チ
で
懇
談
す

る
元
気
な
高
齢
者
の
姿
が
見
ら
れ
た
。

　
鞆
の
浦
に
４
拠
点
を
構
え
介
護
・

障
が
い
者
支
援
サ
ー
ビ
ス
等
を
展
開

す
る
の
が
鞆
の
浦
・
さ
く
ら
ホ
ー
ム

（
社
名
：
親
和
　
以
下
、さ
く
ら
ホ
ー

ム
）で
あ
る
。

　
２
０
０
3
年
に
創
業
し
た
羽
田
冨

美
江
社
長
は
、
高
齢
者
を
施
設
に
閉

じ
込
め
な
い
、「
地
域
の
な
か
で
の
介

護
」「
地
域
共
生
の
街
づ
く
り
」を
目

指
し
た
。

　
そ
の
思
い
は
少
し
ず
つ
地
域
で
受

け
入
れ
ら
れ
、
街
の
人
々
は
ご
く
自

然
に
要
介
護
者
を
見
守
り
、
介
護
ス

タ
ッ
フ
は
地
域
に
溶
け
込
ん
で
い
る
。

利
用
者
の
人
生
を
理
解

そ
の
分
、
情
報
量
は
増
大

　
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
際
し
、

さ
く
ら
ホ
ー
ム
が
大
切
に
し
て
い
る

の
は「
そ
の
人
ら
し
さ
」で
あ
る
。

　
経
営
陣
の
一
人
、
羽
田
知
世
氏
は

次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
趣
味
や
昔
さ
れ
て
い
た
こ
と
な

ど
、
そ
の
方
の
人
生
を
皆
で
理
解
し

て
、
よ
り
良
い
か
か
わ
り
方
を
探
し

て
い
ま
す
」

　
そ
の
た
め
、
さ
く
ら
ホ
ー
ム
で
は
、

通
常
の
ケ
ア
マ
ニ
ュ
ア
ル
以
上
の
情

報
を
共
有
し
て
い
る
。

　「
ス
タ
ッ
フ
も
多
様
な
働
き
方
を
し

て
い
ま
す
の
で
、
誰
が
訪
問
し
て
も

記
録
を
見
て
適
切
な
対
応
が
で
き
る

よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
現
場
の
地

域
の
方
か
ら
聞
い
た
お
話
な
ど
も
大

切
に
し
て
い
ま
す
」

　
主
任
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
石
川

裕
子
氏
は
現
場
の
様
子
を
こ
う
話
す
。

　
し
か
し
、
小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム

事
業
だ
け
で
も
、月
に
の
べ
１
３
０
０

回
の
訪
問
が
あ
る
。

　
情
報
量
が
増
え
る
に
つ
れ
、
共
有

方
法
が
悩
み
と
な
っ
た
。

　
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
フ
ァ
イ
ル
を
ク
ラ
ウ

ド
で
共
有
し
て
い
た
が
、
運
用
は
限

界
に
近
づ
い
て
い
た
。
介
護
向
け
の

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
探
す
も
、
目
的
に
沿

う
も
の
が
見
つ
か
ら
な
い
…
。
単
純

な
効
率
化
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
の

質
向
上
を
効
率
的
に
行
う
情
報
共
有

シ
ス
テ
ム
が
欲
し
か
っ
た
か
ら
だ
。

一
緒
に
成
長
す
る
シ
ス
テ
ム
で

効
率
的
な
情
報
共
有
を

　
そ
ん
な
時
、
携
帯
電
話
シ
ョ
ッ
プ

の
紹
介
で
出
会
っ
た
の
が
、
自
身
も

介
護
事
業
を
手
掛
け
る
Ｎ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
Ｈ 

Ｈ
Ａ
Ｎ
Ｄ 

Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｐ
だ
っ
た
。
　

　
同
社
の「
Ｎ
‐
Ｓ
Ｙ
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｍ
」

（
ク
ラ
ウ
ド
型
）を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

て
２
０
１
９
年
に
導
入
。
同
年
の
Ｉ

Ｔ
導
入
補
助
金
に
も
採
択
さ
れ
た
。

情
報
の
活
用
は
、
15
台
の
タ
ブ
レ
ッ

ト
で
行
っ
て
い
る
。

　
利
用
者
ご
と
に
時
系
列
、
シ
ー
ン

別
、
入
手
経
路
別
の
情
報
が
す
ぐ
に

探
せ
、
写
真
も
簡
単
に
閲
覧
で
き
る
。

新
し
い
情
報
は
S
N
S
の
よ
う
に

「
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
」で
表
示
さ
れ
る
の

で
見
や
す
く
、
日
々
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
に
活
か
さ
れ
て
い
る
。

　
ま
た
、
介
護
現
場
で
す
ぐ
に
入
力

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
情

報
共
有
に
か
か
る
時
間
を
月
あ
た
り

約
３
０
０
時
間
削
減
で
き
た
。

　
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
の
申
請
支
援
を

行
っ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
姫

野
三
樹
氏
は
、「
経
営
理
念
に
沿
っ

て
、
働
き
方
改
革
を
進
め
つ
つ
事
業

拡
大
で
き
る
基
盤
が
整
い
ま
し
た
」

と
評
し
て
い
る
。

　
さ
く
ら
ホ
ー
ム
で
は
、
新
し
く
ゲ

ス
ト
ハ
ウ
ス
の
運
営
も
始
め
た
。「
地

域
密
着
は
変
わ
ら
な
い
ま
ま
、
働
く

場
の
創
出
、
変
化
に
沿
っ
た
事
業
展

開
を
し
て
き
た
い
。
次
は
、
ス
タ
ッ
フ

の
増
加
に
と
も
な
い
人
事
分
野
で
の

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
活
用
を
考
え
て
い
ま
す
」

と
羽
田
氏
は
抱
負
を
語
る
。

　
街
の
高
齢
化
は
悲
観
す
べ
き
こ
と

で
は
な
く
、
現
状
を
受
け
入
れ
、
ど

う
街
の
未
来
を
創
る
か
こ
そ
が
大
切

な
の
で
あ
る
。

NORTH HAND GROUP
　営業部リーダー

永井宏樹氏

　NORTH HAND GROUPは自身も介護事業に携わって
いる。「医療関係者との情報連携など、欲しい機能を持つ
適正価格の介護向けITツールがなく、自社開発したのが
N-SYSTEMのきっかけです」と営業部リーダーの永井宏樹
氏は話す。
　現場の情報を直感的な操作で記録・共有できることと、
「使いこなせるまで現場サポートを行う」のが特徴だ。
　さくらホームでは、「私たちが大切にしていることを理解し
て提案をいただき、一緒に成長できると感じました。必要な
機能は追加してくださり、ありがたい」と感想を話している。

＜ITツール紹介＞ 「N-SYSTEM」  （提供：NORTH HAND GROUP）

特集「新しい日常」へ、切り替える

広島県福山市　介護業 鞆の浦・さくらホーム

その人らしさを皆が大切に
地域に溶け込み共生する介護

さくらホームの方針
「その人らしさ」を

皆で理解して介護を進める

多くの情報をどう記録・共有するか

ITツールとタブレットで刻 と々変わる情報を共有
（データベースの利便性とSNSのような速報性）

その日気づいたことは
タブレットですぐ入力

これまでの生活

地域の人が
教えてくれたこと

介護の内容

体調など様子

システムのサンプル画面（利用者別の画面イメージ）

● 画像もアップできる
● 新しい情報は「タイムライン」に流し、皆で確認

さくらホームがITに求めたもの

担当者

皆
で
理
解

● 利用者別に探せる
● 知りたい項目別に検索できる 築300年の商家を改装した鞆の浦・さくらホーム

は創業の地でもある。グループホーム、デイサー
ビスなどを提供

会 社 概 要

有限会社親和
広島県福山市鞆町鞆552番地
●代表者：代表取締役社長　
 羽田冨美江氏
●設立：2003年
●従業員数：約70人
●事業内容：介護サービス（グループホー
ム、デイサービス、小規模多機能サービ
ス、居宅介護支援事業）、障がい者支援
サービス、宿泊業
●URL ： 
http ://www.tomo.sakurahome.net/

ブルーインIT経営研究所

姫野三樹氏
ITコーディネータ

　IT導入補助金の申請にあたり、NORTH 
HAND GROUPからサポート依頼を受け、現
状分析および事業計画とITツール活用による
効果の関係を分析・整理した。さくらホームの
次の取り組みについてもサポート予定という。
　「IT導入はシステムの入れ替えなど目先の対
応になりがちですが、さくらホームさんは、仕
事の進め方をパワーアップするためにITを活
用しています。筋が通ったIT導入と言えます」
と分析している。

＜サポーター紹介＞ 

社会福祉士
主任ケアマネージャー石川裕子氏（写真左）
マネジメント担当　作業療法士　羽田知世氏（右）

街と一体化し、自宅の
ようにくつろげる場所
（さくらホーム提供）

＜地域とともに＞
前進へのIT活用

事例②

　例えば入浴介助などは「密」になりますが、
介護はサービスを止めることができません。回
数を減らす協力をいただいたり、サービス提供
の場所を分けるなど工夫をしています。
　当初は、少しでも安心して働けるよう、不足
したマスクやアルコール消毒、ガウンなどの調
達に力をいれました。今後は、職員が濃厚接
触者に指定されたときに備えて、近隣施設と
の連携も必要と考えています。 （羽田氏 談）

コロナ禍の状況は？

（有限会社親和）
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①
プリンター

在
宅
ワ
ー
ク
が
増
え
て
ニ
ー
ズ

が
急
増
し
た
も
の
の
一
つ
が

プ
リ
ン
タ
ー
で
あ
る
。
家
で
あ
っ
て

も
仕
事
を
し
て
い
る
と
資
料
や
文
書

な
ど
を
印
刷
し
た
り
ス
キ
ャ
ン
し
た

り
な
ど
必
要
な
こ
と
が
で
て
く
る
。

　
在
宅
ワ
ー
ク
中
に
困
る
こ
と
が
な

い
よ
う
、フ
ァ
ク
ス
な
ど
の
機
能
も
あ

る
と
、
さ
ら
に
便
利
だ
。
こ
う
し
た
用

途
に
お
勧
め
し
た
い
の
が
、
ブ
ラ
ザ
ー

の
Ａ
４
フ
ァ
ク
ス
付
複
合
機「
Ｍ
Ｆ

Ｃ
‐
Ｊ
１
５
０
０
Ｎ
」で
あ
る
。

大
容
量
イ
ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ

搭
載
で
安
心
し
て
長
く
使
え
る

　
お
勧
め
の
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

大
容
量
イ
ン
ク
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
搭
載

モ
デ
ル
の「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」で

あ
る
こ
と
。

　
家
庭
で
使
う
に
あ
た
り
気
に
な
る

の
は
コ
ス
ト
面
。「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン

ク
」な
ら
１
枚
当
た
り
の
イ
ン
ク
コ

ス
ト
は
、
Ａ
４
モ
ノ
ク
ロ
文
書
が
約

０
・
７
円
、
Ａ
４
カ
ラ
ー
文
書
が
約

３
・
７
円
と
コ
ス
ト
を
し
っ
か
り
抑
え

る
こ
と
が
で
き
る※

１

。
仕
事
で
も
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
で
も
使
用
し
て
印
刷
枚
数

が
多
く
な
る
と
い
う
方
も
安
心
だ
。

　
ま
た
、
イ
ン
ク
切
れ
が
頻
繁
に
あ

る
と
仕
事
が
中
断
し
業
務
効
率
が
低

下
す
る
が
、「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」

は
1
回
の
イ
ン
ク
交
換
で
、
A
4
モ

ノ
ク
ロ
文
書
な
ら
約
6
0
0
0
枚
、

A
4
カ
ラ
ー
文
書
な
ら
約
5
0
0
0

枚
の
印
刷
が
可
能
な
た
め
、
イ
ン
ク

交
換
の
手
間
も
大
幅
に
減
る※
１

。

　
さ
ら
に
、
も
し
仕
事
中
に
イ
ン
ク

カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
が
空
に
な
っ
て
も
、

そ
の
時
点
か
ら
約
２
０
０
枚※

２

印
刷
を

可
能
と
す
る
サ
ブ
タ
ン
ク
を
搭
載
し

て
い
る
の
で
、
急
な
イ
ン
ク
切
れ
に

も
安
心
だ
。

　
そ
し
て「
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
ン
ク
」の

イ
ン
ク
は
、
交
換
が
簡
単
な
カ
ー
ト

リ
ッ
ジ
タ
イ
プ
。
本
体
前
面
か
ら
ワ

ン
タ
ッ
チ
で
行
う
こ
と
が
で
き
、
手

が
汚
れ
に
く
い
。

印
刷
を
最
小
限
に
し
て

コ
ス
ト
を
抑
え
る
フ
ァ
ク
ス
機
能

　
本
機
に
は
、
フ
ァ
ク
ス
機
能
使
用

の
際
に
、
印
刷
を
行
わ
ず
に
、
用
紙

代
や
印
刷
代
を
節
約
で
き
る
機
能
も

搭
載
し
て
い
る
。

　
受
信
し
た
フ
ァ
ク
ス
デ
ー
タ
を
印

刷
す
る
前
に
本
体
液
晶
画
面
で
確
認

で
き
る「
み
る
だ
け
受
信
」、
作
成
し

た
フ
ァ
ク
ス
デ
ー
タ
を
印
刷
せ
ず
、

パ
ソ
コ
ン
か
ら
直
接
送
信
で
き
る

「
Ｐ
Ｃ
フ
ァ
ク
ス
送
受
信※

３

」は
積
極
的

に
使
い
こ
な
し
た
い
。

　
ま
た
、
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
て
お

け
ば
、
受
信
し
た
フ
ァ
ク
ス
を
Ｄ
ｒ

ｏ
ｐ
ｂ
ｏ
ｘ
な
ど
ク
ラ
ウ
ド
上
に
転

送
・
保
存
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
自

宅
以
外
の
場
所
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク
や
、

社
内
で
の
文
書
共
有
に
役
立
つ
。

　
ほ
か
に
も
、
多
彩
な
ラ
イ
ン
ア
ッ

プ
を
そ
ろ
え
て
い
る
の
で
、
そ
れ
ぞ

れ
の
在
宅
ワ
ー
ク
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る

１
台
を
見
つ
け
た
い
。

K19-02888【2002-2102】
※1： 印刷コスト/印刷枚数算出に使用したインクカートリッジはLC3135BK/C/M/Y。測定

条件はブラザーホームページをご参照ください（ファーストタンクモデルの同梱インクは
LC3133BK/C/M/Yのスターターインクカートリッジです）。

※2：ISO/IEC 24711準拠の目安値。使用状況により異なります。
※3：受信はWindowsのみの機能です。

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL https://www.brother.co.jp/

TEL：0570-061016

在
宅
ワ
ー
ク
で
ほ
し
い
プ
リ
ン
タ
ー
と
は
？

使
い
勝
手
に
優
れ
、
仕
事
の
手
を
止
め
な
い
も
の
を・大容量インクカートリッジ搭載モデル

・ADF（自動原稿送り装置）や
  自動両面プリントなどの
  多彩な機能充実！

・USB接続・無線/有線LAN対応

在宅ワークを支えるA4ファクス付複合機

これ1台で、仕事でも家庭でも、お得に便利に使える

「MFC-J1500N」

102020．秋号

　
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
が
主
体
の
企
業

は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
通
勤
混
雑
緩

和
や
、
従
業
員
同
士
の
接
触
を
減
ら
す

た
め
、
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
自
宅
な
ど
会

社
以
外
の
場
所
で
仕
事
を
進
め
る「
テ

レ
ワ
ー
ク
」の
実
施
が
要
請
さ
れ
た
。

緊
急
事
態
宣
言
解
除
後
も
、
引
き
続
き

テ
レ
ワ
ー
ク
や
、
時
差
出
勤
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
に
関
し
て
も
要
請
を
受

け
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
あ
れ
ど
戦
略

的
に
活
用
し
て
、
働
き
や
す
さ
や
生
産

性
の
向
上
を
図
り
た
い
。

　
人
口
減
少
社
会
を
迎
え
る
い
ま
、
多

様
な
人
材
に
力
を
発
揮
し
て
も
ら
う
た

め
に
は
、時
間
や
場
所
の
制
約
が
減
る
テ

レ
ワ
ー
ク
が
有
効
に
作
用
す
る
か
ら
だ
。

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
活
用

　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、

周
囲
に
情
報
漏
洩
し
な
い
空
間
に
お
い

て
、ネ
ッ
ト
環
境
と
パ
ソ
コ
ン
な
ど
ハ
ー

ド
ウ
ェ
ア
を
整
え
る
。

　
最
近
で
は
、
業
務
別（
経
理
、
受
注

処
理
、
設
計
な
ど
）、
用
途
別（
フ
ァ
イ

ル
共
有
、
会
議
な
ど
）に
ネ
ッ
ト
上
で
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
を
提
供
す
る
ク
ラ
ウ
ド
対

応
の
サ
ー
ビ
ス
が
増
え
て
い
る
の
で
、

自
社
に
合
う
も
の
を
選
択
し
よ
う
。

　
社
内
に
閉
じ
て
利
用
し
た
い
デ
ー

タ
・
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
保
ち
つ
つ
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
に

遠
隔
か
ら
接
続
す
る「
リ
モ
ー
ト
ア
ク

セ
ス
」と
い
う
方
法
も
あ
る
。

　
い
ず
れ
の
方
式
で
も
、
社
内
の
情
報

が
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
い
な
い
と
、
離

れ
た
場
所
で
ス
ム
ー
ズ
に
業
務
を
進
め

る
こ
と
は
難
し
い
。

　
紙
の
書
類
を
机
の
上
に
積
ま
ず
、
ス

キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
取
っ
て
P
D
F
形
式

に
し
た
り
、
フ
ァ
ク
ス
で
届
い
た
申
込

書
は
O
C
R
を
用
い
て
テ
キ
ス
ト
デ
ー

タ
に
す
る
な
ど
工
夫
が
必
要
だ
。

　
一
方
、
皆
が
一
堂
に
会
す
機
会
が
減

る
ゆ
え
の
課
題
も
あ
る
。

　
会
社
で「
パ
ソ
コ
ン
が
動
か
な
く

な
っ
た
」「
ソ
フ
ト
の
使
い
方
が
わ
か
ら

な
い
」と
い
っ
た
と
き
は
、
情
報
シ
ス

テ
ム
担
当
者
や
周
り
の
人
に
聞
く
こ
と

が
で
き
た
。
一
人
で
仕
事
を
す
る
在
宅

勤
務
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
時
の
対
応
が
難

し
く
、
長
い
時
間
仕
事
を
止
め
ざ
る
を

得
な
い
こ
と
も
あ
る
。

　
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
を
想
定
し
、
テ
レ

ワ
ー
ク
も
含
め
た
I
T
活
用
の
相
談

サ
ー
ビ
ス
も
実
施
さ
れ
て
い
る
の
で
、

う
ま
く
活
用
し
た
い
。

　
す
べ
て
を
一
気
に
行
わ
ず
と
も
、
一

つ
の
部
署
か
ら
、
直
行
直
帰
の
対
応
か

ら
な
ど
、
ス
テ
ッ
プ
を
踏
む
の
も
お
勧

め
で
あ
る
。

経営戦略としての
テレワーク・クラウド

緊急対策として要請された「テレワーク」を企業の業績向上に役立てたい。
そのためには、IT 環境の整備が必要だ。

クラウドサービスや在宅勤務の実施に役立つものを整理した。

「新しい日常」へのITツール紹介

テレワークのイメージ

ハードウェア

ソフトウェア
（ネット経由で使えるクラウド）

ネット回線

サポート

クラウド

インターネット

データやソフト
はここ

会社の
パソコン

会社と同じように
仕事できる？

困ったとき、
誰に聞く？

リモートアクセス
社内のパソコンに
安全にアクセスする（ ）

共通 …グループウェア・チャット、ストレージ（ファイル保管）、ネット会議など
業務別 …経理、受発注管理、営業、設計など

〈必要なソフトウェア〉
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②
最適な運用体制づくり

「
移
動
を
減
ら
す
」「
対
面
す
る

機
会
を
減
ら
す
」
│
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
を
受
け
、
ビ

ジ
ネ
ス
の
進
め
方
も
変
化
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に

よ
り
人
と
人
の
接
触
を
減
ら
し
つ
つ

業
務
を
継
続
す
る
の
が
そ
の
筆
頭
だ
。

　
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
系
に
限
ら
ず
、

営
業
業
務
に
お
い
て
も
オ
ン
ラ
イ
ン

で
提
案
資
料
を
共
有
し
、
顧
客
と
遠

隔
で
商
談
を
進
め
る
新
し
い
営
業
手

法
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
、
業
績
ア
ッ

プ
に
結
び
付
け
て
い
る
企
業
が
出
て

い
る
と
い
う
。

　
こ
う
し
た「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
働

き
方
」の
実
現
に
あ
た
っ
て
は
、
在
宅

側
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
構
築
や

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
の
導
入
な
ど
、Ｉ
Ｔ
の
利
用
・

運
用
業
務
が
発
生
す
る
。

企
業
内
か
ら
在
宅
側
ま
で

I
T
の
利
用
・
運
用
を
支
援

　
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
も
含
め
た
Ｉ
Ｔ

の
整
備
・
運
用
管
理
は
、
情
報
シ
ス

テ
ム
担
当
者
に
と
っ
て
荷
が
重
い
だ

ろ
う
。「
社
内
に
わ
か
る
人
が
い
な

い
」こ
と
が
導
入
の
壁
に
な
る
こ
と

も
多
々
あ
る
。

　
そ
こ
で
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
で
は
、
新

し
い
働
き
方
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
べ

く
、
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
づ
く
り
や
Ｉ

Ｔ
活
用
時
の
ト
ラ
ブ
ル
対
応
、
生
産

性
向
上
に
つ
な
が
る
ク
ラ
ウ
ド
型
業

務
ソ
フ
ト
の
提
供
な
ど
オ
フ
ィ
ス
業

務
を
丸
ご
と
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。

　
ま
ず
注
目
し
た
い
の
は
、
パ
ワ
ー

ア
ッ
プ
し
た「
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
＆
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
」で
あ
る
。

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
Ｉ
Ｔ
機
器
、
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
の
設
定
や
操
作
、
ト
ラ

ブ
ル
時
の
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
な
ど
を

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
て
対
応
。
新
メ

ニ
ュ
ー（
9
月
7
日
提
供
開
始
）の

「
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
あ
ん
し
ん
プ
ラ
ン
」

で
は
在
宅
等
の
テ
レ
ワ
ー
ク
利
用
ま

で
カ
バ
ー
し
て
い
る
。

　
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
操
作
・
設
定
の

相
談
は
電
話
や
遠
隔
画
面
操
作
に

て
。
ま
た
、
障
害
発
生
時
は
遠
隔
で

の
故
障
原
因
特
定
に
対
応
す
る（
契

約
拠
点
に
は
訪
問
に
よ
る
故
障
原
因

特
定
も
）。
テ
レ
ワ
ー
ク
中
に「
ネ
ッ

ト
に
つ
な
が
ら
な
く
な
っ
た
」な
ど
の

ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
も
、
原
因
の
切

り
分
け
な
ど
を
相
談
で
き
る
の
だ
。

　「
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
あ
ん
し
ん
プ
ラ
ン

１
」の
場
合
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

環
境
が
あ
れ
ば
月
額
利
用
料
が
３
，

８
５
０
円（
税
込
）／
契
約
で
テ
レ

ワ
ー
ク
環
境
ま
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を
一
括
提
供

業
務
に
役
立
つ
ソ
フ
ト
も

　
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
に
あ
た
っ
て

は
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
機
器
、
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
の
整
備
が
必
要
だ
。
こ
の

点
も
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
が
一
括
で
提

供
し
、
利
便
性
を
高
め
て
い
る
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
で
は
、
デ
ー
タ

を
パ
ソ
コ
ン
に
残
さ
な
い「
デ
ー
タ
レ

ス
Ｐ
Ｃ
」や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
は
、
業
務
に
役

立
つ
各
種
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
取

り
扱
っ
て
い
る
。

　
そ
の
例
と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
営

業
ツ
ー
ル
の「
b
e
l
l
F
a
c
e
」

（
ベ
ル
フ
ェ
イ
ス
社
提
供
）
や

「
C
o
m
m
e
＠
C
S
」（
N
T
T
ア

ド
バ
ン
ス
テ
ク
ノ
ロ
ジ
社
提
供
）が
挙

げ
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
は
、

専
用
ア
プ
リ
が
不
要
で
、
電
話
と

W
e
b
ブ
ラ
ウ
ザ
の
組
み
合
わ
せ
で

誰
で
も
簡
単
に
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
／

商
談
が
行
え
る
も
の
。
資
料
や
画
面

の
共
有
を
は
じ
め
と
す
る
充
実
し
た

機
能
を
備
え
、
効
率
的
で
成
果
の
出

せ
る
営
業
活
動
を
可
能
に
す
る
。

　
ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
デ
ジ
タ
ル
化

が
欠
か
せ
な
く
な
っ
た
勤
怠
管
理
に
お

い
て
は
、
ク
ラ
ウ
ド
型
勤
怠
管
理

「
K
I
N
G 

O
F 

T
I
M
E 
f
o
r 

お
ま
か
せ 

は
た
ラ
ク
サ
ポ
ー
ト
」を
提

供
中
。連
携
可
能
な
総
務
・
人
事
・
労

務
・
経
理
業
務
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
も
取

り
扱
っ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
業
務
ソ
フ
ト
に
つ
い
て
も

「
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
＆
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」に

お
い
て
操
作
・
設
定
支
援
を
す
る
。
加

え
て
、
ど
の
Ｉ
Ｔ
を
導
入
・
利
用
す
る

の
が
最
適
か
の
判
断
は
、専
門
知
識
が

な
い
と
難
し
い
が
、
そ
ん
な
悩
み
に
応

え
て
、企
業
に
合
わ
せ
た
活
用
方
法
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
の「
テ

レ
ワ
ー
ク
相
談
窓
口
」が
行
う
。

　
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
取

り
入
れ
、
時
代
に
即
し
た
方
法
で
売

上
拡
大
、
業
務
効
率
化
を
図
り
た
い
。

TEL ：0120-765-000
受付時間：平日9:00～17:00
　　　　  （年末年始を除く）

お問い合わせ先

URL : https://business.ntt-east.co.jp/
  content/telework_start/

「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
働
き
方
」に
踏
み
出
し
成
果
を
あ
げ
る

テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
上
手
な
導
入
・
運
用
方
法
と
は

＜P R＞

K20-01270【2008-2011】

NTT東日本がテレワークの導入・運用をまるごとサポート

 ソフトウェアの使い方から
テレワークのトラブル切り分けまで

全国が対
象です

＜情報セキュリティの高いテレワークを＞
●データをクラウドに保管する「データレスPC」や、関連ツールのレンタル
提供

●自宅パソコンから社内ネットワークに接続するリモートアクセス
●ウィルス対策ツール　など

＜経営力を高めるソフトウェア＞
●インターネットを介した営業活動をサポート（「bellFace」「Comme@CS」）
●勤怠管理の効率化（「KING OF TIME for おまかせ はたラクサポート」）
●印鑑を利用する業務の電子化推進（「CLOUDSIGN（弁護士ドットコム社
提供）」）

＜例＞

データ
なし 仕事で使う

データ

利用 安心

新しい
仕事の
方法

商談

顧客

テレワーク環境を含めたITの利用・運用を支援
●テレワークで利用するweb会議サービスやパソコン・インターネットの操
作・設定方法をヘルプデスクでサポート

●トラブル発生時にも、リモート操作で分かりやすくサポート
　※プランにより、利用上限回数/月が異なります。
　　詳しくはお問い合わせください。

IT活用のめんどうなことは任せ、本業に専念！

テレワーク
中の

トラブルも
電話で

対応します
1 2 テレワーク導入も業務ソフトもニーズに合わせて提供!
「ITサポート&セキュリティ
  スタンダードあんしんプラン」

ヘルプデス
クが

電話＆リモ
ートサポー

ト ソフトウェア
の

操作や設定
の相談 トラブル発

生時
の相談

ヘルプデスク
電話・

リモートサポート

まとめて
サポート

テレワーク
環境

企業内

◎ITサポート＆セキュリティのご利用には、フレッツ光などのインターネット接続サー
ビスおよびプロバイダとの契約が必要です。
◎リモートサポートには、リモートサポートツールのインストールが必要です。なお、
お客さまのインターネットご利用環境によっては遠隔操作ができない場合があり
ます。詳しくはお問い合せください。
◎ITサポート＆セキュリティは、メーカー、ソフトウェアハウス及びサービス提供事業
者が提供する正規サポートを代行するものではありません。

テレワークや新しいICT活用の悩み

NTT東日本が企業をサポートします！
問い合わせはテレワーク相談窓口まで！

テレワークの設定や
トラブルに対応できる
                   人がいない

うちの会社に合った
テレワーク方法って…？

ITツールの
組み合わせや
購入どうする？

入れたけど
じゅうぶんに
使いこなせない…
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特集 サービス紹介 経営戦略としての
テレワーク・クラウド活用

③
基幹業務

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
予

防
を
目
的
に
急
遽
テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
践
し
た
と
こ
ろ
、
生
産
性
向

上
に
確
か
な
手
応
え
を
感
じ
て
い
る

と
い
う
企
業
も
少
な
く
な
い
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
ま
だ
ま
だ
導
入

率
が
大
き
く
伸
び
る
ま
で
に
は
い

た
っ
て
い
な
い
。
そ
の
要
因
は
何
だ

ろ
う
か
。

紙
と
ハ
ン
コ
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
電
話
が

出
社
を
余
儀
な
く
さ
せ
る

　
中
小
企
業
の
実
際
を
探
る
べ
く
、

オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト（
Ｏ
Ｂ
Ｃ
）で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
と
し
て
の
在
宅

勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
状
況
や

導
入
課
題
に
つ
い
て
、
同
社
の
ユ
ー

ザ
ー
企
業（
経
理
、
総
務
、
販
売
管
理

部
門
な
ど
）に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

行
っ
た
。

　
そ
の
結
果
か
ら
、「
実
施
し
た
い
意

思
は
あ
る
が
、
十
分
行
え
て
い
な
い
」

現
実
が
見
え
て
き
た
。

　
在
宅
勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
を「
実

施
し
て
い
る
」実
務
担
当
者
は
38
・

１
％
、「
実
施
を
検
討
し
て
い
る
」「
実

施
し
た
い
が
で
き
な
い
」の
合
計
が

35
・
４
%
と
同
程
度
の
比
率
だ
っ
た
。

　
さ
ら
に
、
現
在
の
業
務
の
う
ち
在

宅
勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
に
移
行
で
き

た（
も
し
く
は
移
行
で
き
る
）割
合
は
、

４
割
以
下
が
60
％
以
上
を
占
め
た
。

　
そ
の
要
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ
た
の

が
、
個
人
情
報
の
保
護
に
加
え
、
日

本
の
ビ
ジ
ネ
ス
文
化
な
ら
で
は
の“
４

つ
の
障
壁
”、「
紙
」「
ハ
ン
コ
」「
Ｆ
Ａ

Ｘ
」「
電
話
」だ
っ
た
。
例
え
ば
、
郵
送

や
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
届
く
請
求
書
や
注
文
書

の
回
収
、
決
裁
・
申
請
書
類
へ
の
押

印
、
取
引
先
や
従
業
員
か
ら
の
電
話

問
い
合
わ
せ
対
応
等
々
、
ど
う
し
て

も
出
社
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
業
務
が

あ
る
か
ら
だ
。

「
で
き
な
い
」と
決
め
つ
け
ず

「
何
が
で
き
る
か
」を
知
ろ
う

　
４
つ
の
障
壁
を
ど
う
乗
り
越
え
る

か

│
。
Ｏ
Ｂ
Ｃ
で
は
、
会
計
や
給

与
、販
売
管
理
な
ど
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
業
務
の
ク
ラ
ウ
ド
化
に
よ
る
在
宅

勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
を
推
進
。「
奉

行
ク
ラ
ウ
ド
」を
活
用
し
た【
テ
レ
経

理
】【
テ
レ
総
務
】の
提
案
に
力
を
入

れ
て
い
る
。

　
さ
ら
に
、
現
場
の
課
題
に
基
づ
き
、

税
理
士
や
社
会
保
険
労
務
士
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
も
と
に
対
処
方
法
も
提
示

し
た
。

　
具
体
的
に
は
、
紙
の
デ
ジ
タ
ル
化
、

Ｆ
Ａ
Ｘ
の
デ
ー
タ
化
、
電
子
取
引
や

電
子
印
鑑
の
採
用
、Ｂ
Ｙ
Ｏ
Ｄ（
私
用

モ
バ
イ
ル
端
末
の
業
務
利
用
）な
ど
。

　
慣
習
や
先
入
観
に
と
ら
わ
れ
て

「
で
き
な
い
」と
決
め
つ
け
る
の
で
は

な
く
、「
何
が
で
き
る
か
」を
正
し
く

理
解
し
、
最
低
限
の
業
務
ル
ー
ル
で

で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
で
も
在
宅
勤
務

/
テ
レ
ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ
て
い
く

の
が
肝
要
だ
。

オ
フ
ィ
ス
と
変
わ
ら
ぬ
作
業
が

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」で
可
能
に

　
総
務
・
経
理
部
門
に
お
け
る
在
宅

勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
実
現
に
は
、
次

の
よ
う
な
業
務
の
障
壁
を
乗
り
越
え

た
い
。

・
経
理（
お
よ
び
販
売
管
理
）

「
振
込
・
入
金
確
認
」「
請
求
書
発
行
」

「
請
求
書
や
仕
訳
伝
票
な
ど
の
押
印
」

・
総
務
人
事

「
給
与
・
賞
与
計
算
」「
振
込
・
納
付
」

「
給
与
・
賞
与
明
細
書
の
配
布
」

　
ク
ラ
ウ
ド
上
で
各
種
デ
ー
タ
の
共

有
や
作
業
の
分
担
・
連
携
が
可
能
な

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」シ
リ
ー
ズ（「
勘
定

奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ

ド
」「
商
蔵
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」な
ど
）

な
ら
、
こ
う
し
た
業
務
を
自
宅
で
も
、

オ
フ
ィ
ス
と
同
様
の
操
作
で
進
め
る

こ
と
が
で
き
る
。

　
紙
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
電
子
化
や
電
子
印

鑑
な
ど
外
部
ベ
ン
ダ
ー
の
多
彩
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
製
品
と
の
連
携
も
可

能
だ
。

　
在
宅
勤
務
/
テ
レ
ワ
ー
ク
を
早
急

に
実
践
す
る
足
が
か
り
と
し
て
、「
奉

行
ク
ラ
ウ
ド
」の
活
用
で
障
壁
は
意

外
に
簡
単
に
乗
り
越
え
ら
れ
る
と
い

う
こ
と
を
知
っ
て
ほ
し
い
。

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

在
宅
勤
務
を
阻
む
４
つ
の
障
壁
を
乗
り
越
え

〝
テ
レ
経
理
・
テ
レ
総
務
〞を
実
現
し
よ
う

「奉行クラウド」なら経理・総務の
在宅勤務/テレワークもカンタンに実現

テレ経理   に 「勘定奉行クラウド」

● 勘定奉行クラウドでどのPCからでも仕訳入力・申請が可能
　 上長もクラウド上で承認でき、捺印いらず

● オフィス並のセキュリティを自宅で実現できるクラウド環境

● 会社にある領収書などの紙の証憑を簡単に共有

テレ総務   に 「給与奉行クラウド」

テレ経理    テレ総務   ができる会社に！

仕訳入力

証憑参照 領収書自宅

アップロード

データは
クラウド上に保管

会社

例えば

例えば

申請 承認・否認・伝票修正

会社自宅

仕訳入力・承認

給与計算・振込業務

いずれも、顧問税理士や社会保険労務士など
専門家に付与できる1ライセンスを添付。

自宅からもリアルタイムに情報共有してアドバイスをもらえる

Q Q
在宅勤務/テレワークの実際は？

＜アンケート概要＞
＊OBCが実施した「新型コロナ
　ウイルス感染対策としての在
　宅勤務/テレワーク実態調査」

● 実施期間：2020年4月27日～5月1日
● 対象：奉行シリーズのユーザー企業
● 回答数：1001件

『 アンケートでわかった
　　　　在宅勤務/テレワークの現状 』

20.2％

23.0％

18.4％

24.2％

導入の「壁」となるのは、
個人情報の取り扱い   に加え

『 現在行っている業務をどのくらい在宅勤務／テレワーク
　に移行できた、もしくは、移行できると思いますか？ 』

＊Q「在宅勤務/テレワークで業務する上で、課題
になっている。もしくは課題になると思うものを
教えてください」に対する回答。複数回答可

出勤しないと
無理なんです

77％
紙

60％
ハンコ

33％
電話

33％
FAX

実施する
予定はない

実施したいが
できない

実施を検討
している

実施している

実施したいが
至らない人は

38.1％

7.5％27.9％

26.5％

わからない 0.1％

3割～4割

5割～7割

約36％ 「半分以下」が 約62％

移行できない

2割以下

わからない 2.6％
すべて 0.8％

8割以上
10.9％

『 新型コロナウイルス感染対策として、あなたは
     在宅勤務／テレワークを実施していますか？ 』
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ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
近
く
の
乗

降
ス
ポ
ッ
ト
に「
肝
付
町
お
で
か
け
タ

ク
シ
ー
」（
以
下「
お
で
か
け
タ
ク

シ
ー
」）が
や
っ
て
き
た
。

　
予
約
を
入
れ
た
女
性
は
、「
今
日
は

た
く
さ
ん
買
物
を
し
ま
し
た
が
、
安

心
し
て
帰
れ
ま
す
」と
明
る
い
表
情

で
乗
り
込
ん
だ
。

　
次
に
到
着
し
た
車
か
ら
は
高
齢
の

母
と
娘
が
下
車
。「
私
は
自
動
車
の
運

転
免
許
を
持
っ
て
お
ら
ず
、
実
家
に

帰
っ
て
も
母
の
送
り
迎
え
が
で
き
ま

せ
ん
。
必
要
な
と
き
に
こ
う
し
て
病

院
か
ら
ス
ー
パ
ー
ま
で
移
動
で
き
る

な
ん
て
、
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
」

と
感
謝
の
言
葉
を
口
に
し
た
。

　「
お
で
か
け
タ
ク
シ
ー
」は
、
住
民

の
予
約
に
応
じ
て
動
く
独
自
の
交
通

シ
ス
テ
ム
な
の
だ
。

そ
の
時
の
乗
降
希
望
に
沿
い

Ａ
Ｉ
が
最
適
経
路
を
予
測

　
鹿
児
島
県
肝
付
町
は
大
隅
半
島
の

　
利
用
者
が
い
る
と
き
だ
け
、
乗
降

予
約
が
あ
る
場
所
だ
け
を
最
短
ル
ー

ト
で
結
び
、
か
つ
乗
合
で
あ
る
た
め

運
行
効
率
が
良
い
。
利
用
者
側
も
お

お
よ
そ
の
到
着
予
定
が
わ
か
る
の
で

長
い
こ
と
バ
ス
停
で
待
つ
不
安
が
軽

減
さ
れ
る
。

　
自
治
体
に
限
ら
ず
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
の
送
迎
や
観
光
な
ど

様
々
な
用
途
で
利
用
で
き
る
。
肝
付

町
で
は
一
度
に
乗
車
す
る
人
数
を
考

慮
し
、
タ
ク
シ
ー
車
で
運
行
。
さ
ら

に
自
宅
近
く
で
の
乗
降
を
可
能
す
る

柔
軟
さ
を
備
え
た
。

住
民
の
要
望
を
受
け
本
稼
働

地
域
の
新
し
い「
足
」に

　
実
証
実
験
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
継

続
を
求
め
る
声
が
多
く
、
２
０
１
９

年
９
月
に
正
式
な
サ
ー
ビ
ス
化
に
踏

み
切
っ
た
。
現
在
、
町
内
２
地
域
に

２
台
ず
つ
を
配
置
。
冒
頭
の
例
は
週

３
回
日
中
に
運
行
す
る
高
山
地
域
の

様
子
で
あ
る
。

　
地
域
の「
足
」と
し
て
住
民
は
も
ち

ろ
ん
、
町
外
に
住
ん
で
い
る
高
齢
者

の
家
族
か
ら
も
評
価
を
受
け
て
い
る
。

　
１
回
あ
た
り
の
利
用
料
は
２
０
０

円
で
、
利
用
者
が
ド
ラ
イ
バ
ー
に
直

東
部
に
位
置
す
る「
や
ぶ
さ
め
と
ロ

ケ
ッ
ト
の
町
」。
生
活
の
足
は
自
動
車

だ
が
、
高
齢
化
が
進
む
に
つ
れ「
移

動
」の
課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
て

き
た
。

　
肝
付
町
町
長
の
永
野
和
行
氏
は
次

の
よ
う
に
打
ち
明
け
る
。

　「
高
齢
者
の
方
に
は
積
極
的
に
町

に
出
て
活
動
し
、
健
康
に
暮
ら
し
て

ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し

高
齢
者
の
運
転
事
故
も
見
逃
せ
な
い

状
況
に
な
り
ま
し
た
。
免
許
を
返
納

し
た
後
も
、
安
心
し
て
気
軽
に
町
を

移
動
で
き
る
公
共
交
通
は
な
い
か
と

検
討
を
続
け
て
い
ま
し
た
」

　
永
野
町
長
は
、
新
し
い
発
想
・
企

画
を
取
り
入
れ
る
姿
勢
を
持
ち
、
人

口
減
少
の
危
機
感
か
ら
Ｉ
Ｔ
に
も
高

い
関
心
を
寄
せ
て
い
る
。「
情
報
の

過
疎
地
に
な
ら
ず
、
情
報
を
戦
略
的

な
武
器
に
し
た
い
」と
、
総
務
省
か

ら
出
向
者
を
招
い
て
人
材
を
確
保
す

る
ほ
ど
だ
。

接
支
払
う
。
シ
ス
テ
ム
利
用
料
等
は

肝
付
町
の
負
担
と
な
る
が
、「
外
に
出

や
す
く
な
っ
て
健
康
を
維
持
で
き
れ

　
情
報
の
ア
ン
テ
ナ
を
張
る
中
で
、

２
０
１
８
年
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
か
ら

提
案
を
受
け
実
証
実
験
を
行
っ
た
こ

と
が
、「
お
で
か
け
タ
ク
シ
ー
」の
出

発
点
だ
っ
た
。

　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
で
は
、
Ａ
Ｉ
を
用

い
た
地
域
内
交
通
シ
ス
テ
ム「
Ａ
Ｉ

運
行
バ
ス
®
」を
開
発（
本
サ
ー
ビ
ス

は
、「
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ 

ａ
ｗ
ａ
ｒ
ｄ

２
０
１
９
」の
最
優
秀
賞
を
受
賞
）。

定
め
た
ル
ー
ト
・
時
刻
表
に
沿
っ
て

走
る
路
線
バ
ス
と
は
異
な
り
、
移
動

し
た
い
人
が
乗
降
地
を
指
定
す
る
と
、

Ａ
Ｉ
が
最
適
な
運
行
ル
ー
ト
を
見
つ

け
出
し
、
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
予
定
時
間

を
算
出
す
る
シ
ス
テ
ム
だ
。

ば
、
健
康
保
険
の
利
用
が
抑
え
ら
れ

た
り
町
全
体
と
し
て
プ
ラ
ス
に
な
る
」

と
永
野
町
長
は
決
断
の
背
景
を
説
明

す
る
。

　
乗
車
に
は
事
前
登
録
が
必
要
で
、

利
用
時
は
専
用
ア
プ
リ
か
電
話
で
申

し
込
む
。

　
平
日
の
10
時
す
ぎ
に
訪
れ
た
町
役

場
で
は
、「
お
で
か
け
タ
ク
シ
ー
」の

申
し
込
み
電
話
が
頻
繁
に
鳴
り
、
職

員
が
出
発
地
と
行
先
を
シ
ス
テ
ム
に

入
力
し
て
到
着
予
測
時
間
を
利
用
者

に
返
答
し
て
い
た
。

　
現
在
、
利
用
登
録
者
は
約
8
0
0

人
、
高
山
エ
リ
ア
で
は
月
に
の
べ

4
0
0
回
の
利
用
が
あ
る
。
車
の
運

転
が
で
き
な
く
て
も
行
動
範
囲
が
狭

ま
ら
な
い

│
地
域
交
通
の
充
実

は
、
高
齢
化
が
進
む
な
か
で
、
暮
ら

し
や
す
い
町
の
条
件
の
一
つ
と
な
る
。

　
永
野
町
長
は
今
後
の
展
開
に
つ
い

て
、
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

　「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
や
近
隣
の
町

と
連
携
し
た
広
域
乗
り
入
れ
な
ど
も

検
証
し
な
が
ら
進
め
て
い
き
た
い
。

完
璧
を
求
め
す
ぎ
て
躊
躇
す
る
こ
と

な
く
、
日
々
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応

で
き
る
力
を
持
ち
、
町
の
活
性
化
を

図
っ
て
い
き
ま
す
」

バ
ス
よ
り
柔
軟
、
タ
ク
シ
ー
よ
り
安
価

高
齢
者
の
活
動
範
囲
を
広
げ
る
仕
掛
け
と
は
？

事例

「肝付町おでかけタクシー」の仕組み

Aさん Bさんアプリ

肝付町役場

肝付町アプリ

「AI運行バスⓇ」システム
NTTドコモ

申込

返答
申込

返答

Aさん宅
11：00

スーパー
11：08

病院
11：15

Bさん宅
11：22家から

病院まで！ スーパー
から

自宅まで！

入力

予定時刻
最適経路

運行イメージ

スーパー

乗 降

降
Aさん宅

乗

自 治 体 概 要

肝付町
●役場住所： 鹿児島県肝属郡 

肝付町新富98 
●人口：約15,000人
●面積： 308.10平方キロメートル

AIが支える
地域サービス

鹿児島県肝付町

AIが支える地域サービス

「情報」を戦略的に武器にし、
選ばれる自治体に

「肝付町おでかけタクシー」
登録者は自宅付近で乗降
が可能。立ち寄りが多そう
な場所にきめ細かく乗降ス
ポットが設定されている。
「二本松バス停」にて

肝付町　町長　永野和行氏 （高山地区の案内）
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COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

資料請求者には図書カードプレゼント

https://www.compass-it.jp/

　

世中　渉（よのなか・わたる）

「変わらないもの」 

　子供の受験も終わった3月に、関
西へ旅行にでかける予定だった。天
橋立には行ったことがなかったのでオ
イルサーディンで一杯やるのを楽しみ
にしていた。
　4月からうちの課のメンバーがガラッ
と入れ替わったので、飲み会三昧だ
ろうと思っていた。50代トリオで上司
をこき下ろすことを楽しみにしていた。
　5月のGWには近場の温泉にでも
行きたいなあと思っていた。
　6月には人間ドックがあるので節酒
とにわかダイエットに取り組む気マン
マンだった。
　7月には待望の東京オリンピックが
始まり、昼から家でビール三昧。勝
利に歓喜し、敗戦に涙し、すべてに
感動し、そしてまたビールをあおる
日々。
　8月まで余韻は続く。
　9月も余韻に浸りながら飲み続
ける。

　そんな日常を想像していた。

　思いがけず新たな日常が始まった。
テレワークなんておしゃれなビジネスマ
ンがやるもんだと思っていた。7月に
なっても昼から家でビールではなく麦
茶を飲んでいる。リモート飲み会なん
てやつに誘われたりもしたがうまく接
続できずに断念した。
　毎日毎日昼間っからかみさんの小
言を延々聞かされ、子らはギャアギャ
アうるさい。それでも、私も家族もみ
んな元気。
　元気は大事。これは新しい日常で
も変わらなかった。

著者プロフィール：メーカーに入社32年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

IT 導入補助金ホームページより

IT導入補助金2020　https://www.it-hojo.jp/

2020年10月30日まで

　
I
T
投
資
に
か
か
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

の
費
用
を
補
助
す
る
経
済
産
業
省
の

「
I
T
導
入
補
助
金
」が
、
1
年
を
通
し

て
継
続
的
に
実
施
さ
れ
て
い
る
。
締
め

切
り
も
小
刻
み
に
用
意
さ
れ
て
い
る
の

で
、
タ
イ
ミ
ン
グ
が
合
う
と
き
に
申
請

で
き
る
。

　
今
年
は
、
応
募
要
件
と
し
て
、
賃
金

ア
ッ
プ
の
計
画
が
求
め
ら
れ
た
が
、
一

部
業
種
と
申
請
枠
で
は
緩
和
さ
れ
た

（
加
点
要
素
と
な
る
）。

　
募
集
枠
ご
と
に
、
対
象
と
な
る
I
T

ツ
ー
ル
と
I
T
を
活
用
す
る
業
務
プ
ロ

セ
ス
の
数
が
決
め
ら
れ
て
い
る
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策

の
特
別
枠
と
し
て
設
け
ら
れ
た
C
類
型

に
は
、
A
、
B
類
型
と
併
用
し
て
応
募

す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

〈
募
集
枠
〉

●
A
類
型

・
30
万
円
〜
1
5
0
万
円
未
満
の
投
資

・ 

補
助
率
1
/
2

●
B
類
型

・ 

1
5
0
万
円
〜
4
5
0
万
円
の
投
資

・ 

補
助
率
1
/
2

●
C
類
型-

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
毀
損

へ
の
対
応

・
投
資
額
30
万
円
〜
4
5
0
万
円

・ 

補
助
率
2
/
3

●
C
類
型-

非
対
面
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

へ
の
転
換
も
し
く
は
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境

の
整
備

I
T
導
入
補
助
金

継
続
的
に
申
請
受
付
中

補助金補助金

・
投
資
額
30
万
円
〜
4
5
0
万
円

・
補
助
率
3
/
4

　
C
類
型
に
限
り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入

に
伴
う
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
レ
ン
タ
ル
費

用
も
対
象
と
な
る
。

　
次
に
予
定
さ
れ
て
い
る
申
請
締
め
切

り
は
2
0
2
0
年
9
月
30
日
で
あ
る
。

　
申
請
に
あ
た
っ
て
は
、
I
T
導
入
に

よ
り
解
決
し
た
い
課
題（
対
応
す
る
業

務
プ
ロ
セ
ス
）、
I
T
活
用
に
よ
る
生
産

性
向
上
の
計
画
な
ど
の
記
載
が
求
め
ら

れ
る
の
で
、
応
募
を
通
じ
て
自
社
の
経

営
計
画
を
見
直
す
機
会
を
得
ら
れ
る
。

　
詳
し
く
は
、
I
T
導
入
補
助
金
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
で
。

　
「
C
O
M
P
A
S
S 

O
N
L
I
N
E
」

で
も
、
解
説
記
事
を
紹
介
し
て
い
る
。

182020．秋号

　
昨
今
、
人
工
知
能（
以
下
Ａ
Ｉ
）

は
、「
人
の
仕
事
を
奪
う
か
も
し
れ
な

い
」も
の
と
し
て
、
懸
念
の
声
を
し
ば

し
ば
聞
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　“
人
”に
よ
る
発
明
が
生
活
や
働
き

方
を
便
利
に
し
た
の
と
同
様
に
、“
Ａ

Ｉ
”も
人
が
創
造
す
る
社
会
変
革
の

副
産
物
で
す
。
人
々
の
暮
ら
し
を

も
っ
と
豊
か
に
す
る
た
め
に
、“
Ａ
Ｉ

寄稿

が
支
援
”し
ま
す
。

人
手
不
足
と
Ａ
Ｉ
活
用

　
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
や
生
産
性

向
上
へ
自
動
化
を
推
進
す
る
動
き
が

急
速
に
高
ま
っ
て
い
る
製
造
業
で
は
、

Ａ
Ｉ
が
活
躍
す
る
場
が
多
く
あ
り
ま

す
。
私
た
ち
ク
ロ
ス
コ
ン
パ
ス
は
こ

の
分
野
の
Ａ
Ｉ
活
用
に
重
点
を
置
い

て
き
ま
し
た
。

　
製
造
現
場
で
は
、
振
動
、
音
を
は

じ
め
、
様
々
な
デ
ー
タ
を
元
に
、
熟

練
者
の
勘
・
感
覚
や
経
験
を
加
味
し

な
が
ら
予
知
保
全
や
検
査
工
程
を
運

用
し
て
い
ま
す
。

　
次
の
世
代
が
同
レ
ベ
ル
に
熟
練
す

る
ま
で
に
は
時
間
が
か
か
り
、
人
口

減
少
下
で
は
、
そ
も
そ
も
該
当
者
が

い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ

う
な
熟
練
者
の
複
雑
な
判
断
を
支
援

す
る
手
法
の
一
つ
が
Ａ
Ｉ
で
す
。

　
Ａ
Ｉ
は
、
現
場
で
収
集
さ
れ
る

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
正
常
/
異
常
の

特
徴
量
を
自
動
的
に
見
出
す
だ
け
で

な
く
、
複
数
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
瞬
時

に
分
類
し
、
熟
練
者
が
長
年
か
け
て

掴
ん
だ
勘
や
コ
ツ
と
同
レ
ベ
ル
で
判

断
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
人
材
育

成
に
は
お
金
と
時
間
が
か
か
り
ま
す

が
、
退
職
に
よ
る
技
術
継
承
の
問
題

や
属
人
的
判
断
に
頼
る
こ
と
な
く
技

術
を
伝
承
し
、
製
造
ラ
イ
ン
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
の
精
度
・
性
能
は
デ
ー
タ
の

質
に
左
右
さ
れ
ま
す
が
、
あ
ら
ゆ
る

事
象
を
デ
ー
タ
化
す
る
動
き
が
進
む

な
か
で
、
企
業
活
動
に
お
け
る
Ａ
Ｉ

の
応
用
は
か
な
り
広
範
囲
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
感
覚
や
経
験
に
よ
る
判
断
の
継
承

に
加
え
、
Ａ
Ｉ
の
デ
ー
タ
分
析
機
能

を
活
用
す
る
こ
と
で
、
従
来
人
間
が

認
知
で
き
な
か
っ
た
事
象
の
新
た
な

発
見
も
可
能
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

�

Ａ
Ｉ
を
も
っ
と
身
近
に

　
当
社
は
、
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ

を
手
掛
け
始
め
て
か
ら
早
５
年
、
製

造
業
の
お
客
様
に
生
産
・
作
業
現
場

の
課
題
に
沿
っ
た
Ａ
Ｉ
技
術
を
用
い

た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
人
手
不
足
が
顕
在
化
し

た
社
会
で
は
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
自

動
化
や
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
に
よ
る
ピ
ッ

キ
ン
グ
技
術
や
人
と
の
協
働
作
業
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　
た
だ
、
Ａ
Ｉ
へ
の
期
待
度
が
高
ま

る
一
方
で
、
Ａ
Ｉ
に
対
す
る
知
識
や

導
入
ま
で
に
か
か
る
開
発
期
間
・
費

用
等
の
障
壁
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
。

　
そ
こ
で
、
製
造
業
の
お
客
様
向
け

の
Ａ
Ｉ
技
術
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や

Ａ
Ｉ
開
発
事
業
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
も
と
に
、
Ａ
Ｉ
活
用
を
身
近
に
す

る
Ａ
Ｉ
生
成
ツ
ー
ル「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ

Ａ
Ｃ
Ｉ
Ａ
」を
開
発
し
ま
し
た
。

　「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ
Ａ
Ｃ
Ｉ
Ａ
」は
高

度
な
Ａ
Ｉ
技
術
者
を
必
要
と
せ
ず
、

極
め
て
短
時
間
か
つ
低
コ
ス
ト
で
Ａ

Ｉ
の
開
発
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
時
系
列
デ
ー
タ
・
振
動
デ
ー
タ
・

画
像
デ
ー
タ
と
い
う
製
造
業
の
現
場

の
製
造
・
検
査
工
程
で
必
要
と
さ
れ

る
デ
ー
タ
処
理
の
機
能
を
す
べ
て
兼

ね
備
え
て
お
り
、「
Ｍ
Ａ
Ｎ
Ｕ
Ｆ
Ａ
Ｃ

Ｉ
Ａ
」を
１
台
、
工
場
に
置
く
こ
と

で
、
製
造
業
の
製
造
ラ
イ
ン
・
検
査
工

程
の
課
題
に
対
応
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
を
日
本
の
も
の
づ
く
り
に
役

立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

株式会社クロスコンパス
代表取締役社長　鈴木克信氏
https://www.cross-compass.com/
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さ
る
緊
急
事
態
宣
言
下
、
通
っ
て
い
る
テ
ニ
ス
ス
ク
ー

ル
は
休
校
に
な
り
、
公
営
の
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
な
ど
も
閉
鎖

さ
れ
ま
し
た
。「
少
し
は
体
を
動
か
さ
な
い
と
」と
自
宅
で

筋
ト
レ
に
励
み
、
密
を
避
け
な
が
ら
ジ
ョ
ギ
ン
グ
を
続
け

て
２
カ
月
余
り
。
再
開
し
た
ス
ク
ー
ル
で
の
最
初
の
レ
ッ

ス
ン
は
体（
特
に
足
）が
動
か
な
い
こ
と
動
か
な
い
こ
と

…
。
単
な
る
運
動
と
ス
ポ
ー
ツ
の
違
い
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
、
コ
ロ
ナ
の
影
響

に
よ
っ
て
し
ば
ら
く
遠
ざ
か
っ
て
い
る
こ
と
が
ま
だ
ま
だ

あ
り
ま
す
。
自
粛
や
制
約
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
日
々
は
も

う
し
ば
ら
く
続
き
そ
う
で
す
が
、“
久
し
ぶ
り
な
こ
と
”の

機
会
が
少
し
ず
つ
で
も
増
え
る
こ
と
を
期
待
し
、
そ
の
た

び
に
戸
惑
う
自
分
の
滑
稽
さ
を
楽
し
み
た
い
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。 

（
大
谷
）

　
事
例
紹
介
し
た
鞆
の
浦
の
さ
く
ら
ホ
ー
ム
さ
ん
に
向
か
う

道
中
、
海
の
上
に
き
れ
い
な
虹
が
。
映
画
の
舞
台
に
も
な
っ

て
い
る
鞆
の
浦
な
ら
で
は
の
、
洒
落
た
お
出
迎
え
で
し
た
。

　
そ
し
て
８
月
。
担
当
の
羽
田
さ
ん
に
ネ
ッ
ト
で
近
況
を
お

伺
い
し
た
日
、
駅
を
出
る
と
そ
れ
ま
で
の
大
雨
が
ピ
タ
リ
と

や
み
、東
京
の
狭
い
空
な
が
ら
、目
の
前
に
二
重
の
虹
が
。
羽

田
さ
ん
は
も
う「
虹
の
方
」で
す（
勝
手
に
す
み
ま
せ
ん
）。

　
人
と
の
物
理
的
な
距
離
・
非
接
触
が
求
め
ら
れ
て
は
い

て
も
、
つ
な
が
り
や
ご
縁
は
変
わ
ら
ず
大
切
に
、
と
の
啓

示
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
皆
で
知
恵
を
合
わ
せ
、
乗
り
切
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。 

（
石
原
）鞆の浦の虹（上）、東京の虹（下）




