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連載　ネット社会との「お付き合い」術

FOCUS　 若手が勤めたい会社・辞めない会社

メンタルヘルスの専門家に聞く
　  経営者・管理職が「兆候」に気づける力を
　ベリテワークス　浅賀桃子氏

販促に、求人に　WebでPR＜ホスティング＞
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働き方改革推進
─Web会議システム＆モバイルプリンター
　　  まずは勤務時間の有効活用から！
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・福井県
  スピード感あふれる支援策で活性化
  課題把握から人材・資金支援まで

IoTの力で社会的な課題にアプローチ！
─お手軽にIoTを活用する方法とは？

強い決意で、ITを活用した生産性向上を後押し

大阪府大阪市・製造業　三元ラセン管工業

わかって使うIT導入補助金

地域が育むIoT
─情報収集期から導入期へ踏み出すために ─

特別企画 　

IT導入補助金　意図と展開　経済産業省×事務局〈特別対談〉

IT導入補助金対象サービス紹介
・販売管理　小規模事業者・食品製造卸向け
 待ったなし　伝票発行のIT化　これまでの専用伝票も使える！
・POSレジ　店舗向け
 そのPOSレジはお店にフィットしていますか？
・基幹業務サービス
 選ぶなら将来にわたって安心して使えるクラウドを
・営業強化・働き方改革推進
 名刺という出会いの証を企業の資産に変え、働き方改革を実現

地域のIoT取り組み事例　

働き方改革事例
「若者が働きたくなる」会社へ　経営者が決断したこととは？　

サービス紹介　

・藤沢市資源循環協同組合
  藤沢市のスマートシティ化はここから
  ごみ収集車のIoT対応で情報も収集！
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も
別
の
取
り
組
み
を
優
先
す
る
企
業

な
ど
、
結
果
は
一
様
で
は
な
か
っ
た
。

こ
れ
は
課
題
と
戦
略
が
し
っ
か
り
と

整
理
さ
れ
た
こ
と
の
表
れ
と
い
え
る
。

I
o
T
は
一
つ
の
手
段
で
あ
り
、

「
ブ
ー
ム
だ
か
ら
使
わ
な
け
れ
ば
い
け

な
い
」も
の
で
は
な
い
。
優
先
順
位
の

検
討
や
、
も
う
少
し
技
術
が
こ
な
れ

る
ま
で
待
つ
こ
と
も
当
然
あ
る
。
自

社
の
ス
タ
ン
ス
を
明
確
に
す
る
こ
と

こ
そ
が
大
切
で
あ
る
。

現
場
を
持
つ
Io
T
だ
か
ら

地
域
の
協
力
が
不
可
欠

　
I
o
T
を
活
用
す
る
に
あ
た
っ
て

は
、
大
き
く
3
つ
の
方
法
が
あ
る
。

①�

多
く
の
企
業
に
共
通
す
る
テ
ー
マ

で
サ
ー
ビ
ス
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
さ

れ
て
い
る
も
の
は
そ
れ
を
使
う

②�

あ
る
程
度
下
地
が
で
き
て
い
る

ツ
ー
ル
を
組
み
合
わ
せ
て
構
築

③�

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
仕
組
み
を
構
築

　
①
に
関
し
て
は
、
本
誌
で
も
紹
介

し
た
農
業
、
保
育
、
飲
食
を
は
じ
め
、

先
行
し
て
I
o
T
を
活
用
し
た
企
業

が
、
同
業
者
向
け
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化

し
て
販
売
す
る
動
き
が
あ
る
。
続
々

増
え
て
い
る
の
で
、
や
り
た
い
こ
と

が
見
え
て
き
た
ら
サ
ー
ビ
ス
が
提
供

さ
れ
て
い
る
か
調
べ
て
み
る
と
良
い

だ
ろ
う
。

　
①
が
な
い
場
合
は
②
、
③
と
な
る

が
、
利
用
し
な
が
ら
よ
り
良
い
も
の

に
改
編
し
や
す
い
形
で
進
め
る
の
が

望
ま
し
い
。

　
I
o
T
は
セ
ン
サ
ー
や
通
信
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
、デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
な
ど
複
数
の
要
素
を

組
み
合
わ
せ
る
う
え
、
集
め
る
情
報

は
田
畑
、
保
育
所
、
店
舗
、
工
場
な
ど

オ
フ
ィ
ス
で
は
な
く「
現
場
」に
あ
る
。

そ
の
た
め
、
I
T
に
詳
し
い
人
材
が

自
社
に
い
る
ケ
ー
ス
を
除
き
、
現
場

に
足
を
運
ん
で
も
ら
え
る
I
T
企
業

や
専
門
家
を
確
保
し
て
お
き
た
い
。

　
地
方
自
治
体
に
お
い
て
は「
I
T

の
地
産
地
消
」（
企
業
が
使
う
I
T

を
地
元
の
I
T
企
業
が
提
供
す
る
こ

と
）が
謳
わ
れ
て
い
る
が
、
現
場
を
持

つ
I
o
T
こ
そ
、
地
域
の
力
が
活
か

せ
る
領
域
で
あ
る
。

　
福
井
県
で
は
県
内
企
業
の
I
o
T

推
進
を
促
進
す
べ
く
、
単
年
度
内
に

セ
ミ
ナ
ー
か
ら
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
、

導
入
補
助
金
と
矢
継
ぎ
早
に
施
策
を

投
入
。
企
業
11
社
が
呼
応
し
、
専
門

家
や
I
T
ベ
ン
ダ
ー
の
協
力
を
得
て

I
o
T
を
活
用
中
だ
。

　
ま
た
、
神
奈
川
県
藤
沢
市
で
は
、

「
市
内
の
実
空
間
デ
ー
タ
を
集
め
て
ス

マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
を
進
め
よ
う
」と

の
大
学
か
ら
の
呼
び
か
け
に
藤
沢
市

と
藤
沢
市
資
源
循
環
協
同
組
合
が
賛

同
。
ご
み
収
集
車
を
市
内
の「
情
報

収
集
車
」と
す
る
産
学
官
連
携
の
取

り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

　
さ
ら
に
、
山
梨
県
山
梨
市
の
ぶ
ど

う
園
に
お
け
る
実
証
実
験
で
は
、
市

と
J
A
お
よ
び
I
T
企
業
が
連
携

し
な
が
ら
活
動
を
推
進
し
た
。

　
I
o
T
は
人
を
介
在
さ
せ
な
い
＝

無
人
化
で
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
仕
組

み
で
あ
る
が
、
実
現
に
お
い
て
は
地

域
の
人
々
が
顔
を
合
わ
せ
、
情
報
を

交
換
し
、
励
ま
し
合
い
な
が
ら
推
進

し
て
い
る
。

　
I
o
T
で
扱
う
情
報
は
社
会
の
あ

ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に
広
が
る
。
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
の
操
作
な
ら
離
れ
た
場
所
で

も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
サ
ポ
ー

ト
で
き
る
が
、
田
畑
に
設
置
し
て
あ

る
セ
ン
サ
ー
の
異
常
に
対
応
す
る
の

は
地
域
に
い
る
人
に
し
か
で
き
な
い
。

現
場
の
I
T
で
あ
る
I
o
T
な
ら
で

は
の
特
徴
だ
。

　
本
特
集
で
は
、
事
例
を
も
と
に

I
o
T
の
普
及
と
地
域
の
関
わ
り
を

を
探
る
。

　
こ
こ
2
年
あ
ま
り
、
I
o
T
に
関

す
る
セ
ミ
ナ
ー
は
各
地
で
活
況
を
呈

し
て
い
る
。
モ
ノ
が
人
の
操
作
を
介

さ
ず
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
デ
ー

タ
を
蓄
積
・
活
用
す
る
I
o
T
は
、

そ
の
先
の
A
I（
人
工
知
能
）と
合
わ

せ
、
新
し
い
産
業
の
在
り
方
を
提
唱

す
る
も
の
と
し
て
大
き
な
注
目
を
集

め
て
い
る
か
ら
だ
。

　
情
報
収
集
が
あ
る
程
度
進
み
、
い

よ
い
よ
会
社
ご
と
の
取
り
組
み
を
具

体
化
す
る
時
期
が
来
た
。
I
o
T
を

使
う
使
わ
な
い
に
か
か
わ
ら
ず
、
新

し
い
技
術
で
外
部
環
境
が
変
化
し
た

こ
と
を
受
け
、
改
め
て
経
営
課
題
の

整
理
や
ビ
ジ
ョ
ン
が
問
わ
れ
て
い
る

の
だ
。

　
本
誌
2
0
1
8
年
冬
号
に
掲
載
し

た
、「
広
域
多
摩
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」（
東
京
都
中
小
企

業
振
興
公
社
多
摩
支
社
が
展
開
）に

よ
る
製
造
業
へ
の
I
o
T
活
用
支
援

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト（
多
摩
I
o
T
フ
ォ
ー

ラ
ム
）で
は
、
2
0
1
8
年
2
月
13

日
に
参
加
企
業
に
よ
る
成
果
発
表
会

が
開
催
さ
れ
た
。

　
そ
こ
で
は
、
I
o
T
の
活
用
を
決

め
た
企
業
、
導
入
し
た
い
I
o
T
技

術
に
つ
い
て
さ
ら
に
検
討
を
進
め
る

企
業
、
そ
し
て
今
は
、
I
o
T
よ
り

個別の課題に踏み込むIoT
自社の課題に対応するサービスがあれば使ったほうがラク！

例） ・農業での温度・水量などのセンシングシステム
 ・保育園の見守りシステム
 ・機械の稼働監視システム
 ・不良品検知システムなど

・行動
・効率化
・付加価値

・センサー
・カメラ

データ処理

現場

活用取りたい
データ

2月13日に行われた「多摩広域イノベ―ション
フォーラム」の中小製造業IoT活用事業の成果報
告会

　「IoTってなに？」から「IoTをどう経
営戦略に位置づけるか」へ。IoTは勉強
段階から使う段階にきた。企業が具体的
に検討・導入を進めるために、地域が果
たす役割を事例をもとにレポートする。

特集

地域が育むIoT
─情報収集期から導入期へ踏み出すために─

特 集 地域が育むIoT特 集



5 2018．夏号 42018．夏号

業
所
も
、
同
制
度
を
利
用
し
、
製
造

工
程
ご
と
の
時
間
を
正
確
に
把
握
す

る
I
o
T
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
。

　
福
井
県
で
は
セ
ミ
ナ
ー
に
も
一
般

企
業
が
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
参
加
し
、
補

助
金
へ
の
応
募
も
着
実
だ
。
ど
ん
な

告
知
方
法
を
と
っ
て
い
る
か
尋
ね
る

と
、「
ネ
ッ
ト
や
S
N
S
で
の
告
知
も

も
ち
ろ
ん
行
い
ま
す
が
、
ア
ン
ケ
ー
ト

を
送
る
際
に
チ
ラ
シ
を
同
封
し
た
り
、

セ
ミ
ナ
ー
後
に
必
ず
施
策
を
紹
介
し

そ
の
場
で
申
し
込
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
に
し
た
り
、
ア
ナ
ロ
グ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
も
欠
か
し
ま
せ
ん
」と
岩
井
氏
は
打

ち
明
け
る
。

　
こ
う
し
た
地
道
な
動
き
が
ス
ピ
ー

デ
ィ
な
導
入
支
援
の
裏
側
に
あ
る
。

　
平
成
30
年
度
は
実
際
に
I
o
T
を

試
せ
る
A
I
ラ
ボ
の
設
置
も
予
定
し

て
い
る
。

　「
I
o
T
は
課
題
を
解
決
す
る
手

段
の
一
つ
で
す
。
福
井
県
で
は
引
き

続
き
課
題
の
把
握
か
ら
段
階
に
応
じ

た
支
援
を
展
開
し
て
い
き
ま
す
」

　
岩
井
氏
は
こ
う
締
め
く
く
っ
た
。

　
夏
に
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
企
業

が
、
年
明
け
に
は
I
o
T
の
シ
ス
テ

ム
を
使
え
る
状
況
に

─
福
井
県
で

は
ス
ピ
ー
ド
感
あ
ふ
れ
る
I
o
T
活

用
施
策
を
展
開
し
て
い
る
。

　「
初
め
は
他
県
に
遅
れ
る
わ
け
に

は
い
か
な
い
と
地
方
版
I
o
T
推
進

ラ
ボ
に
手
を
挙
げ
た
の
で
す
が
、
取
り

組
む
に
つ
れ
て
県
内
企
業
の
状
況
が

見
え
て
き
ま
し
た
。
昨
年
の
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
で
は
、
8
割
近
い
企
業
が

I
o
T
に
関
心
を
示
し
て
い
ま
す
」

　
福
井
県
の
I
o
T
推
進
事
業
を
企

画
実
施
し
て
き
た
新
産
業
創
出
課
・

主
査（
2
0
1
8
年
3
月
取
材
時
。

現
在
は
政
策
推
進
課
）の
岩
井
渉
氏

は
こ
の
よ
う
に
話
す
。

　
関
心
は
あ
る
が
、
効
果
や
方
法
が

わ
か
ら
な
い
企
業
に
情
報
提
供
の
機

会
を
設
け
、
資
金
や
人
材
不
足
で
実

行
に
壁
を
感
じ
る
企
業
に
は
資
金
・

人
材
支
援
を
提
供
す
る
。

　
平
成
29
年
度
は
、
業
種
を
分
け
て

I
o
T
活
用
事
例
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。

企
業
の
個
別
課
題
に
踏
み
込
む
支
援

で
は
、
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
お
よ

び
県
内
I
T
ベ
ン
ダ
ー
等
の
チ
ー
ム

派
遣
を
行
う「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

派
遣
」で
、I
o
T
の
企
画
提
案
支
援

を
行
っ
た
。

　
そ
し
て
、
導
入
へ
の
後
押
し
の
面

で
は
、
間
髪
入
れ
ず
に
補
正
予
算
に

て「
I
o
T
・
A
I
等
導
入
補
助
金
」

を
創
設
。
11
社
の
I
o
T
シ
ス
テ
ム

構
築
費
用
を
補
助
し
た（
I
T
ベ
ン

ダ
ー
は
福
井
県
内
企
業
が
条
件
）。

　
補
助
金
を
利
用
し
た
企
業
は
、
製

造
業
の
み
な
ら
ず
農
業
、
織
物
な
ど

多
彩
。「
織
物
業
の
会
社
で
は
、
織

物
機
械
の
稼
働
を
自
動
記
録
し
、
ど

こ
に
い
て
も
状
況
が
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」と
岩
井
氏
は
話

す
。
左
ペ
ー
ジ
に
紹
介
す
る
長
田
工

　「I
R
O
N 

P
L
A
N
E
T
」
─
工
場

設
備
の
改
修
工
事
を
手
掛
け
る
長
田
工
業

所（
福
井
県
坂
井
市
）は
、
子
供
た
ち
が
楽

し
み
な
が
ら
鉄
の
溶
接
を
体
験
で
き
る
特
設

ゾ
ー
ン
を
工
場
内
に
持
つ
。

　「溶
接
に
親
し
ん
で
も
ら
う
活
動
を
通
じ

て
若
い
人
の
入
社
を
増
や
し
た
い
」と
話
す

小
林
輝
之
社
長
は
、
社
内
の
仕
組
み
も
一
人

の
職
人
が
受
け
持
つ
形
か
ら
、
受
注
・
図
面

化
・
段
取
り
を
行
う
間
接
部
門
と
製
造
部
門

が
役
割
分
担
す
る
方
式
に
変
革
し
て
き
た
。

　県
内
で
開
催
さ
れ
た
セ
ミ
ナ
ー
に
足
を
運

ん
だ
の
は
2
0
1
7
年
夏
。
顧
客
管
理
を

テ
ー
マ
に
し
た
セ
ミ
ナ
ー
だ
っ
た
が
、
会
場

に
て
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
横
屋
俊
一
氏

に
よ
る
個
別
相
談
を
受
け
、
別
の
優
先
課
題

が
見
え
て
き
た
。

　横
屋
氏
は
、「
お
話
を
聞
い
て
み
る
と
、

他
に
も
課
題
が
あ
り
、
そ
の
一
つ
が
工
場
の

生
産
実
態
の
把
握
に
よ
る
生
産
効
率
の
向

上
で
し
た
。
I
o
T
が
使
え
る
分
野
で
も
あ

り
、
こ
ち
ら
か
ら
取
り
組
む
こ
と
を
お
勧
め

し
た
の
で
す
」と
当
時
の
様
子
を
振
り
返
る
。

　長
田
工
業
所
の
業
務
は
受
注
ご
と
に
仕

事
内
容
が
異
な
る
た
め
、
見
積
に
時
間
が
か

か
る
。
月
末
に
締
め
て
み
な
い
と
見
積
と
作

業
時
間
の
差
異
も
わ
か
ら
ず
、
標
準
的
な
作

業
時
間
の
数
値
が
必
要
だ
っ
た
の
だ
。

　そ
こ
で
福
井
県
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

派
遣
事
業
を
活
用
し
、
ま
ず
は
横
屋
氏
が
同

社
を
訪
問
。
作
業
記
録
を
I
o
T
で
自
動

化
す
る
シ
ス
テ
ム
を
計
画
し
、
県
の
補
助
金

を
活
用
し
て
構
築
に
歩
を
進
め
た
。

作
業
前
後
を
自
動
記
録

ク
ラ
ウ
ド
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ

　シ
ス
テ
ム
構
築
を
担
当
し
た
の
は
、
ロ
ク

シ
オ
の
上
坂
哲
教
氏
で
あ
る
。
実
は
派
遣
事

業
の
際
は
別
の
I
T
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
提
案
を

受
け
て
い
た
。
小
林
社
長
は
そ
の
理
由
を
次

の
よ
う
に
話
す
。

　「小
さ
く
始
め
て
改
善
し
な
が
ら
シ
ス
テ

ム
を
作
っ
て
い
き
た
か
っ
た
。
他
の
会
社
か

ら
の
提
案
は
形
が
決
ま
っ
て
お
り
、
価
格
も

高
い
と
感
じ
た
の
で
す
」

　使
い
な
が
ら
よ
り
良
い
も
の
に
す
る

─

実
は
上
坂
氏
自
身
が
、
こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム

開
発
を
志
向
し
て
い
た
の
だ
と
い
う
。

　「契
約
書
通
り
に
作
っ
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
使
う
方
の
顔
を
見
な
が
ら
作
り
た
か
っ

た
。
今
回
、
作
業
時
間
を
ど
う
記
録
す
る
か

に
つ
い
て
カ
メ
ラ
や
I
C
カ
ー
ド
、
タ
ブ
レ

ッ
ト
な
ど
各
種
方
法
と
使
い
勝
手
を
試
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、
集
ま
っ
た
デ
ー
タ

の
集
計
表
示
方
法
な
ど
も
意
見
を
聞
い
て

改
良
し
て
い
ま
す
」

　現
在
は
溶
接
や
塗
装
な
ど
主
要
6
工
程
に

つ
い
て
、
開
始
と
終
了
時
に
I
C
カ
ー
ド
を

か
ざ
し
、ク
ラ
ウ
ド
型
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ
ス
テ

ム
に
デ
ー
タ
を
蓄
積
・
活
用
す
る
方
式
に
ト

ラ
イ
し
て
い
る
。

　小
林
社

長
は
こ
れ
ま

で
の
取
り
組

み
を
次
の
よ

う
に
振
り
返

っ
た
。

　「シ
ス
テ
ム
に
慣
れ
る
ま
で
は
手
間
が
か

か
り
ま
す
が
、
デ
ー
タ
を
見
て
時
間
意
識
を

持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
れ
ば
と
思
い
ま

す
。
取
り
組
み
の
最
初
に
問
題
の
抽
出
と
優

先
順
位
付
け
が
で
き
た
の
は
大
き
く
、
補
助

金
に
よ
っ
て
踏
み
込
む
き
っ
か
け
を
い
た
だ

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　こ
の
I
o
T
シ
ス
テ
ム
は
始
ま
っ
た
ば
か

り
。
こ
れ
か
ら
長
田
工
業
所
と
と
も
に
成
長

し
て
い
く
。

福井県 IoT／施策活用事例
─坂井市　長田工業所

作業指示書・図面発行
作業工程確認

作業指示書
図面

ICカード 作業員

時間を記録
生産管理

USB接続

Raspberry Pi

加工時間
を把握

ICカードを
リーダーで
読み込み
作業開始

ICカードを
リーダーで
読み込み
作業終了

モニタ クラウド
データベース

Wi-Fi無線通信

かざす

Wi-Fiルーター

リーダー

スモールスタートのIoTで作業時間を把握

作業時間把握へのIoTシステム（ICカードの場合）

作業工程確認

進捗
確認する

進捗の表示
目標
現在

10h
8h

（図版提供：横屋俊一氏）

福井県総合政策部
政策推進課　主査　
岩井渉氏

平成29年度

＜補正予算＞

・業種に応じた事例セミナー
・IVI（一般社団法人インダストリアル・バリューチェーン・イニシアティブ）ワークショップなど

継続的に開催

補助総額5000万円に増額

福井県産業情報センターに設置
・カメラやセンサーなどIoTを
   体感できる
・専門家の相談対応
・人材育成　など

7月～平成30年3月 専門家による
IoT導入可能性予備調査

ITベンダー等
のチーム派遣無料で派遣

IoT・AI等導入補助金

AIラボの設置

プロジェクトチーム派遣
IoT・AI等導入補助金

セミナー・ワークショップ セミナー・ワークショップ

・「身の丈IoT」チャレンジ枠 …………………… 補助率1/2　補助上限100万円
・「つながる工場・店舗」IoT活用実証枠 ………… 補助率2/3　補助上限300万円
・ AI等活用先進型モデル枠 …………………… 補助率1/2　補助上限1000万円  （補助総額1600万円）

11社が導入！

平成30年度（予定）

モデルプラン
作成

福井県のIoT活用支援策

（写真提供：福井県）

ス
ピ
ー
ド
感
あ
ふ
れ
る
支
援
策
で
活
性
化

課
題
把
握
か
ら
人
材
・
資
金
支
援
ま
で

福井県
特 集 地域が育むIoT特 集

代表取締役
小林輝之氏

株式会社ナレッジ21
代表取締役会長
横屋俊一氏

（ITコーディネータ）

ロクシオ
代表　上坂哲教氏

I
C
カ
ー
ド
に
よ
る
作
業
時
間
把
握
へ

小
さ
く
始
め
て
使
い
な
が
ら
改
良
を

会 社 概 要

株式会社長田工業所
福井県坂井市春江町西長田41-1-1
●設立： 1991年 
●従業員数：社員数 12名
●事業内容： プラント設備構造物・建築金物加工
●URL：http://osadaindustry.web.fc2.com/

地域の IoT
取り組み
事例

支援メニューが充実
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撮
っ
て
送
る
便
利
さ
に
慣
れ
て
し
ま

い
ま
し
た
」と
笑
顔
を
見
せ
る
。

　「
み
な
レ
ポ
」に
上
が
っ
た
情
報
の

う
ち
組
合
担
当
地
域
の
案
件
は
大
き

な
画
面
に
表
示
さ
せ
、
素
早
い
対
応

方
の
カ
メ
ラ
が
と
ら
え
る
収
集
中
の

映
像
に
着
目
。
A
I
に
ご
み
を
判
別

で
き
る
よ
う
学
習
さ
せ
、
自
動
カ
ウ

ン
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
中
だ
。

　「
地
域
ご
と
の
ご
み
の
量
を
算
出
・

公
開
す
る
こ
と
で
、
協
力
し
て
ご
み

削
減
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け
る
の

で
は
な
い
か
。
正
し
い
情
報
が
正
し

い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
伝
わ
る
と
行
動
が

変
わ
る
か
ら
で
す
。
そ
れ
を
情
報
力

と
呼
ん
で
い
ま
す
」と
中
澤
氏
。

　
そ
し
て
、「
A
I
時
代
に
画
像
は
重

要
な
情
報
だ
」と
強
調
す
る
。
地
域

の
画
像
は「
み
な
レ
ポ
」か
ら
も
す
で

に
5
0
0
0
個
ほ
ど
集
ま
っ
て
お

り
、
道
路
の
陥
没
状
況
や
落
書
き
な

ど
の
画
像
を
学
習
さ
せ
れ
ば
、
町
の

実
態
を
詳
し
く
つ
か
む
こ
と
も
容
易

に
な
る
と
い
う
。

　
組
合
の
金
子
氏
は
、
災
害
時
の
利

用
に
つ
い
て
可
能
性
を
見
て
い
る
。

　「
ご
み
収
集
車
が
動
い
て
い
る
平

日
で
あ
れ
ば
、
災
害
発
生
時
な
ど
に

冠
水
箇
所
や
橋
の
状
況
な
ど
、
防
災

情
報
の
連
携
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

藤
沢
市
の
職
員
の
方
3
5
0
0
人
が

み
な
レ
ポ
を
使
っ
て
く
だ
さ
れ
ば
、

さ
ら
に
多
く
の
情
報
が
収
集
で
き
る

は
ず
で
す
」

　
大
学
、
自
治
体
と
連
携
し
、
現
場

が
積
極
的
に
I
T
導
入
を
進
め
た
藤

　
屋
根
に
見
え
る
の
は
I
o
T
ボ
ッ

ク
ス
。
神
奈
川
県
藤
沢
市
の
ご
み
収

集
車
は「
情
報
収
集
車
」で
も
あ
る
。

ご
み
削
減
へ
個
別
収
集

連
絡
を
ア
プ
リ
で
効
率
化

　
藤
沢
市
で
は
、可
燃
ご
み
・
資
源
・

そ
の
他
ご
み
を
、
一
部
資
源
を
除
き
、

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
型
で
は
な
く
戸
別
収

集
し
て
い
る
。
藤
沢
市
環
境
事
業
セ

ン
タ
ー
の
齋
藤
賢
司
氏
は
そ
の
理
由

を
、「
自
治
体
と
し
て
、
ご
み
を
で
き

る
だ
け
減
ら
し
て
資
源
化
す
る
た
め

で
す
。
戸
別
回
収
は
手
間
が
か
か
り

ま
す
が
、
各
戸
の
出
し
方
が
明
ら
か

に
な
る
た
め
、
ご
み
の
量
が
3
割
減

り
ま
し
た
」と
説
明
す
る
。

　
日
々
の
収
集
業
務
の
う
ち
、
資
源

回
収
・
選
別
な
ど
を
担
う
の
が
、
藤

沢
市
資
源
循
環
協
同
組
合（
以
下
組

合
）の
組
合
員
企
業
で
あ
る
。

　
ご
み
や
資
源
の
収
集
に
お
い
て
は
、

収
集
漏
れ
対
応
や
市
民
側
の
出
し
間

違
い
、
収
集
中
に
気
づ
い
た
様
々
な

状
況
に
つ
い
て
、
市
と
の
連
絡
業
務

　
東
日
本
大
震
災
後
、「
子
ど
も
が

行
く
グ
ラ
ン
ド
は
安
全
な
の
か
」と

問
い
か
け
る
ツ
イ
ー
ト
な
ど
を
見
て

実
空
間
の
環
境
情
報
が
入
手
で
き
な

い
現
状
を
実
感
。
市
内
を
く
ま
な
く

巡
る
車
は
何
か
と
考
え
、
ご
み
収
集

車
の
利
用
に
行
き
つ
い
た
と
い
う
。

が
発
生
す
る
。
こ
れ
ま
で
、
緊
急
対

応
は
電
話
、
報
告
は
日
報
を
F
A
X

で
送
っ
て
い
た
が
、
2
0
1
6
年
よ

り
、
市
の
勧
め
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
・
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
使
え
る
情
報
収

集
・
共
有
ア
プ
リ「
み
な
レ
ポ
」を
導

入
。
現
場
で
起
き
た
こ
と
を
画
像
と

文
字
の
両
方
で
報
告
し
、
関
係
者
で

タ
イ
ム
ラ
グ
な
く
共
有
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　
組
合
所
長
の
金
子
義
之
氏
は
、「
日

報
方
式
で
業
務
が
完
成
さ
れ
て
い
た

の
で
、
最
初
に
市
か
ら
話
を
聞
い
た

と
き
は
難
し
い
と
思
い
ま
し
た
が
、

1
カ
月
も
経
つ
と
そ
の
場
で
画
像
を

　「
収
集
車
に
温
度
や
湿
度
、P
M
2
・5

な
ど
10
種
類
の
環
境
デ
ー
タ
を
測
れ

る
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
ま
し
た
。
収

集
し
た
デ
ー
タ
の
活
用
に
よ
り
、
幸

せ
に
・
安
全
に
・
楽
し
く
暮
ら
せ
る

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
を
図
り
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」

　
中
澤
氏
は
構
想
を
こ
の
よ
う
に
説

明
す
る
。

　
現
在
、
約
1
0
0
台
の
収
集
車
が

I
o
T
装
置
を
載
せ
て
市
内
を
走
行

し
、
周
密
な
デ
ー
タ
が
得
ら
れ
て
い

る
。
ま
た
車
両
後
方
に
設
置
し
た
カ

メ
ラ
の
映
像
も
蓄
積
し
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
で
ど
ん
な
こ
と

が
実
現
で
き
る
の
か
。

　
ま
ず
は
ご
み
・
資
源
収
集
業
務
へ

の
利
用
だ
。

　
分
別
違
い
が
発
生
し
た
場
所
を
地

図
に
マ
ッ
ピ
ン
グ
す
れ
ば
、
地
域
ご

と
の
特
徴
を
見
出
せ
る
。
藤
沢
市
で

は
、「
現
状
の
デ
ー
タ
か
ら
は
、
自
治

会
が
機
能
し
つ
な
が
り
が
深
い
地
域

は
分
別
違
い
が
少
な
い
印
象
で
す
。

多
い
地
域
に
は
、
今
後
ご
案
内
を
強

化
し
て
い
く
な
ど
対
策
が
立
て
ら
れ

ま
す
」（
齋
藤
氏
）と
い
う
。

行
動
を
変
え
る「
情
報
力
」で

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
へ

　
慶
應
義
塾
大
学
で
は
、
収
集
車
後

を
心
が
け
て
い
る
と
い
う
。

　
続
い
て
収
集
車
の
I
o
T
対
応
が

行
わ
れ
た
。

ご
み
出
し
状
況
・
量
を

地
域
別
に
把
握
す
る

　「
み
な
レ
ポ
」ア
プ
リ
の
提
供
を
含

め
、
当
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
藤
沢
市
に

提
案
し
た
の
は
、
市
内
に
キ
ャ
ン
パ

ス
を
お
く
慶
應
義
塾
大
学
環
境
情
報

学
部
の
准
教
授
・
中
澤
仁
氏
だ
っ
た
。

沢
市
資
源
循
環
協
同
組
合
の
活
動
に

つ
い
て
、
県
内
組
合
の
経
営
指
導
を

行
う
神
奈
川
県
中
小
企
業
団
体
中
央

会
・
経
営
支
援
部
部
長
代
理
の
内
田

進
氏
は
次
の
よ
う
に
話
し
て
い
る
。

　「
統
制
が
取
れ
、
や
る
と
決
め
た
こ

と
を
皆
が
確
実
に
実
行
で
き
る
組
合

で
す
。
シ
ス
テ
ム
導
入
が
効
率
化
に

つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
、
業
界
や
他

の
組
合
に
伝
播
さ
せ
て
い
き
た
い
」

　
藤
沢
市
は
、
地
方
版
I
o
T
推
進

ラ
ボ
に
て
茅
ヶ
崎
市
、
寒
川
町
、
横

須
賀
市
と
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
を
組
ん

で
い
る
。
ご
み
収
集
車
の
取
り
組
み

を
核
に
し
た
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
の

広
が
り
が
期
待
さ
れ
る
。

今後のデータ活用の可能性
例1

ごみの数の正確な把握で
地域への働きかけを強化（右）

例2

市内の環境状況を市民に公開

例3

道路整備状況を自動把握して
パトロールの効率化

AIの活用でゴミの個数を自動カウントする例。判別は高精度に
（慶應義塾大学による研究　画像提供　中澤仁氏）

藤沢市資源循環協同組合、慶應義塾大学、藤沢市
「スマート藤沢プロジェクト」

現場で問題が
起きたら報告

可燃ごみ・資源等

ごみ収集車にセンサーをつけ、市内の今をセンシング

画像および、温度、
湿度、気圧、排気ガス、
PM2.5、紫外線など10項目

カメラ センサー

IoTによる自動収集

慶應義塾大学SFC

藤沢市

組合

情報

報告

連絡

情報収集・共有アプリ
「みなレポ」

車の移動位置の把握例
（画像提供　中澤仁氏）

報告の例

業務のスピード化

①問題発生時は戻ってから
日報を書いてFAX

②市民からの取り漏れ連絡への
対応は電話で

その場でタブレット・スマホから報告。
画像があるので正確

「みなレポ」を通じて素早く情報共有

↓

↓

ごみ収集車に取り付けられたIoTボックス

写真左から
藤沢市資源循環協同組合
　所長　金子義之氏

慶應義塾大学 環境情報学部　
　准教授　中澤仁氏

藤沢市　環境部環境事業センター
　上級主査　齋藤賢司氏
　班長　野田頭弘修氏

藤沢市資源循環協同組合
　広報担当　田邉菜実氏

神奈川県中小企業団体中央会
　組織支援部　部長代理　内田進氏
　主事　山口修平氏 藤

沢
市
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
化
は
こ
こ
か
ら

ご
み
収
集
車
の
Io
T
対
応
で
情
報
も
収
集
！

藤沢市資源循環協同組合
特 集 地域が育むIoT特 集 地域の IoT

取り組み
事例

産学官連携
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サービス紹介

IoTを使いこなすために

少
子
高
齢
化
に
伴
う
労
働
力
不

足
は
、
企
業
に
と
っ
て
の
共
通

課
題
。
そ
の
解
決
策
の
1
つ
と
い
え

る
の
が
Io
T
の
活
用
に
よ
る
業
務

の
効
率
化
や
省
力
化
だ
。

　
実
際
に
Io
T
が
ど
う
活
用
さ
れ
、

ど
の
よ
う
な
効
果
が
出
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
。

農
業
分
野
の
検
証
で
成
果

省
力
化
に
加
え
損
失
回
避
も

　
2
0
1
7
年
2
月
か
ら
N
T
T

東
日
本
が
各
地
で
実
施
し
た
Io
T

活
用
の
実
証
実
験
で
は
、
例
え
ば
あ

る
ぶ
ど
う
園
で
セ
ン
サ
ー
の
導
入
前

後
で
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
巡
回
数
が

20
％
削
減
さ
れ
た
と
い
う
具
体
的
な

成
果
が
出
て
い
る
。

　
こ
の
実
証
実
験
は
、
山
梨
県
山
梨

市
、
フ
ル
ー
ツ
山
梨
農
業
協
同
組
合

（
J
A
フ
ル
ー
ツ
山
梨
）、
バ
イ
オ
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
の
シ
ナ
プ
テ
ッ
ク
社

と
の
共
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て

行
っ
た
も
の
だ
。

　
ぶ
ど
う
を
栽
培
す
る
ビ
ニ
ー
ル
ハ

ウ
ス
内
に
設
置
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー
や

カ
メ
ラ
が
温
度
や
湿
度
、
二
酸
化
炭

素
量
な
ど
の
測
定
結
果
や
ビ
ニ
ー
ル

ハ
ウ
ス
内
を
撮
影
し
た
映
像
を
ク
ラ

ウ
ド
に
送
信
。ユ
ー
ザ
ー
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
さ
れ
た
パ
ソ
コ
ン
や
モ

バ
イ
ル
端
末
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
確

認
で
き
る
。
ぶ
ど
う
の
生
産
状
況
や

環
境
の
変
化
を
遠
隔
で
も
察
知
で
き

る
よ
う
に
し
た
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
生
育
管
理
の
難
し

い
シ
ャ
イ
ン
マ
ス
カ
ッ
ト
の
栽
培
に

お
い
て
、
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
巡
回
数

の
20
％
削
減
、
異
常
の
見
落
と
し
に

よ
る
損
失
発
生
の
リ
ス
ク
の
回
避

（
10
ア
ー
ル
を
全
損
し
た
場
合
で
平
均

約
4
5
0
万
円
の
被
害
）と
い
っ
た
、

数
字
で
表
せ
る
確
か
な
導
入
効
果
が

得
ら
れ
た
と
い
う
。

　
今
回
の
実
証
実
験
で
は
、
セ
ン

サ
ー
の
測
定
結
果
を
活
用
し
て
J
A

フ
ル
ー
ツ
山
梨
が
営
農
指
導
を
行
う

こ
と
で
、
長
年
の
勘
や
経
験
で
は
な

く
、
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
栽
培
を
可

能
に
し
て
い
る
。
作
物
の
品
質
の
向

上
・
安
定
化
、
新
品
種
栽
培
へ
の
取

り
組
み
や
す
さ
、
新
規
就
農
者
や
後

継
者
へ
の
技
術
継
承
の
し
や
す
さ
の

向
上（
就
農
の
容
易
さ
の
向
上
）な
ど

も
期
待
で
き
、
ま
さ
に
自
治
体
や

J
A
な
ど
地
域
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
連

携
し
て
取
り
組
ん
だ
Io
T
と
言
え

る
だ
ろ
う
。

I
o
T
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
提
供

導
入
か
ら
運
用
ま
で
全
面
サ
ポ
ー
ト

　
こ
の
よ
う
な
効
果
が
期
待
で
き
る

Io
T
を
い
ざ
導
入
し
よ
う
と
し
た

際
、
ど
ん
な
機
器
を
ど
う
接
続
し
て

ど
う
使
う
か
な
ど
、
導
入
や
運
用
に

難
し
さ
を
感
じ
る
場
面
も
あ
る
か
も

し
れ
な
い
。

　
そ
こ
で
N
T
T
東
日
本
で
は
、

Io
T
実
証
実
験
で
構
築
さ
れ
た
シ

ス
テ
ム
の
基
盤
で
あ
る
、

①�

現
場
に
設
置
さ
れ
る
I
o
T
セ
ン

サ
ー
や
I
o
T
カ
メ
ラ（
対
応
デ
バ

イ
ス
）

②�

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
の
役
目
を
果
た
す

サ
ポ
ー
ト
付
き
簡
単
W
i-

F
i

サ
ー
ビ
ス「
ギ
ガ
ら
く
W
i-

F
i
」

③�

現
場
か
ら
の
デ
ー
タ
を
可
視
化
す

る
た
め
の
、
対
応
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス

の
3
つ
を
組
み
合
わ
せ
、
さ
ら
に

④�

Io
T
活
用
の
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

も
セ
ッ
ト
に
し
、
導
入
か
ら
運
用
ま

で
ト
ー
タ
ル
に
お
手
軽
な
Io
T

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
と
し
た
。

　
こ
れ
が
実
証
実
験
の
現
場
か
ら
生

ま
れ
た
ニ
ー
ズ
を
も
と
に
つ
く
ら
れ

た「
ギ
ガ
ら
く
W
i-

F
i�

Io
T
サ

ポ
ー
ト
オ
プ
シ
ョ
ン
」
で
あ
る

（
2
0
1
8
年
1
月
提
供
開
始
）。

　
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
対
応

デ
バ
イ
ス
・
W
i-

F
i
・
対
応
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
初
期
設
定
か
ら
接

続
確
認
、
利
用
方
法
に
関
す
る
ヘ
ル

プ
デ
ス
ク
、
設
定
変
更
代
行
、
故
障

診
断
や
装
置
交
換
手
配
な
ど
の
ト
ラ

ブ
ル
対
応
、
加
え
て
収
集
デ
ー
タ
の

月
次
レ
ポ
ー
ト
と
、
広
範
囲
に
わ

た
っ
て
支
援
す
る
。

　
さ
ら
に
、
実
証
実
験
で
実
績
を
あ

げ
た
農
業
分
野
で
の
サ
ー
ビ
ス
パ
ッ

ケ
ー
ジ
化
を
先
陣
に
、今
後
は
業
種
・

業
態
や
用
途
別
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
、
運
用
サ
ポ
ー
ト
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ

に
し
て
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
拡
充
し
て

い
く
予
定
だ
。

工
場
向
け
の

I
o
T
を
検
討
中

　
工
場
向
け
に
は
、
機
械
の
稼
働
を

示
す
赤
黄
緑
の
ラ
ン
プ
の
色
を
識
別

す
る
セ
ン
サ
ー
と
カ
メ
ラ
を
組
み
合

わ
せ
、
稼
働
状
況
を
把
握
・
管
理
す

る
仕
組
み
を
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
検
討

し
て
い
る
。

　
2
0
1
8
年
4
月
現
在
、
横
浜
市

経
済
局
、
金
属
加
工
業
の
協
立
金
属

と
取
り
組
ん
で
製
造
ラ
イ
ン
の
稼
働

状
況
把
握
・
管
理
の
実
証
実
験
を

行
っ
て
い
る
。

　
設
備
稼
働
異
常
の
早
期
発
見
に
よ

る
休
日
出
勤
人
件
費
の
削
減
や
、
可

視
化
デ
ー
タ
を
も
と
に
ラ
イ
ン
稼
働
状

況
を
把
握
・
改
善
す
る
こ
と
に
よ
る
ラ

イ
ン
の
稼
働
率
向
上
、カ
メ
ラ
映
像
を

活
用
し
た
作
業
員
動
作
把
握
を
通
し

て
ス
キ
ル
を
平
準
化
す
る
こ
と
に
よ

る
、
作
業
員
全
体
の
生
産
性
向
上
と

い
っ
た
導
入
効
果
を
得
ら
れ
た
と
い

う
。

　
他
に
も
N
T
T
東
日
本
で
は
さ
ま

ざ
ま
な
分
野
で
ト
ラ
イ
ア
ル
を
行
っ
て

お
り
、
今
後
の
広
が
り
に
期
待
が
高

ま
っ
て
い
る
。

　
社
会
的
な
課
題
で
あ
る
労
働
力
不

足
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
た
め
に
、
お
手

軽
に
導
入・
運
用
で
き
る
I
o
T
サ
ー

ビ
ス
を
検
討
し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ

う
か
。

山梨県山梨市ぶどう園でのIoT実証実験

効果 リアルタイムでの
状況把握

温度・湿度、
映像データ

見える化

遠隔監視
IoT

ハウス巡回数
20％削減

損失発生リスクの
回避

データに基づく営農指導    他

IoTに必要なものをパッケージ
NTT東日本の「ギガらくWi-Fi IoTサポートオプション」

神奈川県横浜市の工場におけるIoT実証実験

製造機械

① 対応センサー
デバイス

②Wi-Fiサービス ③ 対応クラウドサービス

AI

④ IoT活用のサポートサービス

●ニーズが高いIoTデバイス ●運用面はプロがサポート
●利用しやすい料金

光回線

端末初期設定 利用方法案内 故障診断
レポーティング

故障交換手配クラウド初期設定 設定変更代行

IoTセンサー IoTカメラ

ハイエンドEXプラン（推奨）
ハイエンドプラン

センサーで検知

専用カメラ

製造ラインの
稼働率向上

作業員スキルの
平準化

クラウド

だから便利！

設備稼働異常の
早期発見

故障だ！

Io
T
の
力
で
社
会
的
な
課
題
に
ア
プ
ロ
ー
チ
！

─
お
手
軽
に
I
o
T
を
活
用
す
る
方
法
と
は
？

＜ P R＞

URL http://flets.com/iot/
TEL 0120-009-070

お問い合わせ先

NTT東日本　IoT 検索

K18-0098【1805-1905】

特 集特 集 地域が育むIoT



連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

新社会人と一緒に考える
「自分の情報」の取り扱いNo.36

Windows95時代に生まれた方々が社会人になりました。ネットやSNSを使い
こなす世代ですが、意外な側面もあるようです。新社会人を迎えるにあたり、情
報の取り扱いについて整理してみましょう。
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今
年
の
四
年
制
大
卒
新
社
会
人
は
、

W
i
n
d
o
w
s
95
が
発
売
さ
れ
た

1
9
9
5
年
生
ま
れ
が
中
心
で
す
。
中

学
生
時
代
に
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
が

登
場
し
、
気
軽
に
S
N
S
を
利
用
し
、

ベ
ッ
ド
や
ト
イ
レ
、
お
風
呂
の
中
か
ら

で
さ
え
も
語
り
合
い
、
つ
な
が
る
喜
び

を
感
じ
、
モ
ノ
や
コ
ト
を
共
有
し
、
喜

怒
哀
楽
が
詰
ま
っ
た
そ
の
場
所
は
生
活

の
一
部
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
出
勤
前
、
1
日
の
始
ま
り
は
イ
ン
ス

タ
の
ス

※

ト
ー
リ
ー
ズ
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

ニ
ュ
ー
ス
集
め
は
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
連
絡

は
L
I
N
E
、
目
標
を
達
成
し
た
と
き

は
F
a
c
e
b
o
o
k
に
書
き
込
む

な
ど
用
途
別
に
使
い
、
検
索
は

G
o
o
g
l
e
だ
け
に
頼
ら
ず
、
あ
ら

ゆ
る
情
報
を
見
て
回
り
ま
す
。

●
変
わ
る「
情
報
」へ
の
ス
タ
ン
ス

　
こ
の
よ
う
に
、
I
T
活
用
が
進
ん
で

い
る
と
思
わ
れ
が
ち
な
世
代
で
す
が
、

新
た
な
壁
も
あ
る
よ
う
で
す
。
こ
の
壁

に
関
連
し
て
あ
る
商
工
会
議
所
の
会
員

事
業
者
か
ら
要
望
が
あ
り
、
パ
ソ
コ
ン

の
短
期
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
で
の
情
報
公
開
が
カ
ジ
ュ
ア

ル
に
な
り
、
今
春
は
S
N
S
で
辞
令
の

画
像
が
投
稿
さ
れ
、
問
題
視
さ
れ
ま
し

た
。
社
員
証
の
画
像
投
稿
も
あ
り
、
企

業
側
も
対
策
に
迫
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
一
度
投
稿
し
た
内
容
は「
デ
ジ
タ
ル

タ
ト
ゥ
ー
」と
な
り
残
り
続
け
ま
す
。

そ
れ
で
も
よ
い
か
？ 

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の

管
理
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
怠
っ
て
い
な

い
か
？ 

な
ど
、
一
呼
吸
お
い
て
、
自
分

自
身
で
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

　
ま
た
、性
格
タ
イ
プ
診
断
な
ど
の「
診

断
系
ア
プ
リ
」が
ど
ん
な
情
報
を
取
得

す
る
か
隅
々
ま
で
確
認
し
て
い
な
か
っ

た
り
、
便
利
そ
う
な
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を

す
ぐ
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
り
な
ど

は
、
個
人
情
報
等
を
端
末
か
ら
不
正
に

盗
み
取
ら
れ
、
外
部
に
送
信
さ
れ
た
の

に
気
づ
か
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
ア
プ
リ
に
関
係
の
な
い
情
報
に

ア
ク
セ
ス
許
可
を
求
め
て
く
る
ア
プ
リ

は
、
情
報
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ

て
第
三
者
に
送
信
さ
れ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
で
は
、
使
用
し
て

い
る
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
を
識
別
し
、

W
e
b
サ
イ
ト
に
登
録
し
た
情
報

（
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
や
電
話
番
号
等
）と

紐
付
け
て
、
詳
細
な
顧
客
情
報
と
し
て

管
理
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
モ
ノ
・
機
器
・
人
と
い
っ
た
様
々
な
デ

バ
イ
ス
か
ら
得
ら
れ
た
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

は
、A
I
に
よ
る
分
析
・
活
用
を
経
て
、

課
題
を
抱
え
る
実
社
会
へ
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
さ
れ
、
よ
り
豊
か
な
社
会
が
実

現
さ
れ
て
い
く
は
ず
で
す
が
、知
ら
ぬ
間

に
情
報
が
第
三
者
に
活
用
さ
れ
て
い
る

こ
と
に
気
づ
か
な
い
の
は
問
題
で
す
。

　
個
人
情
報
等
の
提
供
に
対
す
る
個
人

の
認
識
は
、
情
報
提
供
に
関
し
て
サ
ー

ビ
ス
便
益
享
受
の
た
め
や
む
を
得
な
い

と
楽
観
し
て
い
る
か
、
情
報
の
流
出
・

不
正
利
用
へ
の
警
戒
感
が
強
い
と
い
う

2
つ
の
層
が
見
ら
れ
ま
す
。

　
ま
ず
は
自
分
の
ど
の
情
報
を
、
ど
の

よ
う
な
相
手
に
渡
し
、
そ
の
対
価
は
何

か
？
を
把
握
し
て
、
自
分
の
責
任
に
お

い
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
守
っ
て
い
き

た
い
も
の
で
す
。

※　投稿は 24 時間以内、ライブ配信は配信終了後に自動的に削除される機能。

自分の情報が知らないうちに第三者に渡る例

外部
サーバー

知らないうちにメールアドレスや
電話番号が送信される

ブラウザ

閲覧者Webサイト

外部事業者（広
告会社など）が用
意したプログラム
が埋め込まれて
いる。

※サイト運営者が
　知らない場合も

メールアドレス
や電話番号を
警 戒 なくWeb
サイトに登録。

ブラウザに対し
て外部サーバー
にアクセスして、
情報を送るよう
指示。
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若手が勤めたい会社・
辞めない会社
─働き方改革への IT・メンタル具体論

FOCUS

苦
労
し
て
採
用
し
た
社
員
が
突

然
辞
め
て
し
ま
う
の
は
本
当

に
つ
ら
い
こ
と
。「
次
の
人
を
採
用
し

な
け
れ
ば
」と
思
っ
て
も
、
今
は「
次

の
人
」は
簡
単
に
は
来
な
い
。
若
者
の

人
口
は
上
の
世
代
に
比
べ
て
少
な
く
、

会
社
を
選
ぶ
基
準
も
変
化
し
て
き
て

い
る
。

　
採
用
や
教
育
の
費
用
・
時
間
コ
ス

ト
も
考
え
れ
ば
、
採
用
し
た
人
に
長

く
勤
め
、
最
大
限
力
を
発
揮
し
て
も

ら
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ
の
た
め

の
社
内
の
体
制
づ
く
り
と
し
て
、
今

回
は
I
T
活
用
と
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

支
援
に
目
を
向
け
て
み
た
い
。

残
業
は
当
然
の
時
代
で
は
な
い

視
点
を「
今
」に
置
く

　
次
ペ
ー
ジ
で
事
例
紹
介
す
る
大
阪

の
三
元
ラ
セ
ン
管
工
業
で
は
、
働
き

方
改
革
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
時
間
を
確
保
で
き
る
残

業
の
無
い
勤
務
体
制
を
つ
く
り
、
先

輩
が
メ
ン
タ
ー
と
し
て
相
談
に
応
じ

る
ほ
か
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
も
し
て
い

る
。

　
書
類
検
索
や
顧
客
管
理
な
ど
の

I
T
活
用
を
進
め
て
業
務
を
効
率
化

し
、
無
用
な
残
業
を
削
減
す
る
こ
と

が
で
き
た
。

　
そ
し
て
、
会
社
の
様
子
は
、
We
b

サ
イ
ト
や
ブ
ロ
グ
、
S
N
S
を
用
い

て
広
く
発
信
。
そ
の
結
果
、新
規
の
人

材
採
用
に
も
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。

　
明
確
な
経
営
方
針
の
も
と
、
メ
ン

タ
ル
面
へ
の
配
慮
と
I
T
活
用
に
よ

り
若
手
が
辞
め
な
い
会
社
へ
、
情
報

発
信
に
よ
っ
て
若
手
が
入
り
た
く
な

る
会
社
へ
と
変
化
し
た
の
で
あ
る
。

　「
昔
は
夜
中
ま
で
仕
事
を
し
た
も

ん
だ
よ
」と
20
〜
30
年
前
の
話
を
持

ち
出
す
管
理
職
も
い
る
が
、
当
時
の

仕
事
内
容
を
今
と
比
較
す
る
と
ど
う

だ
ろ
う
。
手
作
業
が
減
り
情
報
量
が

増
え
、
移
動
中
で
も
仕
事
が
で
き
る

便
利
な
時
代
と
な
っ
た
今
、
同
じ
時

間
に
こ
な
す
仕
事
の
密
度
は
ず
い
ぶ

ん
高
く
な
っ
て
い
る
は
ず
だ
。
家
事
、

育
児
・
介
護
も
男
女
に
関
わ
ら
ず
平

等
に
分
担
す
る
時
代
だ
。

　
ま
た
、
世
の
中
に
I
T
が
普
及
し

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方

も
変
容
し
て
お
り
、
こ
こ
を
意
識
し

た
社
員
へ
の
働
き
か
け
も
大
切
だ
。

言
い
換
え
れ
ば
、「
今
の
若
者
の
目

線
」で
会
社
の
在
り
方
を
点
検
す
る

こ
と
が
、
働
き
方
改
革
に
つ
な
が
る

の
で
あ
る
。

　
若
手
が
辞
め
な
い
会
社
・
入
り
た

い
会
社
へ
何
を
す
べ
き
か
。
本
コ
ー

ナ
ー
で
は
、
事
例
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
、
そ
し
て
I
T
活
用
に
つ
い
て
紹

介
す
る
。

若手が辞めない会社に

若手が入社してくれる会社に

安心して働ける体制に

例えば…

上記の取り組みを情報発信

残業が少ない

人間関係が良い

IT化による効率化

ホームページ
（Webサイト）

ブログ Facebook
などSNS

仕事のやり方を変える

スキルアップ

風土づくり

メンタルヘルス

世代の違いを意識した
コミュニケーション
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　「
パ
ー
ト
勤
務
だ
っ
た
女
性

が
ま
も
な
く
正
社
員
に
な
り
、

現
場
で
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
チ
ュ
ー

ブ
の
製
造
に
挑
戦
し
て
く
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

　
ブ
ロ
グ
が
絶
大
な
ア
ク
セ
ス
数
を

示
す
三
元
ラ
セ
ン
管
工
業（
大
阪
府

大
阪
市
）の
高
嶋
博
会
長
に
話
を
聞

い
た
の
は
、
社
長
の
バ
ト
ン
を
三
代

目
に
渡
し
、
会
長
に
就
任
し
た
時
期

だ
っ
た
。
同
時
に
男
性
ば
か
り
だ
っ

た
製
造
現
場
も
、
ま
も
な
く
入
社
す

る
女
性
社
員
が
仕
事
を
し
や
す
い
環

境
に
す
べ
く
、
元
気
に
準
備
を
進
め

て
い
た
。

　
20
年
強
に
わ
た
り
、
三
元
ラ
セ
ン

管
工
業
が
積
み
上
げ
て
き
た
改
革
の

結
果
の
一
つ
で
あ
る
。

技
術
を
活
か
し
た
受
注
型
へ

「
行
か
な
い
営
業
」を
模
索

　「
当
初
は
同
業
者
も
お
ら
ず
、
見
込

み
生
産
を
し
て
卸
せ
ば
ど
ん
ど
ん
売

れ
て
い
き
ま
し
た
。
し
か
し
競
合
が

増
え
価
格
競
争
が
激
し
く
な
り
、
お

客
様
が
激
減
。
何
と
か
し
な
く
て
は

…
と
」

　
高
嶋
会
長
は
社
長
就
任
当
時
の
会

社
の
様
子
を
こ
う
話
す
。
早
々
に
対

策
を
迫
ら
れ
、
製
造
卸
か
ら
直
販
へ

の
切
り
替
え
を
決
意
。
自
由
に
曲
げ

ら
れ
る
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
チ
ュ
ー
ブ
と
、

後
継
者
が
い
な
い
会
社
か
ら
譲
り
受

け
た
伸
縮
す
る
蛇
腹
チ
ュ
ー
ブ
・
べ

ロ
ー
ズ
の
分
野
で
、
特
殊
素
材
で
の

受
注
生
産
を
目
指
し
た
。
絞
っ
て
も

厚
さ
が
変
わ
ら
ず
均
一
で
、
熱
処
理

を
せ
ず
に
加
工
で
き
る
の
が
同
社
独

自
の
技
術
で
あ
る
。

　
次
は「
ど
う
売
る
か
」で
あ
る
。

　「
技
術
は
持
っ
た
も
の
の
、
実
際
は

ど
ん
な
と
こ
ろ
で
べ
ロ
ー
ズ
を
使
う

か
わ
か
ら
ず
、
売
り
込
み
に
行
け
ま

せ
ん
。
そ
こ
で
W
e
b
サ
イ
ト
で『
こ

ん
な
も
の
が
作
れ
ま
す
よ
』と
情
報

発
信
し
、
展
示
会
に
出
展
し
て
ブ
ー

ス
へ
見
に
来
て
も
ら
え
る
よ
う
に
案

内
を
続
け
ま
し
た
」（
高
嶋
会
長
）

　
問
い
合
わ
せ
に
は
で
き
る
だ
け
訪

問
で
は
な
く
電
話
で
対
応
し
、「
探
し

て
も
ら
う
行
か
な
い
営
業
」を
実
施
。

現
在
も
毎
月
7
、
8
件
は
新
規
の
取

引
先
が
増
え
て
い
る
と
い
う
。

残
業
が
な
い
会
社
へ
の

３
つ
の
取
り
組
み

　
当
時
の
も
う
一
つ
の
悩
み
は
技
術

を
伝
承
し
た
く
て
も
若
手
が
な
か
な

か
入
社
し
て
く
れ
な
い
こ
と
だ
っ
た
。

　「
若
い
人
が
誇
り
を
持
っ
て
働
き
続

け
ら
れ
る
会
社
づ
く
り
、
人
づ
く
り

を
し
よ
う
と
、
ま
ず
完
全
週
休
二
日

制
に
し
ま
し
た
」と
高
嶋
会
長
は
振

り
返
る
。

　
三
元
ラ
セ
ン
管
工
業
に
は
原
則
残

業
は
な
く
、
年
間
の
休
み
は
1
2
0

日
以
上
確
保
さ
れ
て
い
る
。「
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
な
時
間
が
確
保
で
き
る
会
社
」

と
認
知
さ
れ
、
若
手
が
集
ま
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　
こ
こ
で
疑
問
と
な
る
の
が
、
受
注

　
二
つ
め
は「
多
能
工
化
」で
あ
る
。

I
S
O
9
0
0
1
を
自
力
で
取
得
し

た
取
り
組
み
を
発
端
に
、
社
員
が
自

発
的
に
学
び
、
O
J
T
を
行
う
よ
う

に
な
っ
た
。
資
格
を
取
得
す
る
と
給

与
に
反
映
す
る
な
ど
会
社
も
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
た
結
果
、
１
人
が
カ
バ
ー

で
き
る
業
務
範
囲
が
拡
大
。
全
体
の

予
定
を
見
な
が
ら
持
ち
場
以
外
の
仕

事
も
自
主
的
に
こ
な
す
風
土
が
根
づ

い
て
い
る
。

　
三
つ
め
は
I
T
の
活
用
で
あ
る
。

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
受

注
履
歴
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
把
握
。

過
去
の
図
面
を
探
す
こ
と
も
多
い
た

め
、
文
書
検
索
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
、

キ
ー
ワ
ー
ド
検
索
で
書
類
を
簡
単
に

探
せ
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
顧
客
と

の
電
話
中
に
過
去
の
図
面
を
す
ぐ
出

せ
る
の
で
、
一
度
電
話
を
切
っ
て
折

り
返
す
場
合
に
比
べ
時
間
を
短
縮
で

き
た
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
活
用

で
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
共
有
も
行
っ
て

い
る
。

経
営
方
針
を
定
め

社
員
が
実
行
し
て
い
く

　
こ
う
し
た
取
り
組
み
の
様
子
は
、

W
e
b
サ
イ
ト
や
ブ
ロ
グ
、
S
N
S

か
ら
も
広
く
発
信
さ
れ
、
安
定
し
た

売
上
を
確
保
し
つ
つ
、
社
員
が
辞
め

な
い
・
求
人
の
際
に
若
手
の
応
募
を

得
ら
れ
る
会
社
に
変
化
し
て
い
っ
た

の
で
あ
る
。

　
同
社
は
社
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
、
無
料
で
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
が
受
け
ら
れ
る
制
度
も

設
け
て
い
る
と
い
う
。

　
改
革
を
積
み
重
ね
て
20
年
。
高
嶋

会
長
は
今
の
思
い
を
次
の
よ
う
に
言

葉
に
す
る
。

　「
大
阪
の
町
工
場
も
だ
ん
だ
ん
と

シ
ャ
ッ
タ
ー
が
閉
ま
っ
て
い
き
ま
す
。

世
界
に
通
用
す
る
技
術
を
持
っ
て
い

な
が
ら
も
っ
た
い
な
い
。
自
分
た
ち

の
技
術
を
情
報
発
信
し
て
い
け
ば
、

『
そ
れ
を
や
り
た
い
！
』と
い
う
若
い

人
が
出
て
く
る
と
思
う
の
で
す
」

　
若
者
が
い
き
い
き
と
働
く
製
造
現

場
。
外
部
環
境
と
強
み
を
踏
ま
え
た

経
営
判
断
が
、
社
員
の
理
解
と
と
も

に
働
き
や
す
い
会
社
を
作
っ
て
い
く

の
で
あ
る
。

生
産
に
も
関
わ
ら
ず
、ど
う
し
て
残
業

せ
ず
に
帰
れ
る
の
か
、で
あ
る
。

　
理
由
の
一
つ
は
、
納
期
に
つ
い
て

顧
客
の
納
得
を
得
て
無
理
な
受
注
を

し
な
い
こ
と
。
同
時
に
短
納
期
で
作

れ
る
技
術
・
体
制
を
持
ち
、
計
画
的

な
生
産
を
実
現
し
た
。

製造業　三元ラセン管工業（大阪府大阪市）

「若者が働きたくなる」会社へ
経営者が決断したこととは？

FOCUS 働き方改革とIT

代表取締役会長　高嶋 博氏

主力商品である
べローズ（中央）、
フレキシブル
チューブの例

会 社 概 要

三元ラセン管工業株式会社
大阪府大阪市城東区永田1丁目2番37号
●代表者：代表取締役　味岡友和氏 
●設立：1978年
●従業員数：23名
●事業内容： ベローズ、フレキシブルチューブ等の製造
●URL： http://www.mitsumoto-bellows.co.jp/

働き方改革
と IT

取り組み
事例紹介

高い技術が求められる現場
では、スキルアップへ資格取
得にも取り組んでいる

パート勤務の女性が、2018年春
から正社員として製造現場へ

（写真提供：三元ラセン管工業）

量産品から技術が活きる特注品へ。ホームページ
が営業の窓口となっている
http://www.mitsumoto-bellows.co.jp/

独自技術に基づく特注品受注＆直販へ

なぜ若手が集まり元気に働けるのか
三元ラセン管工業の取り組み

＜改革前＞ 代替わり（1996年ごろ）～

⇒事業構造の転換と「人と組織」の改革へ

・量産品の製造卸業は価格競争に

＜取り組み＞

IT活用

新しい事業方針

若手が働きやすい会社へ 業務の効率化・情報共有

・ISO9001を自力で取得
・週休2日・残業なし
・メンター制度
・必要なときは無料で
外部カウンセリングを
受けられる制度

・顧客管理システム
・書類を検索できるシステム
・グループウェアによる情報共有

●WebによるPRで展示会ブースや電話問い合わせへ
●ブログやSNSでも情報発信
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　退
職
率
を
下
げ
る
た
め
に
、
会
社

が
で
き
る
こ
と
は
何
か

─
働
き
や

す
い
職
場
づ
く
り
に
は
、
働
く
人
の

内
面
に
も
目
を
向
け
て
い
く
こ
と
が

大
切
で
あ
る
。
日
本
で
は
ま
だ
ま
だ

注
目
度
が
低
い
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
。

し
か
し
感
度
の
高
い
企
業
は
す
で
に

取
り
組
み
を
始
め
て
い
る
。

　カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
多
く
の
社

会
人
と
向
き
合
っ
て
き
た
浅
賀
桃
子

氏
に
、
現
状
の
課
題
と
対
策
を
聞
い

た
。（
編
集
部
）

─
せ
っ
か
く
採
用
し
た
若
手
の
退

職
は
多
く
の
企
業
の
課
題
で
す
。
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
の
立
場
か
ら
、
現
実
は

ど
の
よ
う
に
見
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
か
。

浅
賀

　新
卒
者
が
3
年
で
3
割
辞
め

る
と
い
う
現
象
は
変
わ
っ
て
お
ら
ず
、

メ
ン
タ
ル
の
問
題
は
そ
の
要
因
の
一

つ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
職
場
で
の
人

間
関
係
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
面

が
大
き
い
と
い
え
ま
す
。

─
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ

も
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

浅
賀
：
い
つ
の
時
代
に
も
そ
の
点
は

あ
り
ま
す
。
若
い
方
は
S
N
S
で
つ

な
が
っ
て
い
る
け
れ
ど
人
間
関
係
は

淡
泊
で
、
与
え
ら
れ
た
タ
ス
ク
を
こ

な
せ
ば
い
い
と
、
人
に
は
無
関
心
に

な
り
が
ち
で
す
。

　一
方
、
管
理
職
の
方
は
無
意
識
に

ご
自
身
の
成
功
体
験
を
元
に
考
え
て

し
ま
い
ま
す
が
、
今
の
時
代
に
は
通

用
し
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

─
経
営
者
・
管
理
職
側
は
ど
の
よ

う
な
点
に
気
を
付
け
れ
ば
よ
い
の
で

し
ょ
う
か
。

浅
賀

　退
職
の
意
志
表
示
を
受
け
て

「
そ
の
よ
う
な
兆
候
は
な
か
っ
た
」と

驚
く
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、
必

ず
ど
こ
か
に
兆
候
は
表
れ
て
い
て
、

そ
れ
に
気
付
け
な
か
っ
た
の
で
す
。

問
題
意
識
が
高
い
会
社
は
、
管
理
職

の
方
へ
の
研
修
な
ど
で
お
話
し
す
る

と「
全
然
見
て
い
な
か
っ
た
」と
認
識

を
変
え
、
具
体
的
に
取
り
組
み
を
始

め
ら
れ
ま
す
。

　メ
ン
タ
ル
の
問
題
は
弱
い
か
ら
で

は
な
く
、
誰
に
で
も
起
こ
り
う
る
こ

と
。
自
分
の
基
準
を
押
し
付
け
ず
捉

え
た
い
も
の
で
す
。

─
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
マ
イ
ン
ド
が

必
要
な
の
で
す
ね
。
御
社
で
は
、
企

業
と
契
約
し
て
社
員
の
方
へ
の
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ

て
い
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
形
で
行
わ

れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

浅
賀

　会
社
の
中
で
す
と
、
周
り
の

目
や
評
価
を
気
に
し
て
相
談
し
に
く

い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
当
社
で
は
、
会

社
と
契
約
を
し
て
、
指
定
し
た
日
時

の
範
囲
で
社
員
の
方
が
自
由
に
予
約

を
取
り
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
ら

れ
る
仕
組
み
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

相
談
が
ゼ
ロ
で
も
す
べ
て
埋
ま
っ
て

も
定
額
で
す
。
個
人
名
は
会
社
に
お

知
ら
せ
し
ま
せ
ん
の
で
、
安
心
し
て

話
し
に
来
て
い
た
だ
け
ま
す
。

─
働
く
方
の
最
近
の「
困
り
ご
と
」

に
傾
向
は
あ
り
ま
す
か
。

浅
賀

　実
は
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
戸

惑
い
の
よ
う
な
も
の
は
意
外
と
多
い

で
す
。
例
え
ば
上
司
が
外
出
が
ち
で
、

連
絡
を
取
る
I
T
ツ
ー
ル
が
あ
る
も

の
の
抵
抗
を
感
じ
る
な
ど
。
周
囲
の

雰
囲
気
を
感
じ
な
が
ら
仕
事
を
し
て

き
た
方
に
は
、
戸
惑
う
こ
と
も
あ
る

よ
う
で
す
。

─
そ
れ
は
意
外
で
も
あ
り
、
わ
か

る
気
も
し
ま
す
。

浅
賀

　ど
こ
で
も
仕
事
が
で
き
る
環

境
は
手
段
と
し
て
と
て
も
大
切
で
す
。

育
児
、
介
護
な
ど
が
あ
っ
て
も
退
職

せ
ず
働
き
続
け
る
環
境
づ
く
り
に
な

り
ま
す
。
う
ま
く
活
用
で
き
る
か
ど

う
か
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

─
先
ほ
ど
の
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
方
法
や
兆
候
に
気
付
く
こ

と
が
基
盤
な
の
で
す
ね
。

浅
賀

　そ
う
で
す
ね
。
人
数
が
少
な

い
会
社
ほ
ど
、
一
人
抜
け
た
ら
そ
の

穴
は
大
き
い
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
お
い
て「
言
っ
た
」と「
届
い
た
」は

別
も
の
で
す
。
言
い
方
、
聞
き
方
、
観

察
の
仕
方
を
磨
い
て
、
兆
候
が
見
え

た
ら
必
要
に
応
じ
て
専
門
家
に
つ
な

ぐ
と
い
う
や
り
方
は
有
効
だ
と
思
い

ま
す
。

ベリテワークス株式会社　代表取締役　
浅賀桃子氏

経営者・管理職が「兆候」に気づける力を

IT産業の人事職を経て、独立。企業のメンタルヘ
ルス・ストレスチェック支援サービスを手がける一
方、IT事業も展開。
カウンセリングを身近なものにしてもらうため、ス
ヌーピーと仲間たちの漫画を題材にした「スヌー
ピー心理学セミナー」も行っている。
https://veriteworks.co.jp/

働き方改革
への視点
メンタルヘルスの
専門家に聞く

Interview
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販促に、求人に

WebでPR！＜ホスティング＞

企
業
規
模
の
大
小
に
よ
ら
ず
、自

社
の
We
b
サ
イ
ト
を
持
つ
時

代
に
な
っ
た
。
取
引
先
や
顧
客
の
開

拓
に
役
立
つ
ほ
か
、
最
近
は
社
員
・

ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
人
材
採
用
の
点
で

も
職
場
の
雰
囲
気
を
伝
え
る
手
段
と

し
て
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。

W
e
b
公
開
の
ポ
イ
ン
ト
は

安
全
な
サ
ー
バ
ー
運
営

　
W
e
b
サ
イ
ト
を
公
開
す
る
際
に

必
要
な
も
の
は
主
に
3
つ
あ
る
。

①�

掲
載
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
の
準
備
・

ペ
ー
ジ
の
制
作

②
ド
メ
イ
ン
の
取
得

③�

We
b
を
公
開
す
る
サ
ー
バ
ー

　
②
の
ド
メ
イ
ン
は
、「w

w
w
.

」の
後

に
表
示
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

住
所
の
よ
う
な
も
の
で
、
通
常
は
会

社
の
名
前
か
そ
れ
に
近
い
も
の
を
取

得
す
る
。
そ
し
て
、
③
の
W
e
b
サ
ー

バ
ー
を
用
意
し
て
各
種
設
定
を
行

い
、
①
で
作
成
し
た
ペ
ー
ジ
を
公
開
・

運
用
し
て
い
く
。

　
こ
の
②
③
の
作
業
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
で
き
る
の
が
、
W
e
b
ホ
ス

テ
ィ
ン
グ
と
い
う
レ
ン
タ
ル
サ
ー

バ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
専
門
会
社

が
サ
ー
バ
ー
の
一
定
領
域
を
貸
出
し
、

W
e
b
公
開
・
運
用
に
役
立
つ
機
能

や
ツ
ー
ル
を
提
供
す
る
も
の
だ
。

　
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
1
9
9
9
年
3

月
か
ら
提
供
し
て
い
る
の
が
、
富
士
通

ク
ラ
ウ
ド
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
の「
ベ
ー

シ
ッ
ク
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
」で
あ
る
。

　「
ベ
ー
シ
ッ
ク
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
」は

富
士
通
グ
ル
ー
プ
の
国
内
最
高
レ
ベ

ル
で
あ
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
運
用

し
て
い
る
の
が
第
一
の
特
徴
だ
。
官

公
庁
や
大
手
企
業
も
利
用
し
て
お

り
、
稼
働
率
は
99
・
9
9
9
％
。

W
e
b
サ
イ
ト
は
24
時
間
3
6
5
日

公
開
す
る
も
の
だ
か
ら
、
信
頼
性
は

何
よ
り
も
大
切
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
W
e
b
サ
イ
ト
構
築
で

役
立
つ
お
問
い
合
せ
フ
ォ
ー
ム
や

C
G
I
な
ど
各
種
ツ
ー
ル
を
セ
ッ
ト
。

幅
広
く
採
用
さ
れ
て
い
る「
W
o
r
d

Pr
e
s
s
」の
利
用
が
可
能
で
あ
る
。

ド
メ
イ
ン
取
得
代
行
も
、
も
ち
ろ
ん

依
頼
で
き
る（
別
途
費
用
が
必
要
）。

　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
配
慮
か
ら
、

W
e
b
サ
イ
ト
の
U
R
L
表
示
は
、

「https://

〜
」が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に

な
っ
た
。
こ
の
た
め
の
S
S
L
サ
ー

バ
ー
証
明
書
取
得
を
無
料
か
ら
有
料

ま
で
各
種
対
応
す
る
。

W
e
b
サ
ー
バ
ー
に
加
え

メ
ー
ル
の
運
用
も

　「
ベ
ー
シ
ッ
ク
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
」で

は
合
わ
せ
て
メ
ー
ル
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
も

提
供
。
自
社
ド
メ
イ
ン
名
で
の
メ
ー

ル
運
用
、
メ
ー
ル
サ
ー
バ
ー
の
設
置
・

管
理
も
一
緒
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

で
き
、
社
内
の
負
荷
を
軽
減
で
き
る
。

　
気
に
な
る
料
金
に
つ
い
て
は
、

10
G
B
ま
で
の
W
e
b
ホ
ス
テ
ィ
ン

グ
と
標
準
5
G
B
・
5
ア
カ
ウ
ン
ト

の
メ
ー
ル
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
が
セ
ッ
ト

で
月
額
利
用
料
金
が
2
8
0
0
円

（
税
別
）。
W
e
b
公
開
に
必
要
な

サ
ー
バ
ー
設
備
と
安
全
な
運
用
管

理
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、
メ
ー
ル
の

運
用
が
全
部
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
こ
の

価
格
は
、
利
用
し
や
す
い
と
言
え
る
。

　
新
規
の
We
b
サ
イ
ト
公
開
や
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
考
え
て
い
る
企
業
、
信

頼
性
の
高
い
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

を
選
び
た
い
企
業
は
、「
ベ
ー
シ
ッ
ク

ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
」が
お
勧
め
で
あ
る
。

ホームページで
会社をPRしよう

自社のドメインで
メールもWebも
ビシッとしたい！

求人

取引先開拓

watashi@社名.co.jp

www.社名.co.jp

など

など

Webの公開、ドメイン取得、どこに頼む？

任せて
安心

＊月額利用料金は2800円（税別）！

OK !

高セキュリティの
データセンター

官公庁や大手企業も利用する
安定のデータセンター

https://～

Webサイト運用に必要なものが
セットされていて、手軽な料金

「ベーシックホスティング」が選ばれる理由

1

自社のドメインと同時に
メールアドレスも2

SSLサーバー証明書の取得は
無料・有料のプランあり3富士通クラウド

テクノロジーズ

お問い合せ先

「ベーシックホスティング」で検索

URL : https://hosting.nifcloud.com/

W
e
b
サ
イ
ト
の
公
開
に
選
び
た
い
の
は

信
頼
性
と
値
ご
ろ
感
が
両
立
す
る
サ
ー
ビ
ス

特 集Focus 働き方改革とIT
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働き方改革推進

時間を有効利用するITサービス

働
き
方
改
革
に
積
極
的
に
取
り

組
み
た
い
も
の
の
、「
就
業
規

則
の
改
訂
な
ど
が
あ
り
、
ま
だ
実
行

に
移
せ
な
い
」と
い
う
悩
み
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

　
大
上
段
に
構
え
ず
と
も
、
今
行
っ

て
い
る
業
務
を
見
直
し
て
I
C
T

（
I
T
+
通
信
）を
活
用
し
、
時
間
を

有
効
活
用
す
る
方
法
な
ら
す
ぐ
に
取

り
掛
か
れ
る
。

時
間
を
生
み
出
す

W
e
b
会
議
の
活
用
方
法

　
た
と
え
ば
、
複
数
拠
点
を
持
つ
企

業
の
会
議
の
実
施
方
法
だ
。
各
地
か

ら
本
社
に
担
当
者
が
集
ま
る
会
議
は

顔
を
合
わ
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
場
と
し
て
大
切
で
は
あ
る
が
、

そ
の
う
ち
の
何
回
か
を
W
e
b
会
議

シ
ス
テ
ム
で
行
う
の
は
ど
う
だ
ろ
う
。

　
か
つ
て
W
e
b
会
議
の
メ
リ
ッ
ト

と
し
て
出
張
旅
費
の
削
減
が
叫
ば
れ

た
が
、
そ
れ
に
も
増
し
て
今
は
、
出
張

に
か
か
る
往
復「
時
間
」を
削
減
で
き

る
点
に
注
目
し
た
い
。

　
た
だ
、
気
に
な
る
の
は
、
費
用
面
、

そ
し
て
集
ま
っ
て
資
料
を
見
な
が
ら

行
う
従
来
の
会
議
に
近
い
感
覚
で
実

施
で
き
る
の
か
、
と
い
う
点
だ
ろ
う
。

費
用
が
安
く
て
も
音
声
や
映
像
が
途

切
れ
る
と
、
結
局「
役
に
立
た
な
い
」

と
使
わ
れ
な
く
な
る
し
、
資
料
を
別

途
メ
ー
ル
で
送
る
の
で
は「
会
議
の
一

体
感
」が
保
て
な
い
か
ら
だ
。

鮮
明
な
画
像
で

資
料
共
有
や
多
地
点
接
続

　
ブ
ラ
ザ
ー
が
提
供
し
て
い
る

W
e
b
会
議
シ
ス
テ
ム「
O
m
n
i

J
o
i
n
」（
オ
ム
ニ
ジ
ョ
イ
ン
）は
、

初
期
費
用
な
し
、
手
軽
な
月
額
利
用

料
金
で
、
最
大
解
像
度
フ
ル
H
D
の

高
画
質
と
回
線
速
度
に
応
じ
た
通
信

制
御
技
術
に
て
、
安
定
し
た
会
議
を

実
現
す
る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

環
境
が
あ
れ
ば
、
パ
ソ
コ
ン
と

W
e
b
カ
メ
ラ
、
ス
ピ
ー
カ
ー
フ
ォ

ン（
ま
た
は
ヘ
ッ
ド
セ
ッ
ト
）で
ス

タ
ー
ト
で
き
る
。

　
初
め
て
取
り
組
む
企
業
は
も
ち
ろ

ん
、
従
来
の
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム

や
他
社
の
W
e
b
会
議
シ
ス
テ
ム
か

ら
の
移
行
が
多
い
の
も
特
徴
だ
。

　
料
金
プ
ラ
ン
は「
エ
コ
ノ
ミ
ー
」

「
ビ
ジ
ネ
ス
」「
ビ
ジ
ネ
ス
フ
レ
ッ
ク

ス
」の
3
種
あ
る
が
、
こ
こ
で
は
利
用

者
の
多
い「
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
」（
月

額
利
用
料
金
税
別
1
万
6
8
0
0

円
〜
）を
例
に
紹
介
し
よ
う
。

プ
レ
ゼ
ン
資
料
を
共
同
編
集

在
宅
勤
務
の
支
援
に
も

　
会
議
の
ス
タ
ー
ト
は
、「
O
m
n
i

J
o
i
n
」の
シ
ス
テ
ム
上
に
日
時

や
参
加
者
な
ど
を
登
録
す
る「
会
議

室
」を
設
定
し
、
参
加
者
を
メ
ー
ル
で

招
待
す
る
。
予
定
時
間
に
な
り
各
人

が「
会
議
室
」へ
参
加
す
れ
ば
始
め
ら

れ
る
。

　
1
対
1
の
接
続
に
限
ら
ず
、
多
拠

点
で
も
、
さ
ら
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
モ
バ
イ
ル
端
末

で
も
利
用
可
能
だ
。

　
さ
ら
に
、
そ
の
日
だ
け
会
議
に
出

席
し
て
ほ
し
い
取
引
先
担
当
者
な
ど

ア
カ
ウ
ン
ト
を
持
っ
て
い
な
い
人
に

も
、
メ
ー
ル
に
よ
る
招
待
に
て
、
無

料
で
会
議
に
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と

が
で
き
る
。

　
会
議
で
使
う
資
料
、
た
と
え
ば

P
o
w
e
r
P
o
i
n
t
フ
ァ
イ
ル
な

ど
は
、
参
加
者
が
同
じ
も
の
を
画
面

上
で
共
有
で
き
る
。
資
料
へ
の
書
き

込
み
や
編
集
も
可
能
な
の
で
、
話
し

な
が
ら
内
容
を
変
更
す
る
と
、
全
員

の
画
面
に
反
映
さ
れ
る
。

　
画
面
に
お
け
る
参
加
者
の
映
像
と

資
料
の
表
示
バ
ラ
ン
ス
は
、
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
用（
資
料
大
き
め
）、
映
像

主
体
な
ど
4
つ
の
モ
ー
ド
で
切
り
替

え
が
可
能
だ
。

　
W
e
b
会
議
の
利
用
に
よ
る
移
動

時
間
削
減
で
残
業
時
間
削
減
に
つ
な

が
る
ほ
か
、
気
軽
に
会
議
が
で
き
る

こ
と
で
以
前
よ
り
情
報
共
有
や
意
見

交
換
の
機
会
が
増
え
、
企
画
や
営
業

に
効
果
を
あ
げ
た
例
も
あ
る
。

　
そ
し
て
、
社
内
会
議
に
と
ど
ま
ら

ず
、
育
児
や
介
護
で
在
宅
勤
務
を
す

る
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

ま
た
、
営
業
先
で
会
議
シ
ス
テ
ム
を

利
用
し
、
お
客
様
と
技
術
開
発
担
当

者
が
商
品
仕
様
に
つ
い
て
話
す
な
ど
、

使
い
方
は
多
様
だ
。

　「
O
m
n
i
J
o
i
n
」は
一
か
月

か
ら
利
用
で
き
る
の
で
、
使
い
勝
手

を
試
し
て
ほ
し
い
。

「
帰
社
し
て
書
類
作
成
」が

な
く
な
る
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー

　
ブ
ラ
ザ
ー
で
は
こ
の
他
に
も
時
間

短
縮
を
支
援
す
る
ツ
ー
ル
を
提
供
し

て
い
る
。
そ
の
一
つ
が
小
型
の
モ
バ

イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー
で
あ
る
。

　
営
業
先
で
の
見
積
書
発
行
、
保

守
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
の
報
告
書
や

預
か
り
書
発
行
な
ど
、
オ
フ
ィ
ス
に

帰
っ
て
か
ら
作
成
・
送
付
し
て
い
た

書
類
を
そ
の
場
で
プ
リ
ン
ト
し
て
顧

客
に
渡
す
こ
と
が
で
き
る
。
担
当
者

の
直
行
直
帰
も
可
能
に
な
り
、
時
間

を
無
駄
な
く
使
え
る
は
ず
だ
。

　
ブ
ラ
ザ
ー
は
身
近
な
と
こ
ろ
で
効

率
化
を
図
れ
る
ツ
ー
ル
を
提
供
し
、

働
き
方
改
革
を
支
援
す
る
。
で
き
る

と
こ
ろ
か
ら
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

営業、保守メンテナンスなど客先業務をその場で完結！
モバイルプリンターも有効

Bluetooth

モバイルプリンター

A4やA5サイズの契約書に
「Pocket Jet」

では今、
プリントしますね

A6、A7サイズの帳票
（報告書、納品書、預かり書など）に
「Mprint」

働き方改革

大切

…でも

これまでのルール

取り組みはまだ…

制度改革は時間を要するので

ICTで取り組みませんか？

例えば・・・

を業務時間の節約

就業規則

出張の回数が減ってもコミュニケーションは密に！
ブラザーのWeb会議システム「OmniJoin」

OmniJoin

画質が良くて
手頃な料金

資料の共有や
共同編集

スマホ、タブレット
からも参加可

モバイル機器や多拠点接続も

資料を共有
共同編集も可

例
え
ば
こ
ん
な
使
い
方
も

効果
・移動時間の削減
　→残業削減、効率アップ

・離れていてもリアルタイムで
  コミュニケーションできる
　→業務スピードアップ
　→多様な働き方
　→顧客サービスの強化

● 初期費用無料
● エコノミープランは
月額9,600円（税別）

● ビジネスプランは
月額16,800円（税別）～

拠点

本社

インターネット

営業

社内

開発開発

顧客

オンライン営業同行 社長のセミナーを共有

支店支店

社長

ま
ず
は
勤
務
時
間
の
有
効
活
用
か
ら
！

移
動
時
間
を
削
減
す
る
W
e
b
会
議
＆
モ
バ
イ
ル
プ
リ
ン
タ
ー

ブラザー販売株式会社
コールセンター

お問い合せ先

URL http://www.brother.co.jp/

TEL：0570-061020

働き方改革とIT特 集Focus
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厚
生
労
働
省
は
、
魅
力
あ
る
職
場
づ
く

り
の
た
め
に
労
働
環
境
の
向
上
等
を
図
る

事
業
主
や
事
業
協
同
組
合
等
に
対
し
て

「
人
材
確
保
等
支
援
助
成
金
」に
よ
る
助

成
を
行
っ
て
い
る
。
目
指
す
の
は
、
魅
力

あ
る
雇
用
創
出
を
図
る
こ
と
に
よ
る
人
材

の
確
保
・
定
着
で
あ
る
。
助
成
金
は
、

Ⅰ 「
雇
用
管
理
制
度
助
成
コ
ー
ス
」

Ⅱ 「
介
護
福
祉
機
器
助
成
コ
ー
ス
」

Ⅲ  

「
介
護
・
保
育
労
働
者
雇
用
管
理

　
　 

 

制
度
助
成
コ
ー
ス
」

Ⅳ 「
中
小
企
業
団
体
助
成
コ
ー
ス
」

Ⅴ 「
人
事
評
価
改
善
等
助
成
コ
ー
ス
」

Ⅵ 「
設
備
改
善
等
支
援
コ
ー
ス
」

Ⅶ  「
雇
用
管
理
制
度
助
成
コ
ー
ス（
建
設
）」

Ⅷ  「
若
年
者
及
び
女
性
に
魅
力
あ
る
職
場

 

づ
く
り
事
業
コ
ー
ス（
建
設
）」

Ⅸ  「
作
業
員
宿
舎
等
設
置
助
成
コ
ー
ス  

 （
建
設
）」

の
9
コ
ー
ス
に
分
か
れ
る
が
、「
設
備
改
善

等
支
援
コ
ー
ス
」に
は
I
T
機
器
の
活
用

が
含
ま
れ
る
。

〈
設
備
改
善
等
支
援
コ
ー
ス
〉

　
生
産
性
向
上
に
資
す
る
設
備
等
を
導
入

す
る
こ
と
に
よ
り
、
雇
用
管
理
改
善（
賃

金
ア
ッ
プ
等
）と
生
産
性
向
上
を
実
現
し

た
企
業
に
対
し
て
助
成
す
る
。

●
雇
用
管
理
改
善
計
画
期
間
1
年
タ
イ
プ

　
計
画
期
間
1
年
間
の
生
産
性
向
上
に

資
す
る
設
備
等
の
導
入
と
雇
用
管
理
改
善

（
賃
金
ア
ッ
プ
等
）な
ど
の
取
り
組
み
に
関

す
る「
雇
用
管
理
改
善
計
画
」を
作
成
し
、

管
轄
の
労
働
局
の
認
定
を
受
け
る
。 

　
生
産
性
向
上
に
資
す
る
設
備
等
の
導
入

お
よ
び
計
画
前
と
比
べ
て
2
％
以
上
の
賃

金
ア
ッ
プ
を
実
施
し
計
画
が
達
成
さ
れ
た

場
合
に
助
成
。

　
対
象
と
な
る
設
備
導
入
費
用
は

1
7
5
万
円
以
上
1
0
0
0
万
円
未
満
。

　
計
画
達
成
助
成
金
は
50
万
円
で
あ
る
。

　
支
給
を
受
け
た
後
、
引
き
続
き
そ
の
設

備
等
を
活
用
し
、
3
年
後
に
計
画
前
と
比

べ
て
6
％
以
上
の
賃
金
ア
ッ
プ
、
6
％
以

上
の
生
産
性
の
伸
び
が
実
現
し
た
場
合

は
、
上
乗
せ
助
成
と
し
て
80
万
円
が
支
給

さ
れ
る
。

　
生
産
性
向
上
に
資
す
る
設
備
等
と
は
、

各
種
機
器
、
シ
ス
テ
ム
・
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
等
や
導
入
に

関
す
る
費
用
。
パ
ソ
コ
ン
等

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
は
含
ま
れ

な
い
。

　
計
画
期
間
3
年
の
コ
ー

ス
も
あ
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
品
質
を「
見
え
る
化
」す
る
た

め
の
規
格
認
証
制
度
と
し
て
昨
年
ス
タ
ー

ト
し
た「
お
も
て
な
し
規
格
認
証
」（
事
務

局
：
一
般
社
団
法
人
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
推

進
協
議
会
）が
、今
年
も
実
施
さ
れ
て
い
る
。

　「
お
も
て
な
し
規
格
」の
定
義
は
、

① 「
お
客
様
」の
期
待
を
元
に
、
共
に
価
値

を
創
る
こ
と

②
地
域
・
社
会
と
共
生
し
て
い
く
こ
と

③ 「
従
業
員
」の
意
欲
と
能
力
を
引
き
出
す

こ
と

④
継
続
・
発
展
し
て
い
く
こ
と

の
4
つ
。
と
く
に
、
対
応
ス
ピ
ー
ド
や
手

順
な
ど
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
と
し
て

共
有
・
評
価
し
や
す
い「
プ
ロ
セ
ス
」に
焦

点
を
あ
て
て
い
る
。

　
認
証
は
、紅
、金
、紺
、紫
の
4
段
階
あ
る
。

・
紅
認
証

サ
ー
ビ
ス
向
上
の
取
り
組
み
に
意
欲
的
な

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
。
予
め
規
程
さ
れ
た
項

目
の
実
行
に
つ
い
て
自
己
適
合
宣
言
す
る

こ
と
で
認
証
さ
れ
る
。

・
金
認
証

お
客
さ
ま
の
期
待
を
超
え
る
サ
ー
ビ
ス
提

供
者（
第
三
者
認
証【
有
償
】）

・
紺
認
証

独
自
の
創
意
工
夫
が
凝
ら
さ
れ
た
サ
ー
ビ

ス
提
供
者（
第
三
者
認
証【
有
償
】）

・
紫
認
証

お
客
さ
ま
の
期
待
を
大
き
く
超
え
る「
お
も

て
な
し
」提
供
者（
第
三
者
認
証【
有
償
】）

　
2
0
1
7
年
に
紅
認
証
の
み
を
登
録
し

た
場
合
、
有
効
期
限
が
2
0
1
8
年
3
月

末
日
ま
で
と
な
る
の
で
、「
お
も
て
な
し
規

格
認
証
2
0
1
8
」紅
認
証
へ
の
登
録
を

行
い
た
い
。

　
な
お
、
I
T
導
入
補
助
金
の
補
助
金
交

付
申
請
に
お
い
て
、
お
も
て
な
し
規
格
認

証
を
受
け
て
い
る
と
加
点
が
あ
る
。

支援情報 瓦版（2018年4月）

　
昨
年
多
数
の
来
場
者
を
集
め
た「
プ
ラ

ス
I
T
フ
ェ
ア
」が
今
年
も
全
国
10
か
所

で
開
催
さ
れ
る（
主
催
：
プ
ラ
ス
I
T

フ
ェ
ア
2
0
1
8
実
行
委
員
会
）。

　
同
イ
ベ
ン
ト
は「
ぴ
っ
た
り
の
I
T

ツ
ー
ル
を
見
つ
け
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

I
T
導
入
補
助
金
の
説
明
会
、
業
種
別

I
T
ツ
ー
ル
活
用
事
例
紹
介
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
に
よ
る
ブ
ー
ス
出
展
の
ほ
か
、
生
産

性
向
上
を
図
る
I
T
活
用
へ
の
様
々
な
情

報
が
提
供
さ
れ
る
。

　
情
報
収
集
＆
体
感
の
場
と

し
て
足
を
運
び
た
い
。
プ
ロ
グ

ラ
ム
は
順
次
W
e
b
サ
イ
ト

に
ア
ッ
プ
さ
れ
る
。

＊
四
国
で
の
開
催
は
高
松
と

な
っ
て
い
る
の
で
注
意
し
た
い
。

〈
開
催
予
定
〉午
後
の
時
間
帯

●
東
京

　
　

6
月
12
日

●
大
阪

　
　

6
月
14
日

●
名
古
屋

　
6
月
19
日

●
福
岡

　
　

6
月
21
日

●
高
松

　
　

6
月
25
日

●
広
島

　
　

6
月
27
日

●
仙
台

　
　

6
月
29
日

●
札
幌

　
　

7
月
3
日

●
金
沢

　
　

7
月
5
日

●
那
覇

　
　

7
月
9
日

　
関
西
地
域
に
お
い
て
、
I
T
を
活
用

し
、
優
れ
た
業
績
を
あ
げ
て
い
る
中
堅
・

中
小
企
業
の
事
例
を
紹
介
し
て
地
域
産
業

の
活
性
化
を
図
る「
関
西
I
T
百
撰
」（
主

催
：
I
T
百
撰
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
・
ク
ラ
ブ
）

は
、
2
0
1
7
年
度
の
受
賞
企
業
を
決
定

し
た
。
3
月
5
日
に
は
表
彰
を
受
け
た
企

業
に
よ
る
講
演
会
が
執
り
行
わ
れ
た
。

〈
最
優
秀
賞
、
優
秀
賞
の
企
業
〉

●
最
優
秀
賞

三
元
ラ
セ
ン
管
工
業
株
式
会
社（
大
阪
府
）

株
式
会
社
ア
ス
カ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

（
大
阪
府
）

●
優
秀
賞

サ
ン
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
株
式
会
社（
京
都
府
）

株
式
会
社
プ
ロ
ト
ワ
ー
ク（
大
阪
府
）

梅
南
鋼
材
株
式
会
社（
大
阪
府
）

三
和
建
設
株
式
会
社（
大
阪
府
）

医
療
法
人
梅
華
会（
兵
庫
県
）

ジ
ェ
イ
ケ
イ・
プ
ラ
ン
株
式
会
社（
大
阪
府
）

ノ
ア
・
イ
ン
ド
ア
ス
テ
ー
ジ
株
式
会
社（
兵

庫
県
）

　
中
部
I
T
経
営
力
大
賞
実
行

委
員
会
は
、「
中
部
I
T
経
営
力

大
賞
2
0
1
8
」の
受
賞
者
を
決

定
し
た
。

　
同
賞
は
中
部
地
域
に
お
い
て
優

れ
た
I
T
経
営
を
実
践
し
他
の
参

考
と
な
る
よ
う
な
中
小
企
業
等
の

取
り
組
み
を
表
彰
す
る
も
の
で
、

中
部
経
済
産
業
局
主
催
で
実
施

さ
れ
た「
中
部
I
T
経
営
力
大
賞
」を
民

間
N
P
O
と
し
て
引
き
継
い
だ
活
動
で
あ

る
。
中
部
地
域（
愛
知
、
三
重
、
岐
阜
、
石

川
、
富
山
）の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組

織
の
協
力
に
よ
る
も
の
で
あ
る
。

　
2
月
28
日
の「
I
T
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
2
0
1
8
i
n
名
古
屋
」に
て
、
表

彰
式
が
執
り
行
わ
れ
た
。

〈
受
賞
企
業
〉

●
大
賞

久
野
金
属
工
業
株
式
会
社（
愛
知
県
）

●
優
秀
賞

豊
実
精
工
株
式
会
社（
岐
阜
県
）

●
奨
励
賞

株
式
会
社
サ
ン
エ
ー
精
機（
石
川
県
）

株
式
会
社
山
口
技
研（
富
山
県
）

プラスITフェア2018、関西IT百撰、中部IT経営力大賞、
人材確保等支援助成金、おもてなし規格認証2018

プラスITフェア2018事務局
http://www.plus-it-fair.jp/

サ
ー
ビ
ス
品
質
を
見
え
る
化
す
る

「
お
も
て
な
し
規
格
認
証
2
0
1
8
」

I
T
導
入
の
情
報
収
集
に

「
プ
ラ
ス
I
T
フ
ェ
ア
2
0
1
8
」

人
材
確
保
・
定
着
に

人
材
確
保
等
支
援
助
成
金

関
西
I
T
百
撰

2
0
1
7
年
度
受
賞
企
業
決
定

中
部
I
T
経
営
力
大
賞

2
0
1
8
受
賞
企
業
決
定

お問い合せ先
厚生労働省
http://www.mhlw.go.jp/

お問い合せ先
一般社団法人サービスデザイン推進協議会
https://www.service-design.jp/ お問い合せ先　NPO法人ITC中部

（事務局ホームページより）
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「A
P
I
」は
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
同
士
の
機
能
を
つ
な
ぐ
窓

口
で
あ
り
、
I
T
活
用
を
広
げ
る
カ
ギ

と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
従
来
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
別
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら
呼
び
出
す
た

め
の
約
束
事
を
指
し
て
い
ま
し
た
が
、

ネ
ッ
ト
企
業
の
間
で
徐
々
に
整
備
が
進

み
、
特
定
の
技
術
や
製
品
に
依
存
し
な

い
標
準
方
式
が
確
立
し
ま
し
た
。

　
家
に
例
え
れ
ば
、
奥
の
リ
ビ
ン
グ
に

は
立
ち
入
れ
な
い
が
、
ノ
ッ
ク
し
て
玄

関
先
や
客
間
ま
で
は
入
る
こ
と
が
で

き
、
モ
ノ
や
情
報
を
や
り
取
り
す
る
様

子
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

　
具
体
的
に
は
、
W
e
b
画
面
上
で
地

図
や
カ
レ
ン
ダ
ー
な
ど
他
社
の
コ
ン
テ

ン
ツ
を
表
示
す
る
際
に
使
わ
れ
る
よ
う

に
な
り
、
近
年
で
は
、
企
業
が
持
つ

デ
ー
タ
や
サ
ー
ビ
ス
を
シ
ス
テ
ム
上
で

連
携
す
る
手
段
と
し
て
利
用
が
拡
大
し

て
い
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
で
提
供
さ
れ
る

A
I
や
機
械
学
習
な
ど
高
度
な
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
際
も
、
A
P
I
の
機
能

を
使
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
銀
行
と
I
T
技
術
の
活
用
で
金
融

に
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

F
i
n
T
e
c
h
の
関
係
を
例
に

A
P
I
の
意
義
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

金
融
に
お
け
る
利
用
法
を

モ
デ
ル
に
考
え
る

　
F
i
n
T
e
c
h
企
業
が
家
計
簿
ア

プ
リ
を
提
供
す
る
際
、
銀
行
の
口
座
残

高
な
ど
は
不
可
欠
な
情
報
で
す
。
従
来

は
情
報
を
フ
ァ
イ
ル
と
し
て
送
っ
て
も

ら
う
か
、
専
用
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す

る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
で
は
頻

繁
な
情
報
入
手
は
困
難
で
す
し
、
多
額

の
シ
ス
テ
ム
投
資
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
画

面
を
自
動
操
作
し
、
情
報
を
入
手
す
る

方
法
が
あ
り
ま
す
が
、
F
i
n
Tec
h

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
は
自
分
の
口
座
番

号
、
パ
ス
ワ
ー
ド
を
F
i
n
Tec
h
企

業
側
に
も
登
録
す
る
必
要
が
あ
り
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
上
の
懸
念
が
生
じ
ま
す
。

　
一
方
、A
P
I
の
場
合
は
、
利
用
者

の
承
認
に
基
づ
い
て
該
当
A
P
I
の
利

用
を
許
可
す
る
鍵
を
作
成
し
、
F
i
n

Tec
h
企
業
に
渡
す
の
で
、利
用
者
は

パ
ス
ワ
ー
ド
等
を
預
け
る
必
要
が
あ
り

ま
せ
ん
。

　
銀
行
が
A
P
I
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
F
i
n
Tec
h
企
業
は
低
コ
ス
ト

で
柔
軟
に
、
そ
し
て
安
全
に
銀
行
情
報

と
の
連
携
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
の
で
す
。

　
A
P
I
を
経
由
す
る
と
、
他
社
の

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
側
、
自
社
の

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
の
双
方
に
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
前
者
は
、
自
ら
構
築
す
る
に
は
膨
大

な
投
資
が
必
要
な
機
能
を
わ
ず
か
な
利

用
料
で
使
う
こ
と
が
で
き
、
ビ
ジ
ネ
ス

ア
イ
デ
ア
が
あ
れ
ば
、
ご
く
短
期
間
で

事
業
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
も
可
能
に
な

り
ま
す
。
倉
庫
会
社
が
提
供
す
る
在
庫

管
理
の
A
P
I
を
使
い
、
倉
庫
を
持
た

ず
に
レ
ン
タ
ル
事
業
を
立
ち
上
げ
る
な

ど
様
々
な
事
例
が
あ
り
ま
す
。
例
の
倉

庫
会
社
は
後
者
に
あ
た
り
、
取
引
先
や

取
扱
量
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
、
自
社

の
サ
ー
ビ
ス
を
広
め
る
新
た
な
チ
ャ
ネ

ル
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
A
P
I
は
企
業
間
・

サ
ー
ビ
ス
間
の
結
び
つ
き
を
促
し
、
新

た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
土
台
の
役

割
を
果
た
し
ま
す
。
今
後
、
ま
す
ま
す

広
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

解説：平鹿一久氏
ITC Pro東京所属

ITコーディネータ/中小企業診断士

API
Application Programming Interface

用語解説

【 】

PC
スマホ

Fintech分野におけるAPI利用例

A銀行
B銀行

残高照会API

振込API

勘定系
システム

口座のパスワードは
FinTech企業には渡さない

家計簿アプリが残高照会すること
を承認（認可）

振込の指示

残高の取得

インターネット

FinTech企業X
資金決済
アプリ

FinTech企業Y
家計簿
アプリ

家計簿アプリ
の利用
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IT導入補助金
■ IT導入補助金のポイント
■ 特別対談：「IT導入補助金  政策意図と展開」
■ 対象サービス紹介（予定含む）

特
別
企
画

わかって使う！

中
小
企
業
の
I
T
活
用
を
推
進

す
る
経
済
産
業
省
の
施
策
、

「
I
T
導
入
補
助
金
」（
平
成
29
年
度

補
正 

サ
ー
ビ
ス
等
生
産
性
向
上

I
T
導
入
支
援
事
業
）が
ス
タ
ー
ト

し
た
。
本
誌
春
号
で
概
要
紹
介
後
、

仕
様
が
固
ま
り
4
月
か
ら
第
一
次
募

集
が
開
始
さ
れ
て
い
る
。

２
つ
以
上
の
業
務
機
能
か
ら

募
集
期
間
は
３
回

　補
助
対
象
と
な
る
の
は
、
事
務
局

に
申
請
・
登
録
さ
れ
た
I
T
ツ
ー

ル
。
フ
ロ
ン
ト
・
ミ
ド
ル
・
バ
ッ
ク
オ

フ
ィ
ス
業
務
の
中
の
業
務
機
能
か
ら

2
つ
以
上
の
機
能
を
持
つ
こ
と
が
条

件
と
な
る
。
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は

1
年
分
が
対
象
と
な
る
。

　補
助
率
は
1
/
2
で
15
万
円
〜

50
万
円
が
補
助
さ
れ
る
。

　申
請
に
あ
た
り
、
独
立
行
政
法
人

情
報
処
理
推
進
機
構（
I
P
A
）が

実
施
す
る「
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
」の「
一
つ
星
」ま
た

は「
二
つ
星
」の
宣
言
が
要
件
と
な
っ

て
い
る
の
で
注
意
し
た
い

（「
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I

O
N
」は
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

に
取
り
組
む
こ
と
を
自
己
宣
言
す
る

制
度
）。

　2
0
1
8
年
は
、
対
象
と
な
る
企

業
数
が
大
幅
に
増
加
し
て
お
り
、
中

小
企
業
の
I
T
活
用
支
援
へ
の「
本

気
」が
伝
わ
っ
て
く
る
。

　本
特
別
企
画
で
は
、
I
T
導
入
補

助
金
に
関
し
て
、
経
済
産
業
省
と
事

務
局
の
特
別
対
談
、
さ
ら
に
、
サ
ー

ビ
ス
選
び
に
役
立
つ
C
O
M
P
A

S
S
お
勧
め
の
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
紹

介
し
て
い
く
。

「IT導入補助金」2018年のポイント（平成29年度補正予算、中小企業向け）

生産性向上に寄与する業務分野の機能を2つ以上組み合わせた導入
ただし、当補助金事務局に申請・登録されたもの

補助額：15万円～ 50万円

＊独立行政法人情報処理推進機構（IPA）が実施する「SECURITY ACTION」の「一つ星」または「二つ星」の宣言も申請要件

申
請
に
つ
い
て

・補助金を受け取るユーザー企業（補助事業者）も申請書式にしたがって経営状況の整理や生産性向上プランを描く
 （労働生産性の伸び率が3年後1％以上、5年後2％以上など）
・申請書は第三者（IT導入支援事業者を含む）による確認が必須
・「おもてなし規格認証2018」取得による加点あり
・昨年度加点対象だった「中小企業等経営強化法」の認定は加点対象外
・ITベンダー（IT導入支援事業者）は、事業終了後5年にわたり補助事業者の生産性向上状況を把握し、報告する。

補助率：1/2

対象

第一次　4月20日～ 6月4日
第二次　6月中旬～8月上旬
第三次　8月下旬～10月上旬

IT導入補助金事務局にITツールを登録しているIT企業 
 （IT導入支援事業者）が提出する

募集期間は3回

申請

ミドル業務フロント業務
顧客管理
人事シフト
受発注
原価管理
業務管理 など

予約
コミュニケーション
販売・店頭
決済 など

バックオフィス業務

財務・会計管理
給与 など

つまり、2つ以上の業務機能をもつことが条件でのITツール導入が対象
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─
今
年
は
総
事
業
予
算
5
0
0

億
円
と
、
さ
ら
に
拡
大
さ
れ
た「
I
T

導
入
補
助
金
」は
、
大
き
な
注
目
を

浴
び
て
い
ま
す
。

守
山

　
昨
年
度
は
予
算
1
0
0
億

円
で
1
万
4
千
社
に
使
っ
て
い
た
だ

き
、
経
営
改
善
な
ど
に
効
果
が
あ
っ

た
と
大
変
好
評
で
し
た
。
今
年
は
制

度
の
見
直
し
も
行
っ
て
、
13
万
社
強

の
ご
利
用
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

─
企
業
数
が
10
倍
近
く
に
な
り
ま

す
ね
。
改
め
て
施
策
意
図
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

守
山

　
我
が
国
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
は

G
D
P
ベ
ー
ス
で
7
割
超
を
占
め
て

お
り
、
そ
の
生
産
性
向
上
は
日
本
経

済
が
持
続
的
な
成
長
を
続
け
て
い
く

切
り
札
の
一
つ
で
す
。

　
生
産
性
は
、
分
母
が
従
業
者
数
、

分
子
が
付
加
価
値
＝
一
般
的
に
は
粗

利
、の
割
算
で
算
出
さ
れ
ま
す
が
、こ

の
双
方
に
効
く
仕
掛
け
が
I
T
ツ
ー

ル
で
あ
る
と
認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
中
小
企
業
・
小
規
模
事

業
者
等
の
皆
様
が
、
自
社
の
課
題
や

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
I
T
ツ
ー
ル（
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
等
）を
導
入

す
る
経
費
の
一
部
を
補
助
す
る
こ
と

で
業
務
効
率
化
・
売
上
ア
ッ
プ
を
サ

ポ
ー
ト
し
、
経
営
力
の
向
上
・
強
化

を
図
っ
て
い
た
だ
く
の
が
こ
の
制
度

で
す
。

─
で
は
事
務
局
の
お
立
場
か
ら
、

対
象
と
な
る
I
T
ツ
ー
ル
等
に
つ
い

て
ご
説
明
く
だ
さ
い
。

平
川

　
I
T
ツ
ー
ル
活
用
に
つ
い
て

は
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
が
生
産
性
向
上

を
図
る
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
が
意
識

さ
れ
て
お
り
、
予
約
、
顧
客
管
理
、

給
与
な
ど
2
つ
以
上
の
業
務
機
能
で

効
果
が
得
ら
れ
る
I
T
ツ
ー
ル
を
選

ん
で
い
た
だ
き
ま
す
。
導
入
・
活
用

に
よ
っ
て
生
産
性
の
向
上
が
見
込
ま

れ
、
一
定
の
導
入
効
果
が
得
ら
れ
る

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
品
、ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
等
で
あ
り
、
事
務
局
が
認
定
し

た
も
の
が
対
象
で
す
。

　
I
T
導
入
支
援
事
業
者（
I
T
ベ

ン
ダ
ー
）や
I
T
ツ
ー
ル
は
事
務
局

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
検
索
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　
交
付
申
請
に
関
し
て
は
、「
お
も
て

な
し
規
格
認
証＊

１

」を
取
得
す
る
と
加

点
要
素
と
な
り
ま
す
。

I
T
の
導
入
効
果
を

積
極
的
に
情
報
発
信

─
補
助
率
は
2
分
の
1
、
補
助
額

は
15
万
〜
50
万
円
な
ど
、
前
年
度
か

ら
の
改
定
も
あ
り
ま
し
た
。
募
集
要

守
山

　
I
T
を
活
用
い
た
だ
い
て
地

域
を
、
全
国
を
元
気
に
す
る
べ
く
、

関
係
者
は
強
い
決
意
で
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
こ
の
機
会
に
情
報
を
入
手

し
て
、
各
地
で
行
わ
れ
る
説
明
会
や

イ
ベ
ン
ト
に
ぜ
ひ
と
も
足
を
運
ん
で

い
た
だ
き
、
I
T
導
入
補
助
金
お
よ

び
関
係
施
策
の
活
用
を
ご
検
討
、
そ

し
て
使
い
倒
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

の
で
、
ぜ
ひ
閲
覧
し
て
い
た
だ
き
た

い
で
す
。

─
補
助
金
の
利
用
を
広
く
呼
び
か

け
る
た
め
の
方
法
は
？

守
山

　
経
済
産
業
省
で
は
こ
の
た

び
、「
中
小
サ
ー
ビ
ス
等
生
産
性
戦
略

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」を
立
ち
上
げ
ま

し
た
。
全
国
的
な
業
界
団
体
の
皆

様
、
商
工
会
議
所
、
商
工
会
、
税
理

士
会
の
方
々
な
ど
約
1
0
0
団
体
に

ご
参
加
い
た
だ
き
、
地
域
ご
と
業
種

ご
と
の
情
報
や
成
功
事
例
を
皆
で
力

を
合
わ
せ
て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

平
川

　
多
く
の
事
業
者
様
が
人
手
・

人
材
不
足
に
悩
ま
れ
て
い
ま
す
が
、

工
夫
次
第
で
十
分
サ
ー
ビ
ス
強
化
・

事
業
伸
展
で
き
る
こ
と
を
お
伝
え
し

て
ま
い
り
ま
す
。

　
そ
の
活
動
の
一
つ
と
し
て
、
6
月

〜
7
月
に
全
国
10
カ
所
で「
プ
ラ
ス

I
T
フ
ェ
ア
2
0
1
8＊

２

」を
開
催
し

ま
す
。
業
種
・
業
務
領
域
別
の
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
紹
介
、
ま
た
I
T
導

入
支
援
事
業
者
の
方
々
も
協
賛
者
と

い
う
形
で
参
加
し
ま
す
の
で
、
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
で
課
題
を
発
見
し
て
解
決

に
向
か
う
第
一
段
階
の
場
所
と
し
て

ぜ
ひ
ご
来
場
く
だ
さ
い
。

─
で
は
最
後
に
守
山
課
長
か
ら
企

業
の
皆
様
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い

し
ま
す
。

項
に
見
え
な
い
部
分
で
の
お
取
り
組

み
は
あ
り
ま
す
か
。

守
山

　
I
T
ツ
ー
ル
の
有
効
性
を
広

く
お
伝
え
す
る
た
め
に
、
成
功
事
例

を
集
め
て
公
表
し
て
い
き
ま
す
。

　
加
え
て
、
I
T
ツ
ー
ル
の
採
択
に

あ
た
っ
て
は
、
I
T
導
入
支
援
事
業

者
の
皆
様
に
、
導
入
後
も
活
用
成
果

に
つ
い
て
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
い
た
だ

く
よ
う
お
願
い
し
て
お
り
、
そ
の
情

報
を
公
開
し
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
申
請
書
に
は
、
企
業
と
金
融

機
関
・
支
援
機
関
等
が
、
同
じ
目
線

で
経
営
状
況
を
把
握
し
対
話
を
行
う

ツ
ー
ル
で
あ
る
ロ
ー
カ
ル
ベ
ン
チ

マ
ー
ク（
経
営
診
断
ツ
ー
ル
）の
観
点

を
盛
り
込
ん
で
い
ま
す
。

─
成
功
事
例
に
つ
い
て
、
平
川
理

事
は
昨
年
度
の
結
果
を
ど
う
ご
覧
に

な
っ
て
い
ま
す
か
。

平
川

　
大
き
く
3
つ
に
類
型
化
で
き

ま
す
。
①
業
務
拡
張
し
て
多
店
舗
展

開
を
実
現
す
る
ケ
ー
ス
、
②
事
業
承

継
し
た
方
が
I
T
導
入
で
働
き
や
す

い
環
境
を
整
備
し
生
産
性
を
高
め
た

ケ
ー
ス
、
③
業
務
自
体
が
特
殊
な
医

療
・
介
護
業
界
に
お
い
て
、
業
務
に

合
致
し
た
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
成
果

を
上
げ
る
ケ
ー
ス
な
ど
で
す
。
事
務

局
の
W
e
b
サ
イ
ト
に
も
経
営
改
善

の
ヒ
ン
ト
を
数
多
く
掲
載
し
て
い
る

＜ナビダイヤル＞ 
0570-000-429（通話料がかかります）

＜IP電話等から＞ 
042-303-1441

受付時間 9:30～17:30（土・日・祝日を除く）
※電話番号はお間違えのないようにお願いいたします。

URL https://www.it-hojo.jp/

お問い合わせ先（事務局）

サービス等生産性向上
IT 導入支援事業 コールセンター

＊1 ＜おもてなし規格認証＞
　サービス品質の見える化を行い品質向上に向けた業務プロ
セス改善を支援するために経済産業省が創設した制度。認
証の種類はサービスレベルに応じた4段階（紅、金、紺、紫）。
　IT導入補助金の交付申請では、「おもてなし規格認証
2018」（認証ランクによらず）を取得することで審査の加点要
素となる。　　https://www.service-design.jp/

＊2 ＜プラスITフェア2018＞
　6月12日の東京を皮切りに、全国10カ所で開催。業種別
のIT導入事例やITツール紹介、IT導入補助金の説明会など
が開催される。　　http://www.plus-it-fair.jp/

守山宏道氏
経済産業省 商務情報政策局 
商務・サービスグループサービス政策課 課長

平川健司氏
一般社団法人サービスデザイン推進協議会

業務執行理事

IT導入に関する費用を補助する「IT導
入補助金」。この施策は、中小企業の
生産性向上を本気で図るべく、多様な
団体・組織と連携して推進される。
その意図と今後の展開について、経済
産業省サービス政策課・課長の守山宏
道氏、事務局を務めるサービスデザイ
ン推進協議会・業務執行理事の平川健
司氏にお話しいただいた。（編集部）

（文中敬称略）

IT導入補助金 意図と展開

特別対談
経済産業省 事務局

強い決意で、ITを 活用した生産性向上を後押し

特別企画「IT導入補助金」
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販売管理 ・小規模事業者
・食品製造卸主な対象

　
受
注
か
ら
顧
客
情
報
の
登
録
、
請

求
書
発
行
の
業
務
は
、I
T
が
得
意

な
分
野
だ
。
顧
客
名
も
一
度
登
録
す

れ
ば
転
記
が
不
要
で
あ
り
、デ
ー
タ
化

さ
れ
て
い
れ
ば
売
上
分
析
も
で
き
る
。

　
た
だ
、
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
の
便

利
さ
は
わ
か
る
が
、「
取
引
先
か
ら
独

自
伝
票
を
指
定
さ
れ
て
い
る
の
で
シ

ス
テ
ム
に
合
わ
な
い
」と
導
入
を
躊

躇
し
て
い
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
カ
シ
オ
計
算
機
の
ク
ラ
ウ
ド
販
売

管
理「
S
A
N
B
O
H
販
売
管
理
」

は
、チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
伝
票
な
ど
豊
富

な
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
用
意
し
、
項
目
の

追
加
・
変
更
な
ど
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が

で
き
る
。
画
面
で
も
使
用
中
の
伝
票

そ
の
ま
ま
に
入
力
で
き
る
の
で
、移
行

も
違
和
感
な
い
。
小
規
模
企
業
や
食

品
製
造
・
卸
売
業
に
は
ピ
ッ
タ
リ
だ
。

ク
ラ
ウ
ド
の
良
さ
を
活
か
し

弱
点
を
カ
バ
ー

　
食
品
業
界
は
消
費
税
・
軽
減
税

率
導
入
へ
の
対
応
が
迫
ら
れ
て
い

る
。「
S
A
N
B
O
H
販
売
管
理
」

は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
法
改

正
に
柔
軟
に
対
応
す
る
。

　
社
内
で
の
運
用
管
理
の
手
間
が

か
か
ら
な
い
の
で
、
I
T
担
当
者
が

い
な
い
会
社
で
も
使
い
こ
な
せ
る
。

受
注
入
力
や
在
庫
確
認
な
ど
は
、
外

出
中
で
も
顧
客
先
で
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
れ
ば
適
宜
行
う

こ
と
が
で
き
る
。

　
一
方
、
伝
票
入
力
や
印
刷
な
ど
事

務
所
で
進
め
る
作
業
は
、
端
末
上
で

行
う
こ
と
が
で
き
る
。
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
の
場
合
、万
が
一
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
回
線
に
障
害
が
起
き
た
際
の

こ
と
が
気
に
な
る
が
、「
S
A
N

B
O
H
販
売
管
理
」は
ク
ラ
ウ
ド
と

ロ
ー
カ
ル
の「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
」型
な

の
で
安
心
だ
。

　
気
軽
に
お
試
し
利
用
が
で
き
る
の

で
、
伝
票
発
行
や
売
上

管
理
の
効
率
化
を
図

り
た
い
企
業
は
ア
ク
セ

ス
し
て
み
た
い
。

　
I
T
導
入
補
助
金
が
活
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
は
、

基
幹
業
務
か
ら
店
舗
ま
わ
り
、
業
種
別
の
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
、
数
も
多
い
。

　
そ
こ
で
、
I
T
導
入
補
助
金
の
申
請
が
可
能
な
以

下
の
分
野
の
I
T
ツ
ー
ル
に
つ
い
て
、
本
誌
お
勧
め

の
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
す
る
。

・
販
売
管
理
・
伝
票
発
行

・
P
O
S
レ
ジ
サ
ー
ビ
ス

・
会
計
・
給
与
な
ど
基
幹
業
務

・
営
業
推
進
・
働
き
方
改
革
推
進

　
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
際
の
視
点
と
し
て
、

□
求
め
る
機
能
を
有
し
て
い
る
か

□
価
格
は
適
切
か

□
使
い
や
す
い
か

な
ど
の
基
本
的
な
観
点
に
加
え
、

□
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
や
情
報
管
理
は
適
切
か

□�

サ
ポ
ー
ト
が
求
め
る
レ
ベ
ル
と
合
っ
て
い
る
か（
あ

る
程
度
使
え
る
の
で
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
サ
ポ
ー
ト

で
問
題
な
い
か
、
訪
問
し
て
の
サ
ポ
ー
ト
を
求
め

る
か
）

□�

他
の
サ
ー
ビ
ス
と
デ
ー
タ
連
携
を
予
定
し
て
い
る

場
合
は
そ
の
可
能
性

な
ど
に
も
留
意
し
た
い
。

＊�

一
部
予
定
も
含
み
ま
す
の
で
、
補
助
金
の
適
用
の
詳
細
は
、
各
社
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

＊�

I
T
導
入
補
助
金
の
申
請
に
は
、
事
務
局
が
指
定
し
た
業
務
分
野
の

I
T
サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら
、
２
機
能
以
上
を
満
た
し
た
導
入
プ
ラ
ン

が
必
要
で
す
。

待
っ
た
な
し

　伝
票
発
行
の
I
T
化

こ
れ
ま
で
の
専
用
伝
票
も
使
え
る
！

お問い合せ先

カシオ計算機株式会社

URL https://sanbohtown.casio.jp/lp/trial/

「SANBOH販売管理」は使用中の
伝票をそのままにIT化

IT導入補助金対象サービス紹介
特別企画
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タ
ブ
レ
ッ
ト
の
登
場
で
身
近

に
な
っ
た
こ
と
の
１
つ
が
、

P
O
S
レ
ジ
で
あ
る
。
以
前
は
ま
と

ま
っ
た
初
期
投
資
が
必
要
で
あ
っ
た

が
、
月
額
利
用
料
金
制
の
ク
ラ
ウ
ド

型
で
導
入
し
や
す
く
な
っ
た
。

飲
食
店
と
小
売
店
で
異
な
る

“
レ
ジ
会
計
前
後
”の
業
務

　
P
O
S
サ
ー
ビ
ス
が
出
そ
ろ
い
普

及
が
加
速
す
る
と
、
今
度
は「
う
ち
の

店
舗
業
務
に
合
う
の
が
ど
れ
か
わ
か

ら
な
い
」「
試
し
て
み
た
も
の
の
し
っ

く
り
こ
な
い
…
」と
い
う
声
を
耳
に

す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
顧
客
が
お
金

を
支
払
い
、
お
釣
り
や
レ
シ
ー
ト
を

出
す
場
面
は
共
通
で
も
、
例
え
ば
飲

食
店
と
小
売
店
で
は“
レ
ジ
会
計
前

後
”の
業
務
の
流
れ
が
異
な
る
か
ら

で
あ
る
。

　「
う
ち
の
業
務
に
向
い
て
る
？
」と

悩
ま
な
く
て
良
い
ク
ラ
ウ
ド
型
P
O

S
レ
ジ
サ
ー
ビ
ス
が
、U
S
E
N
の

「
U
S
E
N 

Re
g
i
s
t
e
r
」で

あ
る
。
U
S
E
N
は
店
舗
の
B
G
M

（
有
線
放
送
）を
手
掛
け
て
お
り
、
実

情
を
熟
知
す
る
企
業
だ
。

　
同
サ
ー
ビ
ス
は
、
飲
食
店
向
け
、

小
売
店
向
け
、
理
美
容
サ
ロ
ン
向
け

と
、
事
業
内
容
ご
と
に
分
か
れ
て
い

る
の
が
特
徴
だ
。

　
例
え
ば
飲
食
店
向
け
で
は
オ
ー

ダ
ー
時
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
で
き
る
ハ

ン
デ
ィ
対
応
や
厨
房
へ
の
連
絡
の
仕

組
み
、
小
売
店

向
け
で
は
在
庫

管
理
や
免
税
対

応
、
理
美
容
向

け
で
は
W
e
b

予
約
と
の
連
動

な
ど
、
業
種
ご
と

の
特
徴
や
流
れ

に
沿
っ
た
機
能

を
設
け
て
い
る
。

こ
れ
1
つ
で
店

舗
運
営
全
体
の
I
T
化
を
カ
バ
ー
で

き
、
効
率
ア
ッ
プ
を
図
れ
る
の
だ
。

設
置
か
ら
活
用
相
談
ま
で

訪
問
し
て
対
応
！

　
P
O
S
レ
ジ
の
入
れ
替
え
時
に

は
、
商
品
デ
ー
タ
を
ど
の
よ
う
に
登

録
す
る
か
、
レ
シ
ー
ト
プ
リ
ン
タ
ー

や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
ド
ロ
ワ
ー
を
ど
う
配

線
・
配
置
す
る
か
な
ど
、
一
連
の
作

業
が
発
生
す
る
。
毎
日
忙
し
く
、
人

手
を
割
け
な
い
企
業
に
は
負
担
感
が

あ
る
だ
ろ
う
。

　
U
S
E
N
は
全
国
に
拠
点
を
有
し

て
お
り
、
担
当
者
が
店
舗
に
出
向
い

て
、
導
入
前
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
相
談

に
応
じ
て
い
る
。
配
線
や
配
置
は
も

ち
ろ
ん
、
必
要
な
と
き
は
光
回
線
や

端
末
な
ど
も
手
配
が
可
能
だ
。
さ
ら

に
、
導
入
後
も
24
時
間
3
6
5
日
の

専
用
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
に
加
え
、
訪
問

に
よ
る
活
用
サ
ポ
ー
ト
も
無
料
で

行
っ
て
い
る
と
い
う
。

　「
い
ざ
と
い
う
と
き
来
て
く
れ
る
」

の
は
も
ち
ろ
ん
、「
よ
り
使
い
こ
な
す

サ
ポ
ー
ト
」
も
受
け
ら
れ
る「
U
S

E
N 

Re
g
i
s
t
e
r
」は
、
全
国

の
店
舗
が
待
ち
望
ん
で
い
た「
顔
が
見

え
る
P
O
S
レ
ジ
サ
ー
ビ
ス
」と
言

え
る
。

　
人
の
サ
ポ
ー
ト
も
つ
い
て
基
本

サ
ー
ビ
ス
は
月
額
9
9
8
0
円
か
ら

と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。
I
T
導
入
補

助
金
、
軽
減
税
率
対
策
補
助
金
に
も

対
応
し
て
い
る
。
ま
ず
は
、
試
し
て
み

て
、
そ
の「
フ
ィ
ッ
ト
感
」を
体
感
し

て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

どうするPOSサービス選び

単品管
理

タブレットでPOSレジができる時代に！

でも困るのは、「うちに合う」POSサービス選び

「 USEN Register 」は
業種に合わせて対応している！

使いやすいPOSサービス
飲食

飲食

小売

小売

理美容など

理美容

例）オーダー時か
らのIT化や厨房
への連絡など

在庫管理との
連動や免税対
応など

ネット予約との
連動や顧客管
理など

合計
￥○○○○○

「USEN Register」だからできること

全国に拠点あり

導入前も利用中も
しっかり「人」が
サポート

周辺機器や
ネットワークの
手配も頼める

「 USEN Register 」は
仕事に合わせて対応している！

検索Uレジ

お問い合せ先

URL www.usen.com/uregi/

株式会社USEN

そ
の
P
O
S
レ
ジ
は
お
店
に
フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
ま
す
か
？

導
入
時
の
相
談
や
活
用
ア
ド
バ
イ
ス
も
サ
ー
ビ
ス
選
び
の
カ
ギ

特別企画「IT導入補助金」対象サービス
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“
ネ

ッ
ト
環
境
さ
え
あ
れ
ば
い

つ
で
も
ど
こ
で
も
使
え

る
”“
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
運
用
管
理

の
手
間
・
コ
ス
ト
が
か
か
ら
な
い
”

─
利
用
者
視
点
で
も
シ
ス
テ
ム
管

理
の
立
場
で
も
魅
力
の
あ
る
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
を
、
業
務
に
活
用
し
よ

う
と
い
う
動
き
が
活
発
に
な
っ
て
き

て
い
る
。

　総
務
や
人
事
、
経
理
と
い
っ
た
部

門
の
業
務
で
は
、
紙
で
の
や
り
取
り

や
手
作
業
も
少
な
く
な
く
、
シ
ス
テ

ム
導
入
に
よ
っ
て
電
子
化
・
自
動
化

の
効
果
を
得
ら
れ
る
。
こ
れ
を
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
実
現
す
れ
ば
、
よ

り
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
引
き
出
せ
る
。

　と
は
い
え
、
基
幹
業
務
で
は
顧
客

や
従
業
員
の
情
報
、
取
引
デ
ー
タ
な

ど
機
密
性
の
高
い
情
報
を
扱
う
だ
け

に
、「
社
外
に
重
要
な
情
報
を
預
け
て

大
丈
夫
か
？
」と
い
う
不
安
を
拭
い

去
れ
な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
も
運
営
の

仕
方
が
複
数
あ
る
。
基
幹
業
務
を
安

心
し
て
進
め
る
に
は
、
安
全
性
・
信

頼
性
を
し
っ
か
り
確
保
で
き
る
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
高
さ
が
不
可
欠
と
い

え
る
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
最
重
要

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
技
術
を
採
用

　基
幹
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ「
奉
行
シ

リ
ー
ズ
」を
展
開
す
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ

ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
O
B
C
）

は
2
0
1
8
年
2
月
、
累
計
約
56
万

社
の“
奉
行
ユ
ー
ザ
ー
”の
本
格
的
な

ク
ラ
ウ
ド
移
行
に
も
対
応
で
き
る
新

た
な
統
合
業
務
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」を
リ
リ
ー
ス
し
た
。

　最
重
要
視
し
た
の
が
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
で
あ
る
。「
止
め
る
こ
と
が
で
き

な
い
基
幹
業
務
向
け
の
ク
ラ
ウ
ド
で

は
、
O
S
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
、ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ホ
ー
ル
が
存
在
す
る
可

能
性
の
あ
る
要
素
を
別
に
管
理
せ
ず
、

ト
ー
タ
ル
な
対
策
が
必
要
。
さ
ら
に
、

次
々
に
生
ま
れ
る
新
た
な
脅
威
に
迅

速
か
つ
継
続
的
に
対
応
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」と
同
社
は
説
明
す
る
。

　そ
の
具
体
的
な
手
立
て
と
し
て
、

日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
と
連
携
。
O
S

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
別
々
の
会
社
が
分

散
管
理
す
る
際
の
懸
念
を
払
拭
す
べ

く
、
世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
有
す
る
ク
ラ
ウ
ド
基
盤「
M
i

c
r
o
s
o
f
t 

A
z
u
r
e
」を

は
じ
め
同
社
の
技
術
を
全
面
的
に
採

用
し
て
サ
ー
ビ
ス
開
発
を
行
っ
た
。

　デ
ー
タ
管
理
は
国
内
の
デ
ー
タ
セ

ン
タ
ー
で
厳
重
に
行
い
、
三
重
に
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
。
ま
た
、
サ
ー
バ
ー
内
で
は

ユ
ー
ザ
ー
ご
と
に
隔
離
し
た
状
態
で

暗
号
化
し
て
保
管
す
る
。
通
信
も
す

べ
て
S
S
L
で
保
護
す
る
な
ど
、デ
ー

タ
の
安
全
性
に
も
尽
力
し
て
い
る
。

ま
ず
は
会
計
・
給
与
か
ら

ク
ラ
ウ
ド
版
も
フ
ル
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

　第
一
弾
と
し
て「
勘
定
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
」と「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」を

発
売
。
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品
で
培
っ
た

機
能
や
使
い
や
す
さ
、
充
実
の
サ

ポ
ー
ト
な
ど
を
継
承
し
、
ク
ラ
ウ
ド

な
ら
で
は
の
利
便
性
を
実
現
し
た
。

そ
の
他
も
秋
以
降
に
順
次
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
す
る
予
定
だ
。

　「
勘
定
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」は
、
銀
行

の
入
出
金
明
細
や
売
上
デ
ー
タ
の
取

り
込
み
な
ど
外
部
シ
ス
テ
ム
・
デ
ー

タ
と
の
よ
り
シ
ー
ム
レ
ス
な
連
携
で
、

日
々
の
仕
訳
業
務
に
お
け
る
手
入
力

を
最
小
限
に
し
、
作
業
時
間
短
縮
と

人
的
ミ
ス
削
減
を
実
現
し
て
い
る
。

　特
筆
す
べ
き
は
ク
ラ
ウ
ド
利
用
時

の
懸
念
で
あ
っ
た「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

切
れ
た
と
き
に
入
力
作
業
が
止
ま

る
」点
へ
の
対
応
。
同
サ
ー
ビ
ス
で

は
、
登
録
済
み
伝
票
へ
の
入
力
デ
ー

タ
は
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
デ
バ
イ
ス
に

一
時
保
存
さ
れ
、
次
回
接
続
時
に
自

動
的
に
ク
ラ
ウ
ド
に
上
が
る
た
め
、

作
業
が
無
駄
に
な
ら
な
い
の
だ
。

　「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」
も
、
給

与
・
賞
与
の
入
力
、
計
算
、
明
細
書
・

帳
票
作
成
を
自
動
化
し
業
務
の
効
率

と
正
確
性
を
大
幅
に
向
上
で
き
る
。

ク
ラ
ウ
ド
だ
か
ら
つ
な
が
る
、

ひ
ろ
が
る
自
動
化

　「
勘
定
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」「
給
与
奉

行
ク
ラ
ウ
ド
」で
は
、
会
計
士
や
税
理

士
、
社
会
保
険
労
務
士
な
ど
に
付
与

で
き
る
業
務
ラ
イ
セ
ン
ス
を
標
準
で

1
つ
提
供
。
顧
問
の
専
門
家
と
最
新

の
情
報
を
ク
ラ
ウ
ド
上
で
常
に
共
有

し
、
そ
の
場
で
内
容
の
チ
ェ
ッ
ク
や

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ら
れ
る
。

　ま
た
、
自
動
化
や
新
し
い
学
習
機

能
を
強
化
。
シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
や
制
度
改
正
、
保
険
料

率
・
所
得
税
率
の
改
定
な
ど
も
自
動

で
行
わ
れ
る
た
め
、
業
務
も
運
用
管

理
も
効
率
化
で
き
る
。

　そ
し
て
、
外
部
デ
ー
タ
と
の
連
携

で
効
率
化
の
範
囲
が
広
が
る
の
も
特

徴
だ
。

　O
B
C
で
は
勤
怠
管
理
や
労
務
管

理
、
身
上
異
動
届
出
、
年
末
調
整
申

告
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
等
々
の
一
連
の

作
業
フ
ロ
ー
を
自
動
化
す
る
ク
ラ
ウ

ド
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を「
奉
行
ク
ラ
ウ

ド
」を
基
盤
と
し
た
仕
組
み
に
変
更
。

「
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
E
d
g
e
」シ
リ
ー

ズ
と
し
て
展
開
し
、
両
シ
リ
ー
ズ
間

で
デ
ー
タ
連
携
が
可
能
に
な
る
。

　さ
ら
に
、
A
P
I
で
外
部
ア
プ
リ

と
の
シ
ー
ム
レ
ス
な
連
携
も
可
能
。

よ
り
幅
広
い
範
囲
で
の
業
務
効
率
化

も
図
れ
る
。

　働
き
方
改
革
で
業
務
の
自
動
化
や

効
率
化
を
模
索
し
て
い
る
企
業
、

2
0
1
9
年
10
月
に
予
定
さ
れ
て
い

る
消
費
税
改
正
・
軽
減
税
率
導
入
を

見
据
え
て
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し

を
検
討
し
て
い
る
企
業
な
ど
、「
よ
り

効
率
的
で
確
実
な
業
務
環
境
を
整
え

た
い
」と
い
う
ニ
ー
ズ
に
、「
奉
行
ク
ラ

ウ
ド
」は
ず
ば
り
マ
ッ
チ
し
そ
う
だ
。

「奉行クラウド」は
世界トップレベルのセキュリティ

マイクロソフトの「Microsoft Azure」を採用し、
同社のテクノロジーを活用！

会計情報
給与情報
データベース

アプリケーション
OS

ネットワーク

信頼できるセキュリティ

Microsoft Azure
OSやデータベースな
ど各階層ごとのセキュ
リティでは不安定さ
が残る。しかし、実績
のあるマイクロソフト
社がトータルで運用。
安定したセキュリティ
を提供！

アプリケーション

OS

データベース

ネットワーク

変化の対応もスピーディー

マイクロソフト社
各層の開発元が異なる
と1つの変化への対応に
時間がかかるが、マイク
ロソフト社がすべてを最
適化するため、1つの変

化にスピーディー
に対応！すべてを

1社で完結

クラウド

ネットワークに何かあったときのこと
どうなのか知りたい

安全性 信頼性

ク
ラ
ウ
ド
、
興
味
あ
る
！

で
も
基
幹
業
務
だ
か
ら…

業務のどこが効率化されるのか？ ─奉行クラウドの導入メリット

「自動化」で
業務効率アップ

人と「つながる」から
データのやり取りが減る

外部データ連携で
効率化の範囲が「ひろがる」

従来の使いやすさ、操作性を
備えつつ、自動化、学習機能と
いった新しいアプローチも搭載
し、業務効率アップ！

社外の税理士・社労士といった
専門家ともつながることで生産
性の高い業務を実現

APIで外部のアプリ・デバイス等と
つながり、シームレスにデータ連
携。より広い範囲の業務を効率化!

データ共有
API

アドバイス

担当者 税理士

現場で役立つ！
奉行クラウドへのQ&A

Qクラウドは便利だけどネット
接続ができないと業務が止
まり、心配です。

A 仕訳入力などの作業中にイ
ンターネット接続が切れて
も、パソコンにデータを一
時保存するのでそのまま利
用を継続できます（再接続
時にデータをアップ）。業務
を止めないよう配慮されて
います。

Qソフトウェアがネット経由に
なると、従来のような手厚い
サポートが得られないので
しょうか？

A 利用者と同じ画面を見て行
うリモートサポートをはじ
め、累計56万社の導入実
績が示す充実したサポート
体制をクラウドサービスで
もしっかり提供します。

選
ぶ
な
ら
将
来
に
わ
た
っ
て
安
心
し
て
使
え
る
ク
ラ
ウ
ド
を

基
幹
業
務
に
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
が
選
ば
れ
る
理
由
と
は
！？

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

特別企画「IT導入補助金」対象サービス
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営業強化 働き方改革推進

「 IT導入補助金」対象サービス

異
業
種
交
流
会
や
営
業
時
に
一

生
懸
命
交
換
し
て
も
、
い
つ

の
間
に
か
引
き
出
し
に
眠
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
名
刺
。
名
刺
用
の
フ
ァ

イ
ル
で
整
理
し
て
も
保
管
場
所
に

困
っ
た
り
、
外
出
先
か
ら
は
簡
単
に

は
取
り
出
せ
な
い
。
ま
た
、
ア
プ
ロ
ー

チ
し
た
い
企
業
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と

接
触
で
き
ず
に
困
っ
て
い
る
と
き
、

実
は
同
僚
が
す
で
に
名
刺
交
換
を
し

て
い
た
、
と
い
う
ま
さ
に
松
重
豊
さ

ん
出
演
で
お
馴
染
み
の
S
a
n
s
a
n 

C
M
「
そ
れ
さ
ぁ
、
早
く
い
っ
て

よ
ぉ
?
」と
い
う
、
残
念
な
事
態
も

あ
る
。

　「
社
内
で
人
脈
が
共
有
で
き
て
い

れ
ば
、
も
っ
と
仕
事
が
う
ま
く
い
っ

た
の
に
…
」そ
れ
が
法
人
向
け
ク
ラ

ウ
ド
名
刺
管
理
サ
ー
ビ
ス「
S
a
n

s
a
n
」が
生
ま
れ
た
き
っ
か
け
だ
。

現
在
、
名
刺
管
理
サ
ー
ビ
ス
に
お
け

る
S
a
n
s
a
n
の
国
内
シ
ェ
ア
は

81
%（
2
0
1
7
年
8
月
シ
ー
ド
・
プ

ラ
ン
ニ
ン
グ
調
べ
）、
三
井
住
友
銀
行

を
は
じ
め
と
す
る
メ
ガ
バ
ン
ク
や
官

公
庁
な
ど
、業
種・
業
態
・
規
模
問
わ

ず
7
、0
0
0
社
が
導
入
し
て
い
る
。

名
刺
を
ス
キ
ャ
ン
す
る
だ
け

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
簡
単
活
用

　
通
常
、
名
刺
情
報
を
デ
ー
タ
入
力

す
る
だ
け
で
も
結
構
な
手
間
が
か
か

る
。
市
販
の
ス
キ
ャ
ナ
ー
を
使
っ
て
も

デ
ー
タ
化
精
度
が
悪
く
活
用
は
で
き
な

い
。
ま
た
、
名
刺
情
報
を
デ
ー
タ
化
で

き
た
と
し
て
も
、顧
客
情
報
は
人
事
異

動
を
経
て
、ま
た
す
ぐ
に
ク
レ
ン
ジ
ン

グ
作
業
が
発
生
す
る
。で
は
、S
a
n

s
a
n
は
ど
の
よ
う
に
名
刺
を
価
値
あ

る
資
産
に
変
え
て
い
る
の
か
。

　
ユ
ー
ザ
ー
が
専
用
ス
キ
ャ
ナ
ー
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
で
名
刺
を
ス

キ
ャ
ン
す
る
と
、S
a
n
s
a
n
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
で
は
A
I

な
ど
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
人
力
に
よ

る
デ
ー
タ
入
力
が
行
わ
れ
、
ほ
ぼ

1
0
0
%
の
精
度
で
デ
ー
タ
化
さ
れ
る
。

　
実
際
に
ユ
ー
ザ
ー
が
行
う
こ
と
は
、

専
用
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
名
刺
を
ス
キ
ャ

ン
す
る
だ
け
。
た
っ
た
こ
れ
だ
け
で
、

ユ
ー
ザ
ー
は
名
刺
に
書
か
れ
て
い
る

顧
客
情
報
と
い
つ
だ
れ
が
ど
こ
で
接

触
し
た
の
か
と
い
う
人
脈
情
報
を
パ

ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
簡

単
に
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
外

出
先
で
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
メ
ー

ル
を
送
れ
る
ほ
か
、
一
斉
メ
ー
ル
配

信
な
ど
効
率
よ
く
営
業
を
進
め
ら
れ

る
便
利
な
機
能
も
あ
る
。

　
ま
た
さ
ら
に
、
S
a
n
s
a
n
で
は

個
人
が
持
つ
人
脈
を
全
社
員
で
共
有

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
今
ア
プ
ロ
ー

チ
し
た
い
企
業
の
担
当
者
と
名
刺
交

換
を
し
て
い
る
同
僚
が
社
内
に
い
れ

ば
、
S
a
n
s
a
n
上
で
同
僚
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
送
り
紹
介
し
て
も
ら
う
こ

と
も
で
き
る
。
営
業
強
化
と
同
時
に
、

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
進

化
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
つ
ま
り
、S
a
n
s
a
n
は
ビ
ジ
ネ

ス
の
出
会
い
の
証
で
あ
る
名
刺
を
企

業
の
資
産
と
と
ら
え
、
働
き
方
を
革

新
す
る
唯
一
無
二
の
名
刺
管
理
サ
ー

ビ
ス
の
よ
う
だ
。

前
年
度
実
績
多
数

導
入
半
年
で
効
果
の
声

　
展
示
会
出
展
が
多
い
あ
る
会
社
で

は
、
集
め
た
名
刺
の
入
力
に
丸
一
日
か

か
っ
て
い
た
が
、S
a
n
s
a
n
導
入

後
は
作
業
時
間
が
5
分
に
短
縮
さ
れ

た
と
い
う
。
ま
た
、
上
段
コ
ラ
ム
で
紹

介
す
る
事
例
の
よ
う
に
、
昨
年
度
実

施
さ
れ
た
I
T
導
入
補
助
金
制
度
を

利
用
し
て
S
a
n
s
a
n
を
導
入
し
、

働
き
方
改
革
の
推
進
に
活
用
し
た
企

業
も
あ
る
。

　
S
a
n
s
a
n
で
は
、
本
年
度
も
補

助
金
の
活
用
に
向
け
た
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
て
い
る
。
そ
の

際
、
ツ
ー
ル
の
説
明

も
行
わ
れ
る
の
で
足

を
運
ん
で
み
た
い
。

導入から半年で生産性が向上
名刺管理を働き方改革の起点に
大阪府大阪市　ビル・住宅資材開発販売業　マツ六

　「働き方改革の実現、生産性の向上、そして事業部間
のコミュニケーション強化を図りたい」─住宅用建築
金物・資材の専門商社であるマツ六 株式会社（大阪
本社）の執行役員である森田正彦氏は、2016年に発足
した「ICTデザイン室」にて働き方改革の旗振り役で
あった。
　ICTを活用して生産性向上を図りたいとツールの選定を
進めるなかで、「全社員の名刺を共有化できる」Sansanに
目がとまった。
　社内では、展示会出展で集めた名刺のリスト化に多く
の時間と労力を費やしており、また、名刺を探し出すのが
おっくうで営業のコンタクトが後回しになってしまうことも
あったという。
　「クラウドサービスの導入は初めてで、運用ができるか
当初は心配もありましたが、デモンストレーションをしても
らったときの社員の反応がよく、これなら使えると思いま
した」と森田氏は振り返る。

部署間で情報共有でき
顧客対応がスムーズに

　Sansanの手厚いサポートもあり、新しいツールに苦手
意識がある社員でも抵抗無く、スムーズに導入を図れた。

　展示会に出展する部署では、名刺をスキャンしてアッ
プした翌日にはデータベースが出来上がっているというス
ピード感により、フォローメールも素早く送信できるよう
になった。これまで名刺の入力や管理に充てていた時間
は展示ブースのデザインなどクリエイティブなことに充て
ている。
　また、同社は5つの事業部に分かれているが、同じ顧
客に複数の部署が関与している場合は情報共有に手間
がかかった。今はSansan上に記録が統合されるので、
一つひとつの部署に情報を確認せずとも不明点だけを聞
けばよく、効率アップにつながっている。
　「情報の一元管理、メール配信業務の簡素化やペー
パーレスを実現でき、生産性の向上によって、働き方改
革を実行できました」
　森田氏は取り組みの成果をこのように語った。

【Sansan 導入事例】

（情報提供 Sansan）

執行役員 業務改革推進グループ
ICTデザイン室室長 森田正彦氏

X社

そもそも
整理できない

A C

B

B C

名刺情報活用できてますか？

会社はずいぶん損をしてますよ！

名刺が「企業」の資産になる！

「Sansan」を導入すると

名刺交換は
してるけど..

X社さんと
会いたいけど
コネクションが

ない

スキャンするだけ
でいいの？

X社の方の
リストだ

外出先でも
連絡先がわかる

データ入力
データベース化

整理してるけど
デジタル化されていない

名刺情報を共有
できていない

よくあるこんなこと

A

リストからメール配信
もできる！

入力する
時間なし

Sansan

名
刺
を
、机
の
引
き
出
し
に
眠
ら
せ
て
い
ま
せ
ん
か

出
会
い
の
証
を
企
業
の
資
産
に
変
え
、働
き
方
改
革
を
実
現

お問い合せ先

URL https://jp.sansan.com/

Sansan株式会社
相談窓口
0800-100-9933

＊開催日程は上記QRコードを参照してください。
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F
i
l
e
M
a
k
e
r
独
特
の
考
え

方
で
あ
る「
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン
ス
」

（
T
O
）に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

　「
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン
ス
」は
S
Q
L

を
知
っ
て
い
る
F
i
le
M
a
k
e
r
初

心
者
が
間
違
い
や
す
い
点
で
も
あ
り
ま

す
。
私
自
身
も
F
i
l
e
M
a
k
e
r

を
始
め
て
半
年
く
ら
い
は
考
え
方
を
理

解
し
て
お
ら
ず
、
今
か
ら
考
え
れ
ば
余

計
な
ス
ク
リ
プ
ト
を
多
用
し
て
い
た
よ

う
に
思
い
ま
す
。

（
１
）�「
レ
イ
ア
ウ
ト
」
と
結
び
つ
く

「
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン
ス
」

　
過
去
3
回
の
連
載
で
解
説
し
た
と
お

り
、F
i
l
e
M
a
k
e
r
で
は
テ
ー
ブ

ル
と
項
目
の
定
義
と
、
テ
ー
ブ
ル
間
の

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
定
義
し
て
か
ら
、レ
イ

ア
ウ
ト
を
作
成
し
ま
す
。

　
レ
イ
ア
ウ
ト
を
作
る
時
は
い
ず
れ
か

の
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン
ス
を
1
つ
指
定

し
ま
す
。こ
の
レ
イ
ア
ウ
ト
と
テ
ー
ブ
ル

オ
カ
レ
ン
ス
が
く
っ
つ
い
て
い
る
と
い
う

の
が
F
i
l
e
M
a
k
e
r
独
特
の
考

え
方
に
な
り
ま
す
。

　
ま
ず
整
理
し
て
お
き
た
い
の
は
、テ
ー

ブ
ル
の
定
義
は
別
途
あ
り
テ
ー
ブ
ル
オ

カ
レ
ン
ス
と
は
別
物
で
す
。
図
1
で
い

う
と
、
今
開
い
て
い
な
い「
テ
ー
ブ
ル
」

と「
フ
ィ
ー
ル
ド
」タ
ブ
の
と
こ
ろ
で
定

義
し
ま
す
。
今
回
の
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン

ス
は
、
図
1
で
今
開
い
て
い
る「
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
」タ
ブ
に
出
て
き
ま
す
。

　
こ
こ
で
社
員
マ
ス
タ
に
注
目
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。「
社
員
マ
ス
タ
」と「
社
員

マ
ス
タ
-営
業
担
当
者
」と「
社
員
マ
ス

タ
-現
場
責
任
者
」が
あ
り
ま
す
。
こ
の

3
つ
と
も
が
テ
ー
ブ
ル
オ
カ
レ
ン
ス

で
す
。
そ
れ
ら
を
削
除
し
て
も
デ
ー

タ
は
残
っ
た
ま
ま
で
す
。

（
2
）�T
O
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
で

レ
イ
ア
ウ
ト
を
表
現
す
る

　
図
2
の「
案
件
登
録
画
面
」を
見
て
く

だ
さ
い
。

　
こ
の
画
面
で
は
、社
員
を「
営
業
担
当

者
」と「
現
場
責
任
者
」の
2
名
表
示
し

ま
す
。
設
計
画
面
で
あ
る
図
1
で
は
、

項
目
の
う
ち「
お
客
様
名
」「
受
注
日
」

「
ス
テ
ー
タ
ス
」「
備
考
」は
、“
案
件
テ
ー

ブ
ル
”に
あ
る
項
目
で
す
。

　
し
か
し
、「
営
業
担
当
者
名
」と「
現

場
責
任
者
名
」は“
案
件
テ
ー
ブ
ル
”に

は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
の
は
、「
営
業
担

当
者
-I
D
」と「
現
場
責
任
者
-I
D
」

で
す
。

　
こ
の
デ
ー
タ
は
T
O
の
連
結
か
ら

持
っ
て
く
る
よ
う
指
定
し
ま
す
。
図
1

で
は
、「
営
業
担
当
者
-I
D
」に
は“
社

員
マ
ス
タ
-営
業
担
当
者
”と
い
う
T
O

が
、「
現
場
責
任
者
-I
D
」に
は“
社
員

マ
ス
タ
-現
場
責
任
者
”と
い
う
T
O

が
紐
づ
い
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も“
社
員

マ
ス
タ
テ
ー
ブ
ル
”の「
社
員
名
」か
ら

持
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
２
つ
の
T
O
の
中
身
は
社
員
マ
ス
タ

で
す
が
、
紐
づ
け
る
元
に
よ
っ
て
別
の
役

割
の
社
員
名
を
特
定
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。こ
う
し
た
紐
づ
け
を
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
シ
ッ
プ
で
表
す
の
が
F
i
l
e
M
a

k
e
r
の
特
徴
で
す
。

（著者紹介）
株式会社ITC総合研究所  代表取締役  谷巌氏（上）
取締役・庶民派ITコーディネータ  用松節子氏（下）

ITC総合研究所はITコーディネータが集まって作っ
た会社です。ITコーディネータはITと経営の両方
の視点から中小企業のIT活用を最適化させること
を使命としています。ITC総合研究所は、泥臭い部
分も含めて実現するまで責任を持つスタイルです。

成長を目指す
中小企業経営者のための
FileMaker 活用術

〜 FileMaker独自の概念
　「テーブルオカレンス」を知る〜
　前回はデータベースの基本ともいえる「リレーション」と「レ
イアウト」の基本を紹介した。今回は、FileMaker上でこれらを
行う際の独特の考え方である「テーブルオカレンス」を解説する。
FileMaker活用の大事なポイントである。

●図1　「テーブルオカレンス」とリレーションシップ

●図2　業務で使う画面例

テーブルオカレンス

社員名を業務別に2名表示したい。
どうレイアウト設計するか
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　独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進

機
構（
I
P
A
）で
は
、中
小
企
業
が

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
取
り
組
み
、安

全・安
心
な
I
T
社
会
を
実
現
す
る

た
め
の
自
己
宣
言
制
度
と
し
て
、

「
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
」を
行
って
い
る
。

　I
T
導
入
補
助
金
の
申
請
に
お
い

て
は
、「
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
」が
必
須
要
件
と

な
って
い
る
。

　取
組
み
目
標
に
応
じ
て「
★
一つ

星
」と「
★
★
二
つ
星
」が
あ
り
、内
容

を
確
認
し
申
込
手
続
き
が
完
了
す

る
と
ロ
ゴ
マ
ー
ク
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
る
。

　ロ
ゴ
マ
ー
ク
は
ポ
ス
タ
ー
、パ
ン
フ

レ
ッ
ト
、名
刺
、封
筒
、会
社
案
内
、ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
等
に
表
示
し
て
、自
ら
の
取

組
み
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き

る
。ま
た
、情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
取

り
組
み
を
宣
言
し
て
い
る
中
小
企
業

等
と
し
て
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
の
W
e
b
サ
イ
ト
に

も
掲
載
さ
れ
る
。

　た
だ
、S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
は
自
己
宣
言
で
あ
っ

て
認
証
で
は
な
い
の
で
注
意
し
よ
う
。

●「
★
一
つ
星
」

　次
の「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
5
か

条
」に
取
り
組
む
こ
と
を
宣
言
す
る
。

1

　O
S
や
ソ
フ
ト
ウ
ェア
は
常
に
最

　
　新
の
状
態
に
し
よ
う
！

2

　ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を
導
入

　
　し
よ
う
！

3

　パ
ス
ワ
ー
ド
を
強
化
し
よ
う
！

4

　共
有
設
定
を
見
直
そ
う
！

5

　脅
威
や
攻
撃
の
手
口
を
知
ろ
う
！

●「
★
★
二
つ
星
」 

　I
P
A
の「
5
分
で
で
き
る
！
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
自
社
診
断
」を
実
施

し
、「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー

（
基
本
方
針
）」を
定
め
、公
開
し

た
こ
と
を
宣
言
す
る
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
自
己
宣
言

「
S
E
C
U
R
I
T
Y 

A
C
T
I
O
N
」

世中　渉（よのなか・わたる）

「永遠の若手」
 

　沖縄生まれの人は実はカナヅチが
多いという話を、先日沖縄出身の人
と飲んだ際に聞いた。
　雪国出身のくせにスキーをやったこ
とがない私と似たようなもんだ、と大
いに盛り上がった。

　そんなわけで普段はそんなに見な
い冬季五輪だが、今年は時差もない
しメダルラッシュだったりしたこともあ
り、つまみをモグモグしながら結構な
時間テレビを見ていた。
　私の田舎の後輩も見事銀メダルを
獲得したのだが、今度は別の種目で
東京五輪を目指すとか何とか。
　郷土の英雄の二刀流を大いに期
待したい（ちなみに田舎が一緒なだ
けで面識は一切ない）。

　二刀流といえば、メジャーリーグで
大谷選手がすばらしいスタートを切っ
た。
　オープン戦の調子がイマイチで開
幕前はいろいろと言われたりしていた
が、ふたを開けてみれば評判に違わ
ぬ大活躍。

お問い合わせ先　IPA　https://www.ipa.go.jp/security/security-action/

COMPASSの
Webサイトをご活用ください！
「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもち
ろん、電子ブック版やWebオリジナル記事、
最新の情報をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の
方のみが見られるオリジナルコンテンツもス
タートしています。

　願わくばシーズンを通して好調を維
持し歴史に名を刻んでもらいたい。

　っと、一昔前まで「今どきの若い
モンは」などと飲んだくれては小言を
言ってたもんだが、ホント「今どきの
若いモン」は大したモンだと思う。う
ちの会社の若いモンだって、私が入
社したころと比べればとんでもなく優
秀である。
　そんな優秀な人たちの可能性の芽
を摘まないためにも、働き方改革の
名のもと多くの企業が副業を認め始
めている。
　かく言う私もサラリーマンの身であ
りながらコラム執筆を続けて早15年。
　二刀流のパイオニアとして、まだま
だ若いモンには負けないつもりであ
る。

著者プロフィール：メーカーに入社30年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

セキュリティセキュリティ

（IPAのWebサイトより）

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート・資料請求
Webサイトで受け付け中
ご自身で直接資料請求された場合も図書カードの対象に
なります。

2018年7月20日まで

図書カード500円進呈

https://www.compass-it.jp/
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本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●中小企業の方、1社1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（2月、5月、8月、11月）の5日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい製品・
サービスを提供している企業のご協力により発行してお
ります。

https://www.compass-it.jp/
読者登録・資料請求もこちらからどうぞ!

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

冊子「COMPASS」と「COMPASS ONLINE」について
COMPASSの読者会員の種別には、

の2種類があります。冊子読者の皆様は自動的にメール会員になります。

メール会員
（ONLINE版の情報をメールでお知らせ） 冊子読者会員

メールの登録がまだの方 至急ご登録をお願いします
（今後、本をお送りできなくなります）

パスワードの設定により会員の方のみに
公開する記事やコンテンツをご利用できますパスワード登録がまだの方

今すぐ、ご登録を！

2017年春以前にメール会員・冊子会員になられた方へ

　
実
家
か
ら
車
で
20
分
ほ
ど
走
る
と
、
4
月
か
ら
5
月
に
ネ
モ

フ
ィ
ラ
の
花
に
埋
め
尽
く
さ
れ
る
絶
景
の
丘
が
毎
年
話
題
に
の

ぼ
る
広
大
な
国
営
公
園
が
あ
り
ま
す
。
大
勢
の
観
光
客
で
賑

わ
い
、
当
然
な
が
ら
周
辺
の
道
路
も
相
当
混
み
合
う
と
か
。
昨

年
、
大
渋
滞
に
巻
き
込
ま
れ
た
友
人
が
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　
電
車
で
帰
省
す
る
私
は
、
中
継
地
の
J
R
駅
か
ら
出
発
す

る
ロ
ー
カ
ル
線
で
現
地
に
向
か
う
人
た
ち
、
そ
し
て
か
な
り

の
割
合
で
ア
ジ
ア
か
ら
の
団
体
の
観
光
客
と
乗
り
合
わ
せ
ま

す
。
楽
し
そ
う
な
会
話（
外
国
語
な
の
で
意
味
は
分
か
り
ま
せ

ん
が
）と
ス
マ
ホ
を
片
手
に
写
真
を
撮
り
ま
く
る
姿
が
あ
ふ
れ

る
1
両
編
成
の
車
内
…
。
地
元
に
と
っ
て
は
わ
ざ
わ
ざ
海
外

か
ら
足
を
運
ん
で
お
金
を
落
と
し
て
く
れ
る
あ
り
が
た
い
人
々

な
わ
け
で
す
が
、
昔
な
が
ら
の
の
ん
び
り
さ
が
性
に
合
い
、
し

か
も
観
光
で
は
な
い
目
的
で
乗
車
す
る
私
は
、
ど
う
も
馴
染
め

ま
せ
ん
。
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
て
さ
ら
に
加
速
す
る
グ

ロ
ー
バ
ル
化
に
ど
う
対
応
す
る
か
が
私
の
大
き
な
課
題
と
い

え
そ
う
で
す
。�

（
大
谷
）

　
最
近
、
様
々
な
メ
デ
ィ
ア
で「
働
き
方
改
革
」に
関
す
る

ニ
ュ
ー
ス
を
よ
く
目
に
し
ま
す
が
、
読
者
の
皆
様
の
印
象
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
を
受
け
て
各
企
業
も「
働
き
方
改

革
」を
実
現
す
る
様
々
な
関
連
製
品
や
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

競
っ
て
投
入
し
て
と
て
も
賑
や
か
で
す
ね
。

　
電
車
内
で
は
ほ
と
ん
ど
の
乗
客
が
、
そ
れ
を
担
う
主
力
ツ
ー

ル
の
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
の
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
を
手

に
し
て
い
る
の
が
、
も
は
や
日
常
風
景
と
化
し
ま
し
た
。
そ
の

光
景
を
見
な
が
ら
、「
こ
の
中
で
、
ど
れ
位
の
人
が
ス
マ
ー
ト

デ
バ
イ
ス
を
働
き
方
改
革
に
有
効
活
用
し
て
い
る
の
か
な
」と

思
い
つ
つ
、
ス
マ
ホ
で
仕
事
の
メ
ー
ル
チ
ェ
ッ
ク
に
勤
し
ん
で

い
ま
す
。�

（
芳
岡
）

　
し
な
の
鉄
道
の
レ
ス
ト
ラ
ン
列
車「
ろ
く
も
ん
」に
乗
り
ま

し
た
。
と
い
っ
て
も
豪
華
お
食
事
コ
ー
ス
で
は
な
く
、
一
般
指

定
席
。
車
内
販
売
が
あ
っ
た
り
席
が
ゆ
っ
た
り
し
て
い
た
り
で

乗
車
券
+
1
0
0
0
円
で
と
て
も
楽
し
め
ま
す
。

　
沿
線
の
景
色
も
素
敵
で
す
が
、
一
番
心
動
い
た
の
は
各
駅

で
出
発
時
、
関
係
者
の
方
も
そ
こ
に
居
合
わ
せ
た
方
も
一
緒

に
手
を
振
っ
て
く
れ
る
こ
と
。
あ
る
航
空
会
社
で
も
飛
行
機

が
駐
機
場
を
出
て
離
陸
に
向
か
う
際
、
整
備
担
当
者
の
方
が

お
辞
儀
を
し
て
手
を
振
っ
て
く
れ
て
、
泣
け
て
き
ま
す
。

　
な
ぜ
手
を
振
る
の
か
な

─
N
H
K
の
人
気
番
組『
チ
コ

ち
ゃ
ん
に
叱
ら
れ
る
』に
よ
る
と
、「
相
手
の
魂
を
引
き
寄
せ
る

た
め
」だ
そ
う
な
。
海
外
で
は
必
ず
し
も
振
ら
な
い
と
も
。
若

干
感
動
が
冷
め
ま
し
た
が
、
日
本
人
ら
し
く
魂
を
引
き
寄
せ

あ
っ
て
、
商
売
繁
盛
と
行
き
ま
し
ょ
う
。�

（
石
原
）


