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東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
る「
2
0
2
0
」

は
、
活
況
の
期
待
が
高
ま
る
節
目
の

年
。

　
し
か
し
中
小
企
業
の「
経
営
と

I
T
」に
お
い
て
は
、今
年
・
2
0
1
9

年
が
節
目
の
年
だ
。
制
度
改
正
へ
の

対
応
で
I
T
を
入
れ
る
・
入
れ
替
え

る
機
会
も
増
加
す
る
。
そ
の
時
に

な
っ
て
慌
て
、
言
わ
れ
る
ま
ま
に
シ
ス

テ
ム
を
入
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
な
い

よ
う
、
計
画
を
立
て
た
い
。

　
消
費
税
10
％
・
軽
減
税
率
制
度

　
ま
ず
は
、
10
月
に
予
定
さ
れ
て
い

る
軽
減
税
率
制
度
で
あ
る
。
消
費
税

率
10
％
へ
の
増
税
と
同
時
に
、
飲
料

食
品
、
定
期
購
読
契
約
を
し
た
週
2

回
以
上
発
行
の
新
聞
な
ど
は
税
率
が

8
％
に
据
え
置
か
れ
る
軽
減
税
率
制

度
が
始
ま
る
。
線
引
き
の
あ
い
ま
い

さ
も
残
っ
て
お
り
、
レ
ジ
や
事
務
処

理
の
業
務
は
複
雑
に
な
る
。
軽
減
税

率
に
対
応
す
る
シ
ス
テ
ム
へ
の
入
れ

替
え
は
必
須
だ
。

　
消
費
者
の
購
買
行
動
に
影
響
が
出

る
の
で
、
そ
れ
を
見
込
ん
だ
販
促
策

も
必
要
だ
。
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景
気
対
策
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

　
消
費
税
増
税
で
落
ち
込
み
が
予
想

さ
れ
る
需
要
喚
起
の
た
め
、
政
府
は

増
税
実
施
か
ら
9
カ
月
間
、
中
小
店

舗
の
顧
客
に
対
し
て
ポ
イ
ン
ト
還
元

施
策
を
実
施
す
る
予
定
だ
。
そ
の
際
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
普
及
支
援

策
を
兼
ね
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

時
に
の
み
ポ
イ
ン
ト
を
還
元
す
る
と

い
う
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
非
接
触
型

I
C
カ
ー
ド（Suica

、Edy

等
）、
デ

ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
一
定
の
普
及
を

み
て
い
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
方

式
に
加
え
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利

用
し
た
Q
R
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス

が
林
立
。
Q
R
コ
ー
ド
型
決
済
の
話

題
性
の
あ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
奏
功

し
て
、
今
、
ち
ょ
っ
と
し
た
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
ブ
ー
ム
だ
。
逆
に
、
種
類
が

多
す
ぎ
て
レ
ジ
担
当
が
悲
鳴
を
上
げ

て
い
る
と
い
う
店
舗
側
の
話
も
聞
く
。

　
そ
も
そ
も
決
済
方
式
は
、
顧
客
層

と
販
売
戦
略
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
内

容（
コ
ン
セ
プ
ト
、
手
数
料
、
普
及
状

況
、
デ
ー
タ
の
扱
い
等
）を
照
ら
し
合

わ
せ
、
自
社
に
と
っ
て
有
効
な
も
の

を
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
て
選
択
・
導
入

す
べ
き
も
の
だ
。

　
と
こ
ろ
が
、
消
費
税
増
税
時
の
10

月
に
ポ
イ
ン
ト
還
元
施
策
が
始
ま
る

見
込
み
の
た
め
、
現
金
の
み
の
商
売

を
し
て
い
る
会
社
も
、
こ
の
施
策
に

対
応
す
る
か
否
か
、
一
度
判
断
が
必

要
に
な
り
そ
う
だ
。

働
き
方
改
革
関
連
法
の
施
行

　
過
剰
労
働
を
防
ぎ
、
休
暇
も
き
ち

ん
と
取
れ
る
職
場
環
境
へ
、
4
月
か

ら
働
き
方
改
革
関
連
法
と
し
て
労
働

基
準
法
と
労
働
安
全
衛
生
法
が
改
正

さ
れ
る
。

　
企
業
は
、
従
業
員
の
勤
務
状
況
を

把
握
す
る
こ
と
、
有
給
休
暇
の
う
ち

5
日
は
時
季
を
定
め
て
取
得
を
促
す

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
一
定
数
の
従

業
員
が
い
れ
ば
、
勤
怠
管
理
の
シ
ス

テ
ム
は
必
須
と
な
る
だ
ろ
う
。

　
ま
た
、
大
企
業
で
は
す
で
に
実
施

さ
れ
て
い
る
が
、
中
小
企
業
に
お
い

て
も
2
0
2
0
年
4
月
か
ら
残
業
時

間
の
上
限
が
設
定
さ
れ
る
。
さ
ら
に

2
0
2
3
年
に
は
月
60
時
間
を
超
え

た
残
業
は
割
増
賃
金
率
を
50
％
以
上

に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
従
業
員
の
低
賃
金
・
過
剰
労
働
の

上
に
成
り
立
っ
て
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
は

厳
し
く
な
る
。
こ
の
1
年
間
の
う
ち

に
上
限
時
間
を
意
識
し
て
仕
事
の
や

り
方
を
見
直
し
、
I
T
や
設
備
へ
の

投
資
が
有
効
な
部
分
は
実
施
し
て
、

時
短
を
進
め
た
い
。

「
W
i
n
d
o
w
s�

７
」サ
ポ
ー
ト
終
了

　
パ
ソ
コ
ン
の
O
S
と
し
て
広
く
使

わ
れ
て
き
た「
W
i
n
d
o
w
s 

7
」

が
2
0
2
0
年
1
月
に
サ
ポ
ー
ト
を

終
了
す
る
。
こ
れ
に
伴
い
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
上
の
リ
ス
ク
が
増
大
す
る
た
め
、

年
内
に
移
行
を
完
了
し
て
お
く
必
要

が
あ
る
。

◦ 

─ 

◦ 

─ 

◦ 

─ 
◦ 

─ 
◦

　
こ
の
よ
う
に
、「
今
年
中
に
」対
応

を
求
め
ら
れ
る
も
の
が
目
白
押
し
だ
。

特
に
中
小
企
業
で
は
後
手
に
回
り
が

ち
だ
っ
た
労
務
管
理
に
つ
い
て
は
、

時
代
は
変
わ
っ
た
と
認
識
し
た
い
。

健
康
で
長
く
働
け
る
環
境
づ
く
り
は
、

長
い
目
で
見
れ
ば
企
業
の
利
益
を
増

や
す
。
今
後
、
生
産
年
齢
人
口
が
減

少
す
る
日
本
で
は
、「
働
き
手
に
選
ば

れ
る
会
社
」で
あ
る
こ
と
が
生
き
残

り
の
条
件
と
も
い
え
る
。

　
こ
れ
ら
の
対
策
は「
や
ら
ね
ば
な
ら

な
い
」も
の
で
は
あ
る
が
、
業
務
の
見

直
し
、
I
T
活
用
の
推
進
な
ど
、
改

革
を
進
め
る
ト
リ
ガ
ー
と
し
て
使
え

る
。
中
小
企
業
の
I
T
活
用
推
進
に

つ
い
て
は
、
国
を
挙
げ
て
様
々
な
支

援
策
を
実
施
し
て
い
る
の
で
、
う
ま

く
活
用
す
れ
ば
投
資
費
用
も
抑
え
ら

れ
る
。

　
本
特
集
で
は
、
変
動
す
る

2
0
1
9
年
を
乗
り
切
る
た
め
に
、

I
T
活
用
へ
の
支
援
策
、
業
務
の
見

直
し
・
時
短
を
進
め
る
I
T
ツ
ー
ル
、

I
T
活
用
事
例
を
紹
介
す
る
。

働き方改革関連法の施行（中小企業の場合）

労働
基準法

労働安全
衛生法

・長時間労働の是正
  2020年4月から
  残業は原則、月45時間・年360時間（特例あり）
・月60時間を超える時間外労働の割増賃金率、
  2023年4月から50％以上
・年次有給休暇の取得義務化
  年5日間は時季を指定して与える

・労働時間の状況を適正に把握する

特 集変動！2019年特 集
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生
産
性
向
上
へ
の
I
T
活
用
を
推

進
す
べ
く
、
国
の
施
策
に
お
い
て
も
、

I
T
活
用
を
意
識
し
た
補
助
金
が
実

施
さ
れ
て
い
る
。

　
2
0
1
7
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た

「
I
T
導
入
補
助
金
」は
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
が
補
助
事
業
者（
ユ
ー
ザ
ー
企

業
）の
申
請
を
支
援
す
る
と
い
う
、
新

し
い
ス
タ
イ
ル
を
と
っ
た
。

　
I
T
ツ
ー
ル
も
、
市
販
さ
れ
て
い

る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
や
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
な
ど（
事
務
局
に
登
録
さ

れ
た
も
の
）、
業
務
を
具
体
的
に
支
援

す
る
も
の
を
対
象
と
し
た
。

　
2
0
1
8
年
に
は
6
万
社
を
超
え

る
事
業
者
が
活
用
。
補
助
金
の
利
用

者
か
ら
は
、「
こ
の
補
助
金
で
背
中
を

押
し
て
も
ら
っ
た
」「
商
工
会
議
所
が

主
催
す
る
補
助
金
の
セ
ミ
ナ
ー
に
参

加
し
て
教
え
て
も
ら
い
、
具
体
的
に

前
に
進
ん
だ
」な
ど
、
良
い
き
っ
か
け

に
な
っ
た
と
の
声
が
聞
こ
え
て
い
る
。

　
I
T
導
入
補
助
金
は
2
0
1
9

年
も
実
施
さ
れ
、
春
か
ら
ス
タ
ー
ト

の
見
込
み
。
変
更
点
は
、
補
助
額
が

40
万
円
〜
4
5
0
万
円
と
上
が
っ

た
こ
と
。
補
助
率
1
/
2
は
変
わ
ら

な
い
の
で
、
80
万
円
以
上
の
投
資
が

対
象
と
な
る
。

　
小
規
模
企
業
の
少
額
投
資
に
つ
い

て
は
、
小
規
模
事
業
者
持
続
化
補
助

金
の
利
用
が
お
勧
め
だ
。
ま
た
、
対

象
企
業
の
み
に
な
る
が
、
P
O
S
レ

ジ
な
ど
は
、
軽
減
税
率
対
策
補
助
金

を
利
用
す
る
と
良
い
だ
ろ
う
。

　
さ
ら
な
る
推
進
へ
、
I
T
ベ
ン

ダ
ー
が
自
ら
動
い
て
補
助
金
を
案
内

す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
は
継
続
す
る
一
方
、

中
小
企
業
支
援
機
関
か
ら
も
、
生
産

性
の
向
上
へ
I
T
を
活
用
し
て
も
ら

う
働
き
か
け
が
欠
か
せ
な
い
。
本
特

集
で
は
、
広
島
県
で
の
支
援
事
例
を

紹
介
す
る
が
、
経
済
産
業
省
で
は
、

I
T
活
用
を
地
域
で
支
援
で
き
る
体

制
づ
く
り
へ
、
研
修
会
の
実
施
を
は

じ
め
サ
ポ
ー
ト
を
進
め
て
い
る
。

　
と
は
い
え
、
ユ
ー
ザ
ー
企
業
側
が

「
言
わ
れ
る
の
待
っ
て
い
る
」ス
タ
ン

ス
で
は
、時
代
に
取
り
残
さ
れ
る
。
5

年
前
は
無
理
だ
っ
た
が
、
今
は
ほ
ど

よ
い
I
T
投
資
で
実
現
で
き
る
こ
と

は
多
い
。
そ
こ
に
目
を
向
け
る
か
否

か
、
最
後
は
経
営
者
の
判
断
で
あ
る
。

対象事業者 補助対象のITツール

補助額、補助率
申請方法

￥ ％

中小企業、小規模事業者
（飲食、宿泊、小売・卸、運輸、医療、
  介護、保育等のサービス業の他、
  製造業や建設業等も対象）

1

IT導入補助金のWebサイトに登録、公開されるITツールが対象

3

2
4

上限額 450万円

下限額 40万円

補助率 1／2

日々の経営を効率化するクラウドシステム等、ITツールの導入を支援！

例）

※ハードは対象外

ITツールや、国の補助金申請等の手続きに詳しくない場合でも、本
事業で登録されたIT導入支援事業者が、ITツールの説明、申請・導
入・運用方法等のサポートを行う

顧客情報等を一元管理するクラウドシステム
職員間のコミュニケーションシステム
飲食店のセルフオーダーシステム
の導入・設定費用等が含まれる 

2019年のIT導入補助金（予定）

小規模事業者持続化補助金

その他のIT関係の投資に対応する補助金（予定）

ものづくり・商業・サービス生産性向上補助金
→生産性向上に資する革新的サービス開発・試作品開発・
　生産プロセスの改善を行うための設備投資の1/2など

キャッシュレス・消費者還元事業

→消費税増税時の景気対策と、キャッシュレス決済推進
　期間：10月1日の消費税率引上げ後9か月間
①消費者向け還元
　キャッシュレス決済による買物時に、消費者に還元
　　●中小・小規模店での支払い…5％
　　●フランチャイズチェーン加盟店等…2％
②決済端末支援
　　●決済事業者が1/3負担し、2/3を補助
③決済手数料支援
　　●加盟店手数料（3. 25%以下）の1/3を、期間中補助

軽減税率対策補助金 （2019年9月30日までに導入
  または改修等が完了したもの）

→消費税増税後、複数税率対象となる事業所のレジや、
　受発注システム 例）モバイルPOSレジサービス費用の3/4など

→小規模企業のITツールを2/3補助。補助上限50万円
（商工会議所、商工会を経由）

＊国会通過後に実施されます。
＊キャッシュレスに関しては、2019年1月時点で公表されている
計画の概要。詳細は、正式決定後発表される。

I
T
導
入
補
助
金
な
ど
2
0
1
9
年
の
予
定
が
発
表

I
T
活
用
へ
の
補
助
金
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2
0
1
9
年
1
月
末
に
第
三
次
公

募
の
事
業
実
施
報
告
を
終
え
た
I
T

導
入
補
助
金
。
6
万
3
0
0
0
社
近

く
が
利
用
し
、
中
小
企
業
の
I
T
活

用
を
後
押
し
し
た
。

　
サ
ー
ビ
ス
政
策
課
・
総
括
係
長
の

平
川
怜
奈
氏
は
次
の
よ
う
に
結
果
を

総
括
す
る
。

　「
申
請
事
業
者
は
、
従
業
員
5
人

未
満
が
半
数
以
上
、
50
人
未
満
ま
で

で
9
割
を
超
え
ま
し
た
。
当
初
の
目

的
で
も
あ
る
小
規
模
サ
ー
ビ
ス
産
業

に
リ
ー
チ
で
き
た
と
い
え
ま
す
。
ま

た
、
業
種
別
で
は
建
設
業
が
多
く
、

人
手
不
足
へ
の
対
策
と
し
て
I
T
活

用
に
注
目
が
集
ま
り
ま
し
た
」

　
I
T
導
入
補
助
金
の
案
内
や
フ
ォ

ロ
ー
に
組
織
的
に
力
を
注
ぎ
、
ユ
ー

ザ
ー
企
業
を
支
援
す
る
I
T
ベ
ン

ダ
ー
も
見
ら
れ
た
と
い
う
。

　
途
中
、
応
募
機
会
の
増
加
・
採
択

通
知
の
迅
速
化
、
事
業
終
了
報
告
を

5
年
か
ら
原
則
1
年
に
、
と
実
施
内

容
の
軌
道
修
正
が
行
わ
れ
た
。
こ
う

し
た
施
策
で
は
珍
し
い
こ
と
だ
が
、

8
月
以
降
申
請
数
が

大
き
く
伸
び
、
2
週
間

で
採
択
結
果
が
わ
か
る

ス
ピ
ー
ド
感
も
好
評

だ
っ
た
と
い
う
。

　
2
0
1
9
年
は
、
補

助
の
最
低
額
が
15
万

円
か
ら
40
万
円
に
引
き

上
げ
ら
れ
る
。

　「
統
合
型
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
E
D

I
、
R
P
A
、
企
業
間
連
携
が
視
野

に
入
っ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
ま

と
ま
っ
た
投
資
が
必
要
な
I
T
ツ
ー

ル
に
も
対
応
し
ま
す
」
と
平
川
氏
。

過
去
に
構
築
し
た
シ
ス
テ
ム
を
時
代

に
合
わ
せ
て
リ
プ
レ
ー
ス
す
る
ケ
ー

ス
も
想
定
さ
れ
て
い
る
。

補
助
金
の
実
施
と
並
行
し
て

地
域
の
支
援
体
制
構
築
も

　
中
小
企
業
の
I
T
活
用
推
進
に

は
、
支
援
者
の
存
在
が
不
可
欠
で
あ

る
。
全
国
で
1
0
0
0
回
を
超
え
る

補
助
金
説
明
会
の
ほ
か
各
機
関
へ
の

働
き
か
け
、
中
小
企
業
支
援
者
向
け

の
研
修
会「
プ
ラ
ス
I
T
研
修
」を

実
施
し
て
き
た
。

　
同
課
専
門
官
の
溝
口
豪
氏
は
、「
研

修
を
通
じ
て
支
援
機
関
と
I
T
ベ
ン

ダ
ー
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
で
き
た

地
域
も
あ
り
ま
す
。
今
後
、
経
営
と

I
T
の
間
を
取
り
持
っ
て
く
れ
る
方

を“
応
援
隊
”と
し
て
発
展
さ
せ
た

い
」と
支
援
基
盤
の
必
要
性
を
語
る
。

　
背
景
に
は
、「
I
T
の
わ
か
り
に
く

さ
」が
あ
る
。
専
門
官
・
玉
置
真
啓

氏
は
、「
I
T
ベ
ン
ダ
ー
側
は
I
T

ツ
ー
ル
の
利
点
・
活
用
方
法
を
わ
か

り
や
す
く
伝
え
、
支
援
機
関
の
方
は

業
務
の
棚
卸
し
を
支
援
す
る
過
程
で

I
T
が
必
要
な
個
所
を
発
見
。
互
い

が
そ
れ
ぞ
れ
の
長
所
を
生
か
し
な
が

ら
共
通
言
語
を
持
っ
て
支
援
が
進
む

こ
と
を
期
待
し
た
い
」と
話
す
。

　
2
月
に
は
、
こ
の
趣
旨
で
支
援
機

関
と
I
T
ベ
ン
ダ
ー
向
け
に「
プ
ラ

ス
I
T
研
修
・
実
践
編
」
を
実
施
。

4
月
以
降
の
施
策
へ
つ
な
げ
て
い
く
。

　
I
T
導
入
補
助
金
の
目
的
は
、

サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産
性
向
上
で
あ

る
。
I
T
は
目
的
で
は
な
く
手
段
の

一
つ
。「
趣
旨
を
多
く
の
方
々
に
理
解

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
普
及
啓
発

を
続
け
て
い
き
た
い
」と
同
課
・
課
長

補
佐
の
斉
藤
雅
彦
氏
は
決
意
を
語
っ

た
。

経済産業省
商務・サービスグループ サービス政策課

課長補佐　斉藤雅彦氏（左から二人目）
総括係長　平川怜奈氏（右から二人目）

専門官　玉置真啓氏（右）
専門官　溝口豪氏（左）

I
T
導
入
補
助
金
2
0
1
8
か
ら
2
0
1
9
へ

─
経
済
産
業
省 

サ
ー
ビ
ス
政
策
課
に
聞
く

2019 年はまとまった投資にも対応
推進のカギは地域支援者の“応援隊”

2018年開催の「プラスIT研修」

特 集 変動！2019年特 集
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通
常
の
時
間
外
労
働
と
分
け
て
集
計

す
る
必
要
が
あ
る
。

　
と
な
れ
ば
当
然
、
管
理
部
門
は
対

応
業
務
が
増
加
す
る
。

　「
そ
も
そ
も
手
書
き
の
出
勤
簿
で

し
か
管
理
し
て
い
な
い
」会
社
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
表
計
算
ソ
フ
ト
な

ど
に
入
力
し
て
い
る
場
合
も“
抜
け
”

や“
漏
れ
”が
怖
い
。「
細
か
い
規
則
が

あ
り
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
状
況
把

握
が
必
要
な
業
務
」こ
そ
、
業
務
に
対

応
し
た
I
T
の
活
用
で
、
見
え
る
化

や
効
率
化
を
進
め
た
い
。

新
た
な
義
務
化
も
カ
バ
ー
し

勤
怠
管
理
の
自
動
化
を
実
現

　
ク
ラ
ウ
ド
版
を
含
む
基
幹
業
務
シ

ス
テ
ム「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」を
提
供
し

て
い
る
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
で
は
、「
奉
行
E
d
g
e 

勤
怠
管
理
ク
ラ
ウ
ド
」で
出
退
勤
管

理
や
新
し
く
増
え
る
管
理
業
務
に
対

　
働
き
方
改
革
関
連
法
が
い
よ
い
よ

2
0
1
9
年
4
月
か
ら
順
次
施
行
さ

れ
る
。

　
年
次
有
給
休
暇
の
5
日
以
上
取
得

義
務
化
、
残
業
時
間
の
上
限
規
制
や

中
小
企
業
で
の
月
60
時
間
超
の
残
業

代
引
き
上
げ
、
労
働
時
間
の
適
正
把

握
の
義
務
化
な
ど
、
企
業
の
労
務
管

理
の
あ
り
方
が
明
確
に
規
定
さ
れ
る
。

守
れ
な
け
れ
ば
罰
則
を
受
け
る
こ
と

に
な
る
。

　
有
給
休
暇
の
未
取
得
や
残
業
時
間

の
上
限
管
理
に
つ
い
て
は
、
対
象
と

な
り
そ
う
な
従
業
員
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

事
前
の
通
知
を
き
ち
ん
と
行
う
こ
と

が
必
須
と
な
る
。「
年
休
管
理
簿
」の

作
成
も
義
務
づ
け
ら
れ
る
。
残
業
に

関
し
て
は
月
60
時
間
を
超
え
た
分
を

応
す
る
機
能
を
提
供
す
る
。

　
同
サ
ー
ビ
ス
は
、
オ
フ
ィ
ス
、
工

場
、
屋
外
な
ど
勤
務
の
場
所
や
特
性

に
合
わ
せ
た
さ
ま
ざ
ま
な
打
刻
端
末

（
タ
イ
ム
レ
コ
ー
ダ
ー
、
パ
ソ
コ
ン
、

ス
マ
ホ
、
生
体
認
証
な
ど
）に
対
応
。

ま
た
、
勤
怠
の
申
請
・
承
認
が

W
e
b
上
で
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
行

え
る
。

　
年
次
有
給
休
暇
に
関
し
て
は
、
会

社
ご
と
の
付
与
条
件
に
応
じ
た
自
動

働き方改革関連法
4月から施行

一人ひとりの
状況、どうやって
把握すれば…

システムを
うまく使いましょう

年次有給休暇の取得義務化
（年5日以上が義務）

長時間労働抑制への措置
(60時間超の残業代引き上げ)

働き方改革関連法の対応業務（例）

・年休管理簿の作成
・取得予定・状況の管理

通常管理の時間外労働とは別に、
月60時間超過分を分けて集計する

働
き
方
改
革
関
連
法
対
策
で
会
社
が
す
べ
き
こ
と
は
？

増
え
る
実
務
対
応
に
、
シ
ス
テ
ム
化
は
急
務

時短できる
ITツール
勤怠管理
ツール

様々な手段が
利用できる

残業や
休暇など管理

確認、指導

休暇申請

出退勤記録

上長

本人

管理部門

ア
ラ
ー
ト
も
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付
与
、
管
理
簿
を
提
供
。
有
給
の
残

日
数
は
自
動
計
算
さ
れ
る
。
消
化
日

数
が
少
な
い
場
合
に
は
本
人
と
上
司

に
ア
ラ
ー
ト
を
出
せ
る
。

　
残
業
時
間
に
関
し
て
は
、
月
60
時

間
超
の
部
分
を
自
動
集
計
す
る
。
こ

ち
ら
も
限
度
時
間
を
超
え
そ
う
な
場

合
に
ア
ラ
ー
ト
を
自
動
で
発
報
で
き

る
の
で
、
業
務
を
効
率
化
し
つ
つ
連

絡
漏
れ
を
防
ぐ
こ
と
に
貢
献
す
る
。

　
さ
ら
に
、「
給
与
奉
行
ク
ラ
ウ
ド
」

と
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
デ
ー
タ
の
直

接
連
携
に
よ
っ
て
月
60
時
間
超
の
残

業
時
間
集
計
か
ら
残
業
手
当
計
算
ま

で
を
自
動
化
で
き
る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
ゆ
え
に
法
改

正
な
ど
に
伴
う
シ
ス
テ
ム
更
新
の
手

間
も
か
か
ら
ず
、
導
入
後
の
環
境
変

化
に
も
柔
軟
に
対
応
し
て
継
続
運
用

が
可
能
な
の
で
あ
る
。

労
務
管
理
へ
の
取
り
組
み
は

求
職
者
へ
の
P
R
に
も

　
シ
ス
テ
ム
化
に
よ
っ
て
働
き
方
改

革
関
連
法
へ
の
対
応
を
果
た
し
た
職

場
は
、
企
業
に
と
っ
て
労
務
リ
ス
ク

を
軽
減
す
る
だ
け
で
な
く
、
労
働
力

不
足
に
直
面
し
て
い
る
今
は
雇
用
・

採
用
面
の
優
位
性

─
人
が
辞
め
な

い
会
社
、
い
い
人
材
が
来
る
会
社
の

実
現
に
も
つ
な
が
っ
て
く
る
。

　
昨
今
は
求
職
者
が
面
接
時
に
残
業

や
休
暇
に
関
す
る
規
程
を
確
認
す
る

傾
向
も
強
ま
っ
て
い
る
。
シ
ス
テ
ム

を
活
用
し
労
務
管
理
を
行
っ
て
い
る

こ
と
を
、
社
外
に
積
極
的
に
ア
ピ
ー

ル
し
た
い
。

　
働
き
方
改
革
関
連
法
の
施
行
に
先

駆
け
て
、
O
B
C
で
は
こ
の
1
月
か

ら
3
月
に
か
け
て
全
国
約
1
3
0
カ

所
を
巡
る
セ
ミ
ナ
ー
キ
ャ
ラ
バ
ン
を

実
施
中
。
労
務
管
理
の
シ
ス
テ
ム
化

だ
け
で
な
く
社
内
の
仕
組
み
づ
く
り

に
関
す
る
有
益
な
情
報
も
提
供
し
て

い
る
。
職
場
環
境
整
備
へ
の
取
り
組

み
の
第
一
歩
と
し
て
足
を
運
ん
で
み

て
は
ど
う
だ
ろ
う
。

株式会社オービック
ビジネスコンサルタント

お問い合せ先

検索奉行クラウド

URL http://www.obc.co.jp/k2/

●ご相談窓口
       0120-121-250

働き方改革関連法への対応は
機能を備えたITの活用を！

OBCの「勤怠管理クラウド」でできること（例）

例1） 有給休暇の消化状況を簡単に可視化

例2） 残業時間の上限を超えた従業員のリスト化

●付与条件に応じた自動付与

●管理簿の自動作成

入社日を基準とした付与
年間所定労働日数に応じた付与など選択可

▲【勤怠管理クラウド】　有休付与日数表登録

有休の消化日数、残日数の自動計算

※現時点のイメージです

※現時点のイメージです

▲【勤怠管理クラウド】　休日休暇状況一覧表

▲【勤怠管理クラウド】　36協定警告者一覧表

自動作成！

設定した基準を超える
とアラート機能でお知
らせ

もちろん、日々のタイム
カードデータは自動登
録・集計！

特 集変動！2019年特 集
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し
か
し
、
こ
の
課
題
へ
の
対
応
策

が
登
場
し
た
。

　
N
T
T
東
日
本
が
提
供
開
始
に
向

け
て
ト
ラ
イ
ア
ル
を
進
め
て
き
た

「
A
I
よ
み
と
〜
る
」だ
。
O
C
R
の

便
利
さ
に
、
A
I
の
学
習
機
能
が
加

わ
り
、
よ
り
高
精
度
の
読
み
取
り
を

実
現
す
る
。

ス
キ
ャ
ン
し
て
ア
ッ
プ
す
る
だ
け

高
い
読
取
精
度
！

　「
A
I
よ
み
と
〜
る
」は
、
ク
ラ
ウ

ド
型
サ
ー
ビ
ス
。
紙
の
帳
票
な
ど
を

ス
キ
ャ
ン
し
て
P
D
F
化
し
、
ク
ラ

ウ
ド
上
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ア
ッ

プ
ロ
ー
ド
す
る
と
、
文
字
を
認
識
し

て
C
S
V
フ
ァ
イ
ル
を
生
成
す
る
。

　
文
字
認
識
に
A
I
の
学
習
手
法
で

あ
る
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
や
補
正

用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス（
住
所
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
な
ど
）を
活
用
し
、
非
常
に
高
い
読

取
精
度
を
実
現
。
し
か
も
、
文
字
の

　
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
は
I
T
活
用
に

よ
る
業
務
改
善
の
1
つ
で
あ
る
が
、

現
場
で
は
、
そ
う
簡
単
に
い
か
な
い

の
も
事
実
。
業
務
内
容
や
顧
客
・
取

引
先
と
の
関
係
か
ら
、
手
書
き
の
契

約
書
、
F
A
X
に
よ
る
受
発
注
書
、

納
品
書
や
検
収
票
等
々
を
自
社
都
合

で
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
の
は
難
し
い
。

領
収
書
の
処
理
な
ど
、
社
内
業
務
で

も
同
様
だ
。
こ
う
し
た
紙
の
情
報
は
、

業
務
シ
ス
テ
ム
に
反
映
さ
せ
る
た
め

人
が
デ
ー
タ
入
力
を
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

　
で
き
る
だ
け
効
率
化
し
よ
う
と

O
C
R
（
光
学
式
文
字
認
識
機
）を

導
入
す
る
も
、
チ
ェ
ッ
ク
・
修
正
に

時
間
を
と
ら
れ
た
り
、
見
落
と
し
に

よ
る
ミ
ス
も
起
き
て
し
ま
う
。

崩
れ
や
は
み
出
し
、
複
数
行
の
折
り

返
し
文
章
、
訂
正
を
入
れ
た
文
章
、

チ
ェ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
へ
の
記
載
な
ど

も
高
精
度
で
判
読
す
る
。

　
画
面
は
直
観
的
で
わ
か
り
や
す

く
、
最
初
の
帳
票
登
録
や
読
み
取

り
箇
所
設
定
も
簡
単
に
行
え
る
。

シ
ス
テ
ム
へ
の
入
力
も
自
動
で

中
小
企
業
に
使
い
や
す
い
R
P
A

　
読
み
取
っ
た
デ
ー
タ
を
販
売
管
理

な
ど
の
社
内
シ
ス
テ
ム
へ
入
力
・
登

録
す
る
こ
と
も
あ
る
が
、
N
T
T
東

日
本
で
は
、
こ
う
し
た
作
業
を
自
動

化
す
る「
お
ま
か
せ
R
P
A
」も
提
供

し
、現
場
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。
R
P
A

と
は「
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
」。
繰
り
返
し
行

わ
れ
る
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
業
務
を

自
動
化
す
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
あ
る
。

AIでOCRが進化した！  「AIよみと～る」とは？

FAXなど

CSV
データ

入力作業の効率化へ！

スキャナー

さらに
学習していく

読取精度が高い
ので入力し直し
が減る！

スキャナーで読み取る

「AIよみと～る」
名前、

発注番号、
品名・・・

AIの力で
読取精度
アップ

な
く
せ
な
い“
紙
”帳
票
か
ら
の
入
力

「
賢
い
O
C
R
」の
登
場
で
効
率
化
を
サ
ポ
ー
ト
！

時短できる
ITツール
入力作業
アシスト

＊  

利
用
時
は
、
ス
キ
ャ
ナ
ー
お
よ
び
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

接
続
環
境
が
必
要
で
す
。
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た
と
え
ば
、「
A
I
よ
み
と
〜
る
」

か
ら
の
C
S
V
デ
ー
タ
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
、
業
務
シ
ス
テ
ム
へ
の
デ
ー
タ
投

入
の
一
連
の
動
作
を
、
事
前
に
作
成

し
た「
シ
ナ
リ
オ（
動
作
情
報
）」
に

沿
っ
て
自
動
化
す
る
。

　
初
期
設
定
や
操
作
な
ど
に
つ
い
て

は
年
中
無
休（
9
時
〜
21
時
）の
遠＊
１
隔

サ
ポ
ー
ト
を
受
け
ら
れ
る
。

　
R
P
A
は
、
他
の
業
務
に
も
適
用

が
可
能
だ
。「
業
務
の
ど
こ
を
自
動
化

す
る
か
」「
シ
ナ
リ
オ
を
ど
う
作
成
す

る
か
」な
ど
の
悩
み
に
は
、
有
料
の
訪＊
１

問
サ
ポ
ー
ト
で
対
応
。
シ
ス
テ
ム
に

詳
し
い
担
当
者
が
社
内
に
い
な
く
て

も
挑
戦
で
き
る
。

２
カ
月
間
の
お
試
し
導
入
や

オ
ン
ラ
イ
ン
の
デ
モ
体
験
も

　
ト
ラ
イ
ア
ル
に
参
加
し
た
企
業
は
、

手
書
き
文
字
・
活
字
と
も
に
非
常
に

高
い
読
取
精
度
で
、「
お
ま
か
せ

R
P
A
」を
組
み
合
わ
せ
た
業
務
効

率
化
も
確
か
な
成
果
を
収
め
て
い
る
。

　
賃
貸
不
動
産
業
の
あ
る
会
社
は
、

手
書
き
の
契
約
申
込
書
の
デ
ー
タ
化

お
よ
び
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ
の
デ
ー
タ

投
入
で
読＊
２
取
精
度
約
94
％
、
稼＊
３
動
時

間
の
削
減
約
55
％
短
縮
と
い
う
結
果

を
得
た
。

　
税
理
士
業
の
あ
る
会
社
は
、
相
続

手
続
き
業
務
に
お
け
る
預
金
通
帳
の

デ
ー
タ
化
に
活
用
。
通
帳
印
字
を
約

97
％
の
読＊
４

取
精
度
で
読
み
取
れ
た
こ

と
で
エ
ラ
ー
チ
ェ
ッ
ク
の
負
荷
も
大
幅

に
軽
減
さ
れ
、
帳
票
1
枚
当
た
り
に

か
か
る
稼
動
時
間
を
54
分
42
秒
か
ら

9
分
15
秒
と
約
83
％
短＊
５
縮
で
き
た
。

　「
A
I
よ
み
と
〜
る
」で
は
、
解
約

金
設
定
の
な
い「
2
カ
月
ト
ラ
イ
ア
ル

メ
ニ
ュ
ー
」や
、
W
e
b
サ
イ
ト
上

で
の
対
面
型
オ
ン
ラ
イ
ン
デ
モ
も
提

供
さ
れ
て
い
る
。
機
能
の
詳
細
や
導

入
効
果
を
確
か
め
て
、
働
き
方
改
革
、

人
員
の
有
効
活
用
に
つ
な
げ
た
い
。

＊
1
　 

お
問
い
合
わ
せ
の
内
容
に
よ
っ
て
は
対
応
で
き

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

＊
2
　 

2
0
1
8
年
8
月
〜
9
月
に
行
っ
た
ト
ラ
イ
ア

ル
に
お
け
る
申
込
書
（
手
書
き
）の
氏
名
、住
所
、

電
話
番
号（
計
2
0
3
3
文
字
）の
読
取
精
度（
正

解
数
／
全
文
字
数
）

＊
3
　 

ト
ラ
イ
ア
ル
前
（
2
0
1
8
年
7
月
）と
ト
ラ

イ
ア
ル
時
（
2
0
1
8
年
8
月
〜
9
月
）の
申

込
書
の
読
取
〜
シ
ス
テ
ム
投
入
に
か
か
る
帳
票

1
枚
あ
た
り
処
理
時
間
の
比
較
（
対
象
帳
票
数

4
0
0
枚
）。

＊
4
　 

2
0
1
8
年
8
月
〜
9
月
に
行
っ
た
ト
ラ
イ
ア

ル
に
お
け
る
預
金
通
帳
（
活
字
）の
氏
名
、日
時
、

金
額（
計
1
万
3
1
1
7
文
字
）の
読
取
精
度（
正

解
数
／
全
文
字
数
）

＊
5
　 

ト
ラ
イ
ア
ル
前
（
2
0
1
8
年
7
月
）と
ト
ラ
イ
ア

ル
時
（
2
0
1
8
年
8
月
〜
9
月
）の
預
金
通
帳
の

読
取
〜
シ
ス
テ
ム
投
入
に
か
か
る
帳
票
1
枚
あ
た

り
処
理
時
間
の
比
較（
対
象
帳
票
数
1
0
0
0
枚
）。

＜ P R＞

URL

TEL 0120-009-070
平日9：00～18：00

お問い合わせ先

AIよみと～る 検索

https://business.ntt-east.
co.jp/service/rpa_aiocr/

K18-10388【1902-1905】

NTT東日本が提供！

「AIよみと～る」の「読取精度」は？

稼動時間を
短縮できる！

●読みにくい手書き文字を判断、
　地名や番地数字などは学習により類推

●2行以上の文字もしっかり

複数行折り返しも判読

金融事務に多い
二重線訂正印を
読み飛ばし

●二重線や印鑑による修正も判断

「AIよみと～る」の
利用画面例

＊画面はイメージです

OCR後の「次の作業」も自動化する

「おまかせRPA」合わせて
使って

さらに効率化！

●月額利用料金制
●遠隔サポートつき
●オプションで訪問サポートも販売管理など

社内システム

ここも手作業で
時間がかかっている・・・

情報システム担当者がいなくても
相談しながら導入・活用できる！

パソコンを使った定型業務を
RPAが自動化！

NTT東日本の「おまかせRPA」は…
時間を別の
仕事に使える！

「おまかせRPA」で
自動化！

入
力

「AIよみと～る」からのデータ

＊  

ご
利
用
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
環
境
お
よ
び

N
T
T-

A
T
株
式
会
社
と
ソ
フ
ウ
ェ
ア
使
用
許
諾

契
約
が
別
途
、
必
要
で
す
。

特 集変動！2019年特 集
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印
刷
時
間
を
短
縮

手
作
業
も
自
動
化
で
き
る

　
具
体
的
な
シ
ー
ン
を
紹
介
し
よ
う
。

　
第
一
は
、
営
業
部
門
が
得
意
先
に

持
参
す
る
プ
レ
ゼ
ン
資
料
で
あ
る
。

自
社
の
強
み
や
競
合
他
社
と
の
比

較
、
提
案
の
詳
細
、
裏
付
け
と
な
る

資
料
や
デ
ー
タ
な
ど
、
相
手
の
目
を

引
き
納
得
し
て
も
ら
う
た
め
の
情
報

を
盛
り
込
む
た
め
、
ペ
ー
ジ
数
も
相

　
働
き
方
改
革
の
第
一
歩
で
あ
る
長

時
間
労
働
の
削
減
＝
残
業
の
削
減
。

旗
振
り
は
し
た
も
の
の
、
ど
こ
か
ら

手
を
つ
け
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い

─
。
こ
ん
な
悩
み
が
聞
こ
え
る
よ

う
に
な
っ
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
果
を

保
ち
つ
つ
労
働
時
間
を
短
く
す
る
に

は
、
仕
事
の
や
り
方
を
見
直
し
て
効

率
化
を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
身
近
な
と
こ
ろ
で
は
、
印
刷
物
の

作
成
が
挙
げ
ら
れ
る
。
プ
リ
ン
ト
待

ち
や
出
力
後
の
加
工
に
時
間
が
か
か

り
過
ぎ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
こ
の
よ
う
な
課
題
は
、
印
刷
ス

ピ
ー
ド
が
速
く
、
後
加
工
へ
の
対
応

も
可
能
な
プ
リ
ン
タ
ー
を
導
入
し
て

解
決
し
よ
う
。

　
お
勧
め
は
理
想
科
学
工
業
の「
オ

ル
フ
ィ
ス
G
D
」シ
リ
ー
ズ
。
世
界

最
速
1
6
0
枚
／
分＊

１
の
印
刷
ス
ピ
ー

ド
を
実
現
し
て
い
る
フ
ル
カ
ラ
ー
プ

リ
ン
タ
ー
で
あ
る
。

応
に
多
く
な
る
。
し
か
も
、
情
報
の

追
加
や
最
新
デ
ー
タ
へ
の
差
し
替
え

な
ど
も
頻
繁
に
行
わ
れ
る
。

　
内
容
の
充
実
に
は
で
き
る
だ
け
時

間
を
割
き
、
プ
リ
ン
ト
時
間
は
短
く

し
た
い
。「
オ
ル
フ
ィ
ス
G
D
」な
ら

5
0
0
枚
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
の
印
刷

が
4
分
以
内
に
完
了
。
大
量
印
刷
を

し
て
も
、
他
の
社
員
を
待
た
せ
る
こ

と
も
な
く
な
る
は
ず
だ
。

　
プ
レ
ゼ
ン
資
料
や
会
議
資
料
は
、

出
力
後
の
ペ
ー
ジ
揃
え（
丁
合
）や
ス

テ
ー
プ
ル
留
め
な
ど
人
手
に
よ
る
作

業
も
発
生
す
る
。「
オ
ル
フ
ィ
ス
G
D
」

で
は
オ
プ
シ
ョ
ン
ユ
ニ
ッ
ト
を
組
み
合

わ
せ
れ
ば
、
最
大
50
枚
の
ス
テ
ー
プ

ル
留
め＊

２

も
自
動
化
で
き
る
。
こ
れ
ま

で
の
手
作
業
は
不
要
に
な
る
の
だ
。

O
A
用
紙
が
あ
れ
ば
O
K
！

帳
票
を
枠
線
か
ら
一
括
印
刷

オルフィスで時短 その1オルフィスで時短 その2

残業時 間の削減も!
空いた時間を他の業 務にあてて、効率アップ！

今まで

プレゼン資料をプリントして
ステープルで留める作業は…

専用紙を複数ストックしていた
帳票印刷は…

オルフィスなら

プリント待ちの時間が減り、用紙を揃えて
ステープル留めをする手作業はなし

OA用紙を用意しておけば、定型フォームと
データを同時に印刷！専用紙の発注・ス
トックは不要。在庫管理も簡単。帳票ごと
の用紙入れ替え作業はなし

今まで

オルフィスなら

「
印
刷
物
の
作
成
」に
時
間
を
と
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
か

便
利
な
機
器
を
使
い
こ
な
し
て
残
業
を
削
減
！

時短できる
ITツール
高速プリンター
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次
に
、
納
品
書
や
請
求
書
な
ど
の

帳
票
印
刷
を
考
え
て
み
よ
う
。
毎
月

の
締
め
日
に
作
業
が
集
中
す
る
た
め
、

残
業
し
て
処
理
す
る
の
も「
仕
方
な
い

こ
と
」と
、
諦
め
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
オ
ル
フ
ィ
ス
は
、
帳
票
の
様
式
な

ど
の
定
型
フ
ォ
ー
ム
を
本
体
に
登
録

し
、
後
か
ら
可
変
デ
ー
タ
を
合
成
し

て
プ
リ
ン
ト
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

定
型
フ
ォ
ー
ム
と
可
変
デ
ー
タ
を

O
A
用
紙
に
一
度
に
プ
リ
ン
ト
で
き

る
の
で
、
帳
票
専
用
用
紙
を
発
注
し
、

在
庫
管
理
す
る
必
要
が
な
く
な
る
。

　
あ
ら
ゆ
る
社
内
印
刷
の
時
短
・
省

力
化
に
寄
与
す
る「
オ
ル
フ
ィ
ス

G
D
」は
、
印
刷
単
価
も
低
廉
だ
。
印

刷
業
務
を
足
が
か
り
に
し
た
働
き
方

改
革
と
併
せ
て
、印
刷
に
か
か
る
コ
ス

ト
削
減
効
果
も
見
込
め
る
の
で
あ
る
。

理想科学工業株式会社

お問い合せ先

URL www.riso.co.jp/

東京都港区芝5-34-7 田町センタービル
お客様相談室
0120 -534-881

オルフィスで時短 その1オルフィスで時短 その2

残業時 間の削減も!
空いた時間を他の業 務にあてて、効率アップ！

今まで

プレゼン資料をプリントして
ステープルで留める作業は…

専用紙を複数ストックしていた
帳票印刷は…

オルフィスなら

プリント待ちの時間が減り、用紙を揃えて
ステープル留めをする手作業はなし

OA用紙を用意しておけば、定型フォームと
データを同時に印刷！専用紙の発注・ス
トックは不要。在庫管理も簡単。帳票ごと
の用紙入れ替え作業はなし

今まで

オルフィスなら

オルフィスGDシリーズの特徴
残業削減はここか

ら！

・世界最速の印刷スピード
  片面160枚／分　 両面80枚／分
・カラーもモノクロも低ランニングコスト
  印刷単価＝フルカラー1.44円／枚、
  モノクロ0.50円／枚
・資料作成を大幅効率化する
  多彩なオプションを用意

＊1

＊3

＊3

＊1

オルフィス作例（オプション利用も含む）

チラシもあっという間
に印刷されるから内
製化してもプリント待
ちの混雑の心配なし

マニュアル・取扱
説明書の製本も
自動でできる

提案書もステープル
留めの手作業なし

＊1： オルフィスGD9630/GD9631の場合。A4普通紙横送り、標準設定連続プリント、GDフェイス
ダウン排紙トレイ使用時。2018年3月現在販売の枚葉（カット紙）オフィス用カラープリンターに
おいて世界最速（理想科学工業調べ）。

＊2： ステープル時はプリント速度が異なります。
＊3： A4 普通紙片面、RISO GDインク F 使用時。カラーは解 像度 300dpi、測定画像にISO/

IEC24712に定めるパターンを使用し、ISO/IEC24711に基づく測定方法によって算出。モノク
ロは解像度600dpi、測定画像にISO/IEC19752に定めるパターンを使用し、ISO/IEC24711
に基づく測定方法によって算出。用紙代別。

特 集変動！2019年特 集
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2
0
1
8
年
に
I
T
導
入
補
助

金
を
活
用
し
た
企
業
を
業
種
別
に
み

る
と
、
建
設
業
、
卸
・
小
売
業
が
目

立
つ
も
の
の
、
様
々
な
業
界
に
I
T

が
広
が
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
お
い
て
は
、
人

が
直
接
現
場
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
I
T
活
用
も
い

わ
ゆ
る
オ
フ
ィ
ス
の
事
務
処
理
と
は

異
な
り
、
一
般
的
な
業
務
ソ
フ
ト
を

適
用
し
に
く
い
面
が
あ
っ
た
。

　
し
か
し
、
業
種
ご
と
に
み
る
と
、

例
え
ば
美
容
院
で
あ
れ
ば
、
予
約
─

来
店
受
付
─
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
─

サ
ー
ビ
ス
─
会
計
─
次
回
予
約
と
、

業
務
の
流
れ
は
共
通
要
素
が
多
い
。

　
そ
こ
で
業
種
に
特
化
し
た
I
T

ツ
ー
ル
が
作
ら
れ
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
化
に
よ
る
流
通
の
し
や
す
さ
も

あ
い
ま
っ
て
、
業
種
の
中
に
浸
透
し

つ
つ
あ
る
。

　
次
ペ
ー
ジ
で
事
例
紹
介
す
る
岡
山

県
の
美
容
院
・
ア
ー
ム
ス
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
は
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の
美
容
院

向
け
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
い
る
。

　
一
つ
の
I
T
ツ
ー
ル
で
予
約
か
ら

会
計
ま
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
応
じ
た

デ
ー
タ
活
用
を
一
通
り
カ
バ
ー
で
き
、

予
約
表
や
顧
客
カ
ル
テ
の
作
成
な
ど

に
お
い
て
、
手
作
業
か
ら
解
放
さ
れ

た
と
い
う
。

　
ま
た
、
広
島
県
の
賃
貸
物
件
管
理

会
社
・
フ
ラ
ッ
グ
コ
ー
ポ
レ
イ
シ
ョ

ン
で
は
、
複
雑
に
連
携
す
る
物
件
や

入
居
者
の
情
報
を
管
理
で
き
る
専
用

ツ
ー
ル
を
導
入
し
、
効
率
化
を
実
現

で
き
た
。

　
こ
う
し
た
業
種
特
化
の
I
T
ツ
ー

ル
は
、
介
護
業
界
向
け
、
建
設
業
界

向
け
、
タ
ク
シ
ー
業
界
向
け
…
と
多

彩
で
あ
り
、
I
T
導
入
補
助
金
で
も

多
数
の
業
種
特
化
型
I
T
ツ
ー
ル
が

補
助
対
象
と
な
っ
た
。

　
業
種
ご
と
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
に

沿
っ
て
作
ら
れ
て
お
り
、
複
数
の

I
T
ツ
ー
ル
を
組
み
合
わ
せ
る
手
間

が
か
か
ら
な
い
。

現
場
の
声
を
受
け
止
め

改
良
し
て
い
る
か

　
業
種
特
化
型
I
T
ツ
ー
ル
に
お
い

て
、
使
い
や
す
さ
を
決
め
る
の
は「
業

務
に
フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
る
か
ど
う
か
」

だ
。
こ
れ
は
提
供
側
の
I
T
ベ
ン

ダ
ー
の
経
営
姿
勢
に
よ
る
と
こ
ろ
も

大
き
い
。

　
ア
ー
ム
ス
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、

例
え
ば
予
約
受
付
の
入
力
画
面
の
使

い
勝
手
な
ど
、
実
際
に
操
作
し
て
感

じ
た
点
を
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
た
。
す
る
と
、
ほ
ど
な
く

改
良
さ
れ
、
シ
ス
テ
ム
に
反
映
さ
れ

た
と
い
う
。
使
い
や
す
く
改
良
さ
れ

続
け
て
い
く
の
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
な
ら
で
は
で
あ
る
。

　
現
場
の
要
望
に
耳
を
傾
け
対
応
す

る
I
T
ベ
ン
ダ
ー
を
選
ぶ
こ
と
も
、

I
T
活
用
で
効
果
を
高
め
る
カ
ギ
と

言
え
る
だ
ろ
う
。

「IT導入補助金」活用事例にみる
業種に特化したITツールの活用

多様なサービス産業に広がるIT活用

IT導入補助金2018年の申請事業者データより

業種
（大分類）
（N=62,893）

分類不能の産業  0.1% 農業、林業  0.8%

公務（他に分類されるものを除く） 0.0% 漁業  0.1%

  サービス業
（他に分類されないもの）6.3%

鉱業、採石業、
砂利採取業  0.0%

建設業
16.6%

製造業
10.5% 電気・ガス・

熱供給・水道業  
0.3%

情報通信業
3.3%
運輸業、郵便業
1.8%

卸売業、小売業
18.1%

複合サービス事業  
0.1%

金融業、保険業　0.7%不動産業、物品賃貸業　5.2%

学術研究、専門・
技術サービス業   

13.2%

宿泊業  0.9%

飲食サービス業
5.7%

生活関連
サービス業、
娯楽業  4.8%

教育、学習支援業
2.1%

医療、福祉
9.3%

（出典：平成29年度補正予算IT導入補助金事務局）
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居
心
地
の
良
い
空
間
、
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
で
き
る
予
感

─
岡
山
県
岡
山

市
の
ヘ
ア
サ
ロ
ン
・
ア
ー
ム
ス
リ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
足
を
踏
み
入
れ
た
と

き
の
印
象
だ
。

　
全
国
の
美
容
院
数
は
24
万
軒
を
超

え
、
過
当
競
争
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

し
か
し
、
同
社
は
特
別
な
宣
伝
を
せ

ず
と
も
、
口
コ
ミ
で
顧
客
が
来
店
す

る
と
い
う
。

　「
当
店
で
は
髪
を
健
康
に
美
し
く

保
つ
こ
と
を
サ
ロ
ン
コ
ン
セ
プ
ト
に

し
て
い
ま
す
。
使
用
す
る
カ
ラ
ー
リ

ン
グ
剤
の
成
分
な
ど
を
き
ち
ん
と
ご

説
明
し
、
ご
家
庭
で
さ
れ
る
場
合
と

の
違
い
を
納
得
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

　
店
長
の
原
友
彦
氏
は
店
の
方
針
を

こ
の
よ
う
に
語
る
。
低
価
格
競
争
に

向
か
わ
ず
、
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
感

じ
て
く
れ
た
顧
客
に
リ

ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
も

ら
え
る
店
づ
く
り
を
し

て
き
た
。

顧
客
を
待
た
せ
ず

き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
を

　
サ
ー
ビ
ス
力
を
さ
ら
に
高
め
る
の

が
、
2
0
1
8
年
12
月
に
導
入
し
た

I
T
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

　
同
社
は
10
年
前
の
開
店
時
か
ら

P
O
S
レ
ジ
や
予
約
管
理
な
ど
の
美

容
院
向
け
シ
ス
テ
ム
を
使
用
し
て
き

た
が
、
I
T
導
入
補
助
金
を
き
っ
か

け
に
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
ク
ラ
ウ

ド
型
の
サ
ー
ビ
ス「
S
a
l
o
n 

A
n
s
w
e
r
」の
提
案
を
受
け
た
。

i
P
a
d
で
使
え
、
予
約
、
顧
客
管

理
、
レ
ジ
な
ど
美
容
院
の
業
務
全
般

を
カ
バ
ー
す
る
。

　
原
店
長
は
リ
プ
レ
ー
ス
の
理
由
を

次
の
よ
う
に
話
す
。

　「
ス
マ
ホ
時
代
に
対
応
し
た
も
の
で

あ
り
、業
務
が
か
な
り
ス
ム
ー
ズ
に
な

る
と
わ
か
っ
た
の
で
導
入
を
決
め
ま

し
た
」

　
i
P
a
d
で
顧
客
カ
ル
テ
を
扱
え

る
よ
う
に
な
り
、
紙
の
カ
ル
テ
を
探

し
に
い
か
ず
と
も
手
元
で
表
示
で
き

る
。
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
剤
の
調
合
な
ど

は
写
真
で
撮
っ
て
保
管
す
る
こ
と
も

可
能
だ
。

　
ま
た
、
i
P
a
d
を
3
台
導
入
し

た
の
で
、
最
大
3
か
所
で
会
計
が
可

能
に
な
り
、
顧
客
を
待
た
せ
る
こ
と

が
な
く
な
っ
た
。

　
そ
し
て
も
う
一
つ
、「
効
率
化
し
た

の
は
予
約
管
理
で
す
。
電
話
を
受
け

て
紙
に
書
き
、
そ
れ
を
シ
ス
テ
ム
に

入
れ
て
い
ま
し
た
が
、
新
シ
ス
テ
ム

で
は
、
i
P
a
d
で
空
き
状
況
を
見

て
予
約
を
と
れ
ま
す
の
で
、
ミ
ス
が

な
く
な
り
ま
し
た
」と
原
店
長
。

　
ま
た
、
顧
客
が
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
れ
ば
、
ア
プ
リ
か

ら
も
予
約
が
可
能
と
な
る
。
電
話
予

約
か
ら
ネ
ッ
ト
予
約
へ
移
行
が
進
み
、

受
付
も
効
率
化
で
き
た
と
の
こ
と
だ

（
予
約
日
前
の
お
知
ら
せ
も
ア
プ
リ
で

自
動
配
信
さ
れ
る
）。

　
一
連
の
業
務
が
効
率
化
し
た
今
、

さ
ら
な
る
サ
ー
ビ
ス
力
の
向
上
を
図

る
と
い
う
。

　「
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
を
大
切

に
し
、
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
よ
り
良

い
提
案
や
技
術
の
提
供
を
行
っ
て
い

き
ま
す
」と
、
原
店
長
は
笑
顔
で
締
め

く
く
っ
た
。

サロン業務の流れを一つのツールでカバー

店

顧客

予約

アプリから 後日アプリで確認

来店 サービス提供 会計

・紙をなくしタブ
   レットにすぐ入力

・3台のiPadで共有
（一元管理でミスなし）

予約数日前の
お知らせを自動配信

タブレット
から

顧客カルテ

当日の内容を
iPadから顧客
カルテに記録
（写真もOK）

受付カウンター
以外でもiPad
からレジ可能

顧
客
か
ら
の
信
頼
を
I
T
で
さ
ら
に
高
め
る
！

予
約
か
ら
会
計
ま
で
を
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

店長　原友彦氏

レジにはiPadを使用

予約受付の画面イメージ
（画面はぼかしてあります）

明るくゆったりとした店内奥には、
個室もあり、ここでもiPadで会計
ができる。子ども連れの顧客が優先
とのこと

会 社 概 要

株式会社アームスリレーション
岡山県岡山市北区下中野344-101
●代表者：代表取締役 戸取慎二郎氏
●設立： 2009年 
●従業員数：7名

業種固有の
課題に

ITで挑む①

岡
山
県
岡
山
市
・
美
容
院

　ア
ー
ム
ス
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
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中
小
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
I
T
活
用

を
ど
う
進
め
て
い
く
か

─
。
旗
振

り
役
と
な
り
、
3
年
前
か
ら
施
策
を

進
め
て
き
た
の
が
広
島
県
で
あ
る
。

生
産
性
向
上
の
実
現
方
法
に
つ
い
て

知
見
を
集
め
た
結
果
、「
付
加
価
値
の

向
上
と
業
務
効
率
の
向
上
の
、
ど
ち

ら
に
も
資
す
る
の
が
I
T
」と
の
見

解
に
至
っ
た
と
い
う
。

　「
小
規
模
事
業
者
が
活
用
で
き
る

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
普
及
し
て
き

て
お
り
、
I
T
導
入
補
助
金
も
始
ま

る
と
耳
に
し
ま
し
た
の
で
、

う
ま
く
連
動
さ
せ
よ
う

と
、
既
知
の
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
方
と
も
相

談
し
ま
し
た
」

　
広
島
県
商
工
労
働
局
主

査
の
梅
田
宏
行
氏
は
当
時

を
こ
う
振
り
返
る
。

商
工
会
議
所
が
事
務
局
と
な
り

支
援
メ
ニ
ュ
ー
を
立
案

　
予
算
を
つ
け
、
地
域
中
小
企
業
支

援
セ
ン
タ
ー
が
設
置
さ
れ
て
い
る
県

内
5
か
所
の
商
工
会
議
所（
福
山
、
尾

道
、
東
広
島
、
呉
、
三
次
）に
働
き
か

け
、
そ
れ
ぞ
れ
が
地
域
事
情
に
即
し

て
支
援
メ
ニ
ュ
ー
を
企
画
・
展
開
。
ま

た
、
I
T
が
わ
か
る
専
門
家
と
し
て
、

N
P
O
法
人
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

広
島（
I
T
C
広
島
）の
メ
ン
バ
ー
が

支
援
に
動
く
体
制
と
し
た
。

　
地
域
ニ
ー
ズ
を
聞
き
、
事
業
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
き
た
同
法
人
理
事
長
の

児
玉
学
氏
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　「
例
え
ば
、
東
広
島
で
は
、
経
営

指
導
員
・
職
員
の
皆
様
が
I
T
に

つ
い
て
理
解
し
た
う
え
で
事
業
を

進
め
た
い
、
と
の
ご
要
望
が
あ
り
、
ま

ず
職
員
向
け
の
研
修
を
行
い
ま
し
た
。

ま
た
、
呉
で
は
、
事
前
に
企
業
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
取
り
、そ
の
結
果
に
基
づ
い

た
セ
ミ
ナ
ー
を
企
画
し
ま
し
た
」

　
職
員
研
修
を
終
え
た
東
広
島
商
工

会
議
所
で
は
、
2
0
1
8
年
5
月
に

I
T
活
用
セ
ミ
ナ
ー
、
2
回
ま
で
無

料
の
個
別
支
援
を
実
施
。
I
T
導
入

補
助
金
の
案
内
も
行
い
、
タ
イ
ミ
ン

グ
が
合
う
企
業
に
は
積
極
的
に
背
中

を
押
し
た（
そ
の
う
ち
の
1
社
を
次
の

ペ
ー
ジ
で
紹
介
す
る
）。

　
同
商
工
会
議
所
産
業
振
興
課
の
係

長
・
川
辺
朋
章
氏
は
、「
I
T
の
中
で

は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
活
用
支
援
が
あ
る

程
度
進
み
、
会
議
所
も
中
小
企
業
の

経
営
改
善
へ
の
I
T
活
用
を
支
援
す

べ
き
時
期
で
し
た
。『
I
T
を
業
務
に

ど
う
使
え
ば
、
ど
う
改
善
さ
れ
る
か
』

に
気
づ
い
て
い
た
だ
く
と
、
I
T
活

用
の
ニ
ー
ズ
が
表
に
出
や
す
く
な
り

ま
す
」と
実
感
を
語
る
。

　
個
別
支
援
で
は
、
川
辺
氏
と
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ（
I
T
C
）が
二
人

で
企
業
を
訪
問
。「
I
T
ツ
ー
ル
に
関

す
る
情
報
が
あ
ふ
れ
て
く
る
と
、
取

捨
選
択
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
専
門

家
の
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
は
大
き

か
っ
た
」と
川
辺
氏
は
話
す
。

　
地
域
企
業
を
よ
く
知
る
商
工
会
議

所
と
、
経
営
視
点
で
の
I
T
活
用
に

精
通
す
る
専
門
家
。
両
者
の
連
携
と

役
割
分
担
が
奏
功
し
た
と
い
え
る
。

　
広
島
県
は
、
I
T
と
同
時
に「
現

場
改
善
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
は
じ
め

製
造
業
で
培
わ
れ
た
手
法
を
取
り
入

れ
た
支
援
や
、
付
加
価
値
の
高
い
新

サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
創
出
す
る
た
め

の
知
見
・
技
法
を
学
ぶ
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
創
出
ス
ク
ー
ル
も
実
施
し
て

い
ま
す
」（
梅
田
氏
）と
い
う
。
多
面

的
な
支
援
で
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
生
産

性
向
上
を
推
進
し
て
い
く
。

広島県
サービス産業の生産性向上へ
IT活用支援策

広島県
サービス産業の
生産性向上を支援

その際、IT活用
は重要と認識

予算 地域中小企業
支援センター
呉・尾道・福山・
三次・東広島

経済産業省の
IT導入補助金
活用

協力・サポート

専門家（ITコーディネータ）
NPO法人
ITコーディネータ広島

県内5か所の
各地の事情に合わせ
セミナーや個別相談
を企画・実施（ ） 県

、
商
工
会
議
所
、
専
門
家
チ
ー
ム
が
タ
ッ
グ

経
営
課
題
に
即
し
た
I
T
活
用
を
サ
ポ
ー
ト

東広島商工会議所 
産業振興課
課長　井上輝明氏（写真右） 
係長　川辺朋章氏（左）

広島県　商工労働局
イノベーション推進チーム
主査　梅田宏行氏

NPO法人
ITコーディネータ広島
理事長　児玉学氏
株式会社ファインサポート
代表取締役

地域の支援体制
業種固有の
課題に

ITで挑む②
広島県、東広島商工会議所
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広
島
大
学
の
広
大
な
キ
ャ
ン
パ
ス
が
広

が
る
広
島
県
東
広
島
市
。
こ
の
地
で
学
生

向
け
の
賃
貸
住
宅
を
運
営
・
管
理
し
て
い

る
の
が
、
フ
ラ
ッ
グ
コ
ー
ポ
レ
イ
シ
ョ
ン

で
あ
る
。
自
社
所
有
物
件
が
5
棟
あ
る
。

　
不
動
産
の
賃
貸
に
お
い
て
は
、
物
件
・

部
屋
の
基
本
情
報
、
修
繕
・
リ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
記
録
、借
り
手
側
の
顧
客
情
報
な
ど
、

多
数
の
情
報
を
扱
う
。
物
件
数
が
増
え
る

に
つ
れ
管
理
す
る
情
報
量
は
膨
大
に
な
っ

て
き
た
。
学
生
の
入
退
去
が
集
中
す
る
1

〜
３
月
は
業
務
が
と
く
に
煩
雑
に
な
る
。

　
総
務
・
管
理
部
部
長
の
片
山
慎
治
氏

は
、
こ
れ
ら
を
分
野
ご
と
に
E
x
c
e
l

で
管
理
し
て
き
た
。

　「
内
容
ご
と
に
フ
ァ
イ
ル
を
開
い
て
い

く
手
間
に
加
え
、
E
x
c
e
l
の
構
造
を

知
ら
な
い
と
う
ま
く
使
え
ま
せ
ん
。
こ
れ

で
は
も
し
、
新
し
い
担
当
者
が
入
っ
て
き

て
も
で
き
な
い
と
…
」

　
例
え
ば
顧
客
名
か
ら
部
屋
情
報
が
見
ら

れ
る
、「
す
ぐ
取
り
出
せ
る
カ
ル
テ
」の
よ

う
な
シ
ス
テ
ム
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
た

2
0
1
8
年
５
月
、
片
山
氏
は
東
広
島

商
工
会
議
所
で
開
催
さ
れ
た
I
T
C
広

島
の
I
T
活
用
・
I
T
導
入
補
助
金
の

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
。
そ
の
後
、
商
工
会
議

所
・
川
辺
氏
の
勧
め
も
あ
り
、
個
別
支
援

を
活
用
し
た
。

災
害
な
ど
の
リ
ス
ク
も
考
え

ク
ラ
ウ
ド
型
を
選
択

　
I
T
C
矢
村
弘
道
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
に
求
め
る
要
件

を
抽
出
し
整
理
し
た
。

　
こ
れ
を
も
と
に
、
I
T
導
入
補
助
金
が

適
用
で
き
る
賃
貸
管
理
ツ
ー
ル
2
サ
ー
ビ

ス
を
候
補
に
。
I
T
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
説
明

を
聞
き
デ
モ
を
見
て
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の
不

動
産
管
理
サ
ー
ビ
ス「
賃
貸
革
命
」に
決

定
し
た
。
８
月
に
補
助
金
を
申
請
し
て
採

択
を
受
け
、
秋
に
導
入
が
実
現
し
た
。

　

　
選
定
時
に
注
意
し
た
点
に
つ
い
て
矢
村

氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
要
求
仕
様
書
を
も
と
に
、
２
社
か
ら

の
提
案
を
評
価
し
ま
し
た
が
、
そ
の
際
、

価
格
あ
り
き
で
は
な
く
、
活
用
イ
メ
ー
ジ

が
合
う
か
を
意
識
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

ま
た
、
豪
雨
災
害
の
際
、
オ
フ
ィ
ス
の
入

口
ま
で
水
が
来
た
経
験
を
し
て
い
ま
す
の

で
、
サ
ー
バ
ー
を
置
か
ず
に
運
用
で
き
る

ク
ラ
ウ
ド
型
を
お
勧
め
し
ま
し
た
」

　
導
入
し
て
間
も
な
い
た
め
、
本
格
的

な
効
率
化
は
こ
れ
か
ら
だ
が
、「
バ
ラ
バ

ラ
だ
っ
た
情
報
が
紐
づ
け
さ
れ
、
必
要
な

情
報
を
す
ぐ
に
呼
び
出
せ
る
の
で
便
利
で

す
」と
片
山
氏
は
笑
顔
で
話
す
。

　
今
後
、
物
件
数
が
増
え
て
も
人
を
増
や

さ
ず
に
対
応
で
き
る
見
込
み
が
立
っ
て
き

た
と
い
う
。

　「
シ
ス
テ
ム
を
使
い
こ
な
し
て
時
間
に

余
裕
を
持
た
せ
、
入
居
者
さ
ん
へ
の
サ
ー

ビ
ス
の
充
実
や
次
の
展
開
へ
の
準
備
も
進

め
て
い
き
た
い
」（
片
山
氏
）と
の
こ
と
で

あ
る
。

…

・基本情報
・賃貸料支払い
  情報

ITツールで賃貸管理における情報の紐づけができた
（フラッグコーポレイションの場合）

・基本情報
・部屋リスト
・大規模修繕履歴

・写真など

物件情報 部屋情報

システムで統合管理

…

・間取図
・設備
・リノベーション
  履歴
・賃貸料

・写真など

顧 客

…

フラッグコーポレイション
総務・管理部　部長　片山慎治氏

2018年秋に導入した
賃貸管理システム

サポーター紹介

　広島県を中心に活躍するITコーディ
ネータ。メーカーでの生産管理、コンサ
ルティング会社での実践指導の経験を
有する。
　フラッグコーポレイションの支援では、
事業への想いや業務の進め方をじっくり
聞き、同社が実現したいこと、システムに
求める要素を一緒に洗い出し、「要求仕
様書」としてまとめた。これにより、ブレな
いITツール選びを推進することができた。
　同社の片山氏は、「自分で調べられる
範囲は限られますが、専門家に相談する
ことで“井の中の蛙”にならず、合うもの
を見出せました」と話している。

矢村弘道氏
ITコーディネータ広島

株式会社PEI経営
代表取締役

物件管理であふれる情報を
どうスマートに処理するか

支援機関のサポート＆
IT 導入補助金活用事例

─広島県東広島市�
�不動産賃貸管理業

フラッグコーポレイション

会 社 概 要

株式会社 
フラッグコーポレイション
広島県東広島市西条下見6-10-3
代表取締役 宮川浩明氏
●設立： 1995年 
●従業員数：2名
●事業内容： 不動産業

賃貸物件の運営・管理

特 集変動！2019年特 集
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自
社
の
電
話
対
応
、
し
っ
か
り「
お

も
て
な
し
」が
で
き
て
い
る
だ
ろ
う

か
。
取
引
中
な
の
に
、「
お
名
前
も
う

一
度
お
願
い
し
ま
す
」「
ご
用
件
は

…
？
」と
聞
き
返
し
た
り
、「
い
つ
も

の
注
文
を
」と
言
わ
れ
て
も
わ
か
ら

な
い
よ
う
で
は
、
顧
客
の
気
持
ち
は

離
れ
や
す
く
な
る
。

　
例
え
ば
不
動
産
業
の
よ
う
に
次
の

利
用
は
数
年
後
と
い
う
長
期
ス
パ
ン

の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
顧
客
側
は
覚
え

て
い
る
の
に
会
社
側
は
当
時
の
担
当

者
が
退
職
し
、
事
情
が
つ
か
め
な
い

と
い
う
事
態
も
起
き
る
。
ま
た
、
社

長
が
多
数
の
顧
客
を
開
拓
し
て
き
た

会
社
が
代
替
わ
り
す
る
際
、
今
後
の

顧
客
対
応
を
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
悩

む
ケ
ー
ス
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　
問
い
合
せ
や
受
注
の
入
口
と
し
て

今
な
お
大
事
な
電
話
。
誰
が
電
話
に

出
て
も
リ
ピ
ー
タ
ー
を
お
も
て
な
し

で
き
る
体
制
に
し
た
い
。

　
こ
こ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
I
T
が
、

電
話
番
号
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
内
の
顧

客
情
報
を
連
携
す
る
C
T
I

（
C
o
m
p
u
t
e
r  

T
e
l
e
p
h

o
n
y  

I
n
t
e
g
r
a
t
i
o
n
）

で
あ
る
。
通
販
会
社
の
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
や
、
大
手
企
業
の
問
い
合
せ
窓

口
等
、
広
く
普
及
し
て
い
る
。

　
た
だ
、
地
域
の
個
店
、
中
小
規
模

企
業
が
利
用
す
る
に
は
、
費
用
や
機

能
面
で
少
々
ハ
ー
ド
ル
が
高
か
っ
た
。

　
そ
の
壁
を
破
っ
た
の
が
、
シ
ン
カ

の「
お
も
て
な
し
電
話
」で
あ
る
。

顧
客
の
名
前
は
も
ち
ろ
ん

取
引
な
ど
の
履
歴
が
わ
か
る

　「
お
も
て
な
し
電
話
」で
は
、
次
の

よ
う
な
こ
と
が
簡
単
に
実
現
で
き
る

（
左
図
参
照
）。

　
電
話
が
入
る
と
関
係
者
の
パ
ソ
コ
ン

画
面
に
顧
客
名
が
ポ
ッ
プ
ア
ッ
プ
。ク

リ
ッ
ク
す
る
と
コ
ン
タ
ク
ト
状
況
な
ど

詳
細
情
報
が
表
示
さ
れ
る
。
リ
ピ
ー

タ
ー
と
わ
か
れ
ば
、「
○
○
様
、
い
つ

も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」と
対
応

で
き
る
し
、
受
注
直
後
な
ら
、
お
礼

も
言
え
る
。
顧
客
は「
自
分
を
わ
か
っ

顧客対応
強化＆効率化
クラウドCTI

電
話
の「
困
っ
た
」を
解
消
し
て「
お
も
て
な
し
」

中
小
企
業
に
フ
ィ
ッ
ト
し
た
サ
ー
ビ
ス
登
場

かかってきた電話の番号と
顧客データを紐づける仕組み

Computer Telephony Integration

対応力がグーンとアップするけど
中小企業には

・クラウド型で使いやすい
・月額利用料2万円からと、リーズナブル！

CTI

連携して対応力アップ

番号 情報

「おもてなし電話」なら大丈夫

難しい？ 高額？

あ、私だけど、
社長に5つ発注
すると伝えておいて

お得意様からの
電話とわかる
仕組み、ありまし
たよね。
CT…何だっけ？

ん…。でもうちの会社には
高くて無理なんじゃないかな？

あ、え？
どなた…？

はい、〇〇商事です

電話口でしっかりと
おもてなしをして
リピート率を上げる方法は？
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て
く
れ
て
い
る
」と
感
じ
る
だ
ろ
う
。

　
担
当
者
が
不
在
の
際
は
、
メ
モ
を

記
録
す
る
機
能
、
ま
た
携
帯
電
話
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス（
S
M
S
）を

発
信
す
る
機
能
が
便
利
だ
。
知
ら
せ

を
受
け
た
担
当
者
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
か
ら
電
話
の
様
子
を
把
握
し
、
す

ぐ
折
り
返
し
電
話
を
か
け
ら
れ
る
。

　
顧
客
満
足
度
を
高
め
つ
つ
、
聞
き

直
し
・
聞
き
間
違
い
を
減
ら
し
、
電

話
対
応
が
ス
ム
ー
ズ
に
。
業
務
の
効

率
化
を
図
れ
る
。

　
近
年
は
電
話
に
出
る
経
験
が
少
な

い
若
手
も
入
社
し
て
く
る
。
落
ち
着

い
て
対
応
で
き
、
働
き
や
す
さ
を

ア
ッ
プ
す
る
点
で
も
効
果
が
期
待
さ

れ
て
い
る
。

ク
ラ
ウ
ド
の
利
便
性
に
加
え

他
の
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
も

　「
お
も
て
な
し
電
話
」は
、
ク
ラ
ウ

ド
型
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
た
め
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
パ
ソ
コ
ン

や
モ
バ
イ
ル
機
器
が
あ
れ
ば
始
め
ら

れ
る
。
シ
ス
テ
ム
利
用
者
に
専
用
の

U
R
L
が
割
り
当
て
ら
れ
、
情
報
を

活
用
す
る
仕
組
み
で
あ
る
。

　
S
M
S
へ
の
発
信
機
能
は
、
顧
客

へ
の
連
絡
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
の

お
知
ら
せ
に
も
活
用
で
き
る
。
発
信

し
た
顧
客
の
ペ
ー
ジ
に
履
歴
が
残
る

の
で
、
電
話
が
入
っ
た
際
、「
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
に
関
す
る
お
問
い
合
せ
で

し
ょ
う
か
」な
ど
と
、
ス
ム
ー
ズ
な
対

応
を
図
れ
る
。

　
月
額
利
用
料
金
は
2
万
円
／
1
拠

点
か
ら
と
導
入
し
や
す
い
。

　
顧
客
情
報
は
、
名
刺
管
理
サ
ー
ビ

ス「
S
a
n
s
a
n
」
や
顧
客
管
理

サ
ー
ビ
ス「
Sa
l
e
s
f
o
r
c
e
」

な
ど
と
連
携
し
、
情
報
を
呼
び
出
す

こ
と
が
で
き
る
。

　
多
様
な
業
種
で
活
用
が
進
ん
で
い

る「
お
も
て
な
し
電
話
」。
電
話
対
応

力
の
向
上
と
業
務
効
率
化
、
働
き
や

す
さ
を
同
時
に
実
現
し
よ
う
。

電話対応の課題…

電話の向こうの顧客をわかって対応！

シンカの「おもてなし電話」

「おもてなし電話」なら…

2018年の
IT導入補助金適用
採択率100％

名前・会社名などの
聞き間違い

担当者が不在で
用件の聞き直し

「お得意様」でも
新人にはわからない

相手が誰だか
わかる安心感

履歴に応じた
適切な対応

電話対応の
効率アップ

パソコンに
名前が表示
される

クリック （画面の例）

・クラウドサービスなのでインターネットが使えるパソコン・タブレット等ならOK！
・顧客管理サービスやデータベースサービスとの連動も可能

コール
070-○×△...

070-○×△...

佐藤様

画面に！
幅広い
中小企業で
導入

リピーターとわかって対応

前回コールのメモ

担当者がわかる

株式会社シンカ

お問い合せ先

URL https://www.thinca.co.jp/

東京都新宿区西新宿3丁目5-1
新宿セントランドビル3F

03-6721-0415
【受付時間】平日：9:30～17:30

※誌面用に一部　
　加工しています。

特 集 変動！2019年特 集
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　「
当
社
の
場
合
、
海
外
販
売
は
メ
ー

ル
だ
け
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
I
T

ツ
ー
ル
や
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
、
翻
訳

サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
物
流
も
し
っ
か
り

し
て
き
ま
し
た
。
海
外
取
引
の
ハ
ー

ド
ル
は
下
が
っ
て
き
た
と
い
え
ま
す
」

　
海
外
市
場
へ
の
挑
戦
を
続
け
て
い

る
富
山
県
・
タ
ニ
ハ
タ
の
谷
端
信
夫

社
長
は
、
現
在
の
様
子
を
こ
の
よ
う

に
話
す
。
同
社
が
海
外
進
出
を
志

向
し
た
理
由
の
一
つ
に
、
国
内
の
人

口
減
＝
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
縮
小
予
測
が

あ
る
。

　
商
工
中
金
が
2
0
1
8
年
1
月

に
行
っ
た
調
査
に
お
い
て
も
全
産
業

の
11
・
3
％
が「
進
出
実
績
あ
り
」と

回
答
。
海
外
進
出
を
行
う
理
由
の
第

一
は「
海
外
市
場
の
拡
大
が
今
後
期

待
で
き
る
た
め
」で
あ
り
、「
安
い
人

件
費
を
活
用
し
た
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
の

た
め
」を
超
え
る
結
果
と
な
っ
た
。

　
人
口
減
時
代
に
売
上
を
伸
ば
す
方

法
と
し
て
、
海
外
展
開
が
注
目
さ
れ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
広
い
市
場

は
茫
漠
と
し
て
い
る
面
も
あ
り
、
自

社
商
品
の
特
徴
を
ど
う
見
出
し
て
も

ら
え
ば
よ
い
の
か
。

　
広
島
県
の
洗
濯
機
製
造
業
・
山
本

製
作
所
は
、
米
国
進
出
が
一
つ
の
ト

リ
ガ
ー
に
な
っ
た
と
い
う
。
特
徴
的

な
商
品
を
投
入
し
て
存
在
感
を
示

し
、
技
術
力
が
認
知
さ
れ
た
。

　
タ
ニ
ハ
タ
は
、
手
作
業
で
木
を
組

ん
で
い
く
日
本
な
ら
で
は
の
組
子
技

術
に
デ
ザ
イ
ン
性
を
プ
ラ
ス
し
、
空

間
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
視
線
を
集
め
た
。

国
内
の
枠
を
飛
び
越
え

広
が
る
経
営
者
の
視
野

　
海
外
展
開
の
副
次
的
効
果
と
し
て

指
摘
さ
れ
る
の
は
、
異
文
化
に
身
を

置
く
こ
と
に
よ
る
経
営
者
の
視
野
の

広
が
り
で
あ
る
。
2
社
の
社
長
に
、

例
と
し
て
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
出
て
学
ん

だ
点
を
挙
げ
て
も
ら
っ
た
。

　
山
本
製
作
所
の
山
本
尚
平
社
長

は
、
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
大

切
さ
に
気
づ
き
、
す
ぐ
改
革
に
取
り

組
ん
だ
と
い
う
。「
人
を
犠
牲
に
す
る

よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
売
上
を

高
め
る
の
は
邪
道
。
世
界
の
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
を
感
じ
取
り
、
進
む
べ
き
方

向
が
見
え
ま
し
た
」と
振
り
返
る
。
国

内
で
は「
や
む
を
得
な
い
こ
と
」も
グ

ロ
ー
バ
ル
に
見
れ
ば
、
常
識
で
は
な

い
の
だ
。

　
谷
端
社
長
は
、「
歴
史
の
重
み
」を

指
摘
す
る
。「
1
0
0
年
前
に
人
気

の
あ
っ
た
文
様
が
今
も
売
れ
て
お
り
、

1
0
0
年
後
を
意
識
し
た
街
づ
く
り

を
感
じ
ま
し
た
。
先
が
見
え
な
い
と

つ
い
目
の
前
だ
け
を
見
て
し
ま
い
ま

す
が
、
歴
史
を
貫
く
モ
ノ
づ
く
り
の

心
を
学
び
ま
し
た
」

　
変
わ
る
べ
き
も
の
、
変
わ
ら
な
い

も
の
。
そ
の
見
つ
め
直
し
が
自
社
の

進
む
方
向
、
あ
る
べ
き
姿
を
く
っ
き

り
と
浮
か
び
上
が
ら
せ
て
い
る
よ
う

だ
。

海外へ挑戦する企業
─進出して見えたもの

海外進出を行う理由

商工中金「中小企業の海外進出に関する意識調査」より

（％、複数回答）

海
外
市
場
の
拡
大
が

今
後
期
待
で
き
る
た
め

安
い
人
件
費
等
を
活
用

し
た
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
の

た
め

日
本
国
内
の
市
場
が

今
後
縮
小
す
る
と

見
込
ま
れ
る
た
め

日
本
国
内
の
取
引
企
業
が

海
外
進
出
を
行
う

（
行
う
予
定
）の
た
め

為
替
変
動
の
影
響
を

回
避
す
る
た
め

そ
の
他

60

50

40

30

20

10

0

55.3
52.7

49.5

37.4
33.5

28.7
23.425.1

27.2 26.9
21.7

15.4

0.90.6 0.4
3.8

6.8
10.4

■ 全産業（n=621）
■ 製造業（n=342）
■ 非製造業（n=279）

＊2018年1月実施、商工中金取引先企業4393社による回答
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─
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
英
語
と
フ
ラ

ン
ス
語
で
も
公
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

海
外
と
の
取
引
は
進
ん
で
い
ま
す
か
。

谷
端
　
先
期
は
売
上
の
2
割
が
海
外

販
売
で
し
た
。
外
資
系
の
日
本
企
業

を
含
め
る
と
さ
ら
に
高
く
な
り
ま
す
。

7
年
前
に
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
展
示
会

に
出
展
し
た
と
き
は「
ス
イ
ッ
チ
が

入
っ
た
」く
ら
い
で
し
た
が
、
言
語
、

決
済
、
物
流
と
、
一
つ
ひ
と
つ
対
応

し
積
み
上
げ
て
き
た
結
果
が
数
字
に

表
れ
ま
し
た
。

─
大
手
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
へ
の
出
店
を
止
め
る
な
ど
、

決
断
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
ね
。

谷
端
　「
組
子
と
心
中
す
る
」く
ら
い

の
気
持
ち
で
職
人
と
一
緒
に
高
み
を

目
指
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
経
営
資

源
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、
品
揃

え
は
シ
ン
プ
ル
に
。
船
の
舵
を
取
る

者
の
役
目
と
し
て
、
潮
目
を
読
ん
で

仕
事
を
絞
る
決
断
も
し
て
い
ま
す
。

─
海
外
へ
の
進
出
を
志
向
し
た
一

番
の
理
由
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

谷
端
　
国
内
事
情
で
い
え
ば
少
子
高

齢
化
が
あ
り
ま
す
。
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ま
で
仕

事
は
あ
る
で
し
ょ
う
が
、
当
社
は
売

れ
な
か
っ
た
時
期
が
長
く
あ
り
ま
し

た
か
ら
、
下
が
る
前
に
手
を
打
と
う

と
。

　
海
外
で
認
め
て
も
ら
う
と
日
本
で

の
ビ
ジ
ネ
ス
も
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

─
フ
ラ
ン
ス
で
の
展
示
会
後
は
ル

イ
・
ヴ
ィ
ト
ン
社
を
訪
問
し
た
そ
う

で
す
ね
。
な
か
な
か
行
け
る
場
所
で

は
な
さ
そ
う
で
す
が
…
。

谷
端
　
ル
イ
・
ヴ
ィ
ト
ン
の
代
表
的

な「
モ
ノ
グ
ラ
ム
・
キ
ャ
ン
パ
ス
柄
」

は
日
本
の
家
紋
に
ヒ
ン
ト
を
得
た
と

聞
き
、
組
子
が
売
れ
な
か
っ
た
当
時

「
和
の
世
界
」
に
夢
を
抱
け
て
い
な

か
っ
た
私
は
大
変
励
ま
さ
れ
ま
し
た
。

い
つ
か
訪
問
し
た
い
と
思
い
続
け
て

チ
ャ
ン
ス
を
得
ま
し
た
。
歴
史
や
ブ

ラ
ン
ド
の
格
が
隅
々
ま
で
感
じ
ら
れ
、

多
く
の
気
づ
き
が
あ
り
ま
し
た
。

─
で
は
、
日
本
の
モ
ノ
づ
く
り
に

求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
と
は
？

谷
端
　
製
造
業
は
サ
ー
ビ
ス
業
に
近

づ
い
て
き
て
い
ま
す
。
モ
ノ
を
作
る

技
術
は
あ
る
程
度
仕
上
が
っ
て
お

り
、
こ
れ
か
ら
は
プ
ラ
ス
、
デ
ザ
イ
ン

力
・
提
案
力
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
点
、
歴
史
を
大
切
に
し
哲
学
を

も
つ
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
学
ぶ
も
の
は
大

き
い
。

　
限
ら
れ
た
生
産
力
の
な
か
で
い
か

に
人
々
が
喜
ん
で
く
だ
さ
り
、
利
益

を
出
せ
る
か
。「
日
本
人
、
ス
ゴ
イ
！
」

と
言
わ
れ
る
モ
ノ
づ
く
り
を
行
っ
て

い
き
ま
す
。

　本誌連載をもとにした書籍『世界に響け職人
の心意気』を刊行して 7年。記載通りに海外か
らの受注を増やしている組子のタニハタ（富山
県富山市）。2018 年はフランス・ストラスブー
ルの展示会に出展した。ビジネスの進展につい
て、谷端信夫社長に聞いた。（文中敬称略）

限られた経営資源を活かし
東京五輪の先を見据える

海外へ
挑戦する企業
インタビュー

事例 海外へ挑戦する企業

代表取締役　谷端信夫氏

社内では若手女性も
働いている

組子がつくる空間
（三井ガーデンホテル金沢）

ストラスブールの
展示会にて

会 社 概 要

株式会社タニハタ
●事業内容：組子製造　●URL：�https://www.tanihata.co.jp/
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　「
ア
ジ
ア
、米
国
に
続
き
、2
0
1
8 

年
5
月
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
の
ス
タ
ー

ト
を
切
り
ま
し
た
」

　
風
光
明
媚
な
観
光
の
町
で
も
あ
る

広
島
県
尾
道
市
。
こ
の
地
に
本
社
工

場
を
構
え
海
外
へ
販
路
を
広
げ
て
い

る
の
が
山
本
製
作
所
で
あ
る
。

　
国
内
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
は
減
少

傾
向
だ
が
、
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
や

産
業
用
洗
濯
機
で
売
上
を
伸
ば
し
、

山
本
尚
平
社
長
が
開
拓
し
て
き
た
海

外
で
の
売
上
も
10
％
を
占
め
る
ま
で

に
な
っ
た
。

　「
米
国
に
進
出
し
た
際
、
溶
剤
を
使

わ
ず
水
で
洗
う
ウ
エ
ッ
ト
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
に
脱
水
や
乾
燥
機
能
を
備
え
た

特
徴
的
な
製
品
が
注
目
さ
れ
、
堅
牢

で
長
持
ち
す
る
と
の
評
判
と
と
も
に

伸
び
て
き
ま
し
た
」

　
山
本
社
長
は
突
出
し
た
製
品
が

キ
ー
に
な
っ
た
と
振
り
返
る
。

働
く
人
を
大
切
に

付
加
価
値
向
上
を
探
求

　
海
外
に
進
出
し
て
も
製
造
は
一
貫

し
て
尾
道
で
行
っ
て
い
る
。

　「
人
本
主
義
を
掲
げ
て
お
り
、
人
を

育
て
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
抑
え
て

部
品
か
ら
完
成
ま
で
一
貫
生
産
を
し

て
い
ま
す
。
同
時
に
コ
ス
ト
競
争
力

も
備
え
る
べ
く
、
省
力
化
へ
の
努
力

や
ロ
ボ
ッ
ト
・
設
備
へ
の
投
資
も
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
こ
と
は
一
朝
一

夕
に
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
当
社
の
強

み
と
い
え
ま
す
」（
山
本
社
長
）

　
ま
た
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
担
え
る
工
程

は
積
極
的
に
移
行
し
て
い
る
。
取
材

時
は
無
人
化
で
き
る
新
工
場
を
建
設

中
だ
っ
た
。

　
し
か
し
こ
れ
は「
人
を
減
ら
す
た

め
」の
投
資
で
は
な
い
。
人
が
担
う
べ

き
工
程
は
必
ず
残
り
、
ま
た
同
社
は

現
在
約
50
億
円
の
売
上
を
1
0
0
億

に
伸
ば
す
計
画
を
進
行
中
で
、
力
を

発
揮
し
て
ほ
し
い
業
務
は
増
え
る
か

ら
だ
。

　
生
産
工
程
は
す
べ
て
シ
ス
テ
ム
で

管
理
し
、
製
品
の
ト
レ
ー
サ
ビ
リ

テ
ィ
を
実
現
。
長
年
使
用
し
て
も
、

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
部
品
交
換
に
対
応

で
き
、
付
加
価
値
を
高
め
て
い
る
。

広島県尾道市　クリーニング機器製造・山本製作所

尾道で作る、世界で戦える洗濯機
「IoTコインランドリー」への挑戦も

海外へ
挑戦する企業
IT活用事例

広島県尾道市、丘
の上にある工場で
は、部品から完成ま
で一貫して内製して
いる

全自動水洗機

代表取締役　山本尚平氏

会 社 概 要

株式会社山本製作所
広島県尾道市長者原1丁目220-19
●設立：1956年（創業：1947年）
●従業員数：180名
●事業内容：�業務用洗濯機全般の製造
●URL：�https://www.onomichi-

yamamoto.co.jp/
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３
社
連
携
で
挑
戦
し
た

I
o
T
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー

　
2
0
1
7
年
に
は
新
た
な
事
業
と

し
て
、
w
a
s
h-

p
l
u
s
（
事
業

者
）、
パ
ー
ク（
I
T
シ
ス
テ
ム
）と

の
3
社
連
携
に
て
、
I
o
T
を
活
用

し
た「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」を
開

発（
中
小
企
業
庁
・
新
連
携
計
画
事

業
に
採
択
）。

　「
ス
マ
ー
ト
ラ
ン
ド
リ
ー
」は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を
使
っ
て
コ

イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
を
よ
り
便
利
に
利

用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
。
洗
濯
機
側
に

I
o
T
装
置
が
つ
い
て
お
り
、
ス
マ

ホ
か
ら
空
き
状
況
を
確
認
し
た
り
、

終
了
の
お
知
ら
せ
が
届
く
ほ
か
、
洗

濯
機
の
ロ
ッ
ク
や
窓
を
曇
ら
せ
る
な

ど
の
制
御
が
可
能
だ
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て
き
た

営
業
部
課
長
の
高
岡
耕
司
氏
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
お
客
様
の
声
を
き
っ
か
け
に
、
当

初
は
支
払
い
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
企
画
で
し
た
。

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
な
ら
伸
張
性
も
リ
ア

ル
タ
イ
ム
性
も
あ
り
ま
す
。
洗
濯
物

を
見
ら
れ
た
く
な
い
お
客
様
用
に
窓

を
曇
ら
せ
る
な
ど
、
今
ま
で
気
づ
か

な
か
っ
た
発
見
も
あ
り
ま
し
た
」

　
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
、
コ
イ
ン

ラ
ン
ド
リ
ー
事
業
者
は
、
会
員
制
度

に
よ
る
顧
客
の
囲
い
込
み
が
可
能
と

な
っ
た
。

　「
空
い
て
い
る
時
間
帯
に
割
引
の

案
内
を
す
る
な
ど
、
プ
ッ
シ
ュ
型
で

販
促
で
き
る
の
も
特
徴
で
す
」と
高

岡
氏
は
言
う
。

　
企
画
当
初
か
ら
社
内
の
開
発
担
当

と
議
論
を
重
ね
て
お
り
、
同
社
の
洗

濯
機
が
す
で
に
高
性
能
で
あ
る
こ
と

か
ら
、
製
造
面
は
比
較
的
ス
ム
ー
ズ

だ
っ
た
。
む
し
ろ
仕
様
を
決
め
る
ま

で
の
検
討
プ
ロ
セ
ス
が
新
規
事
業
の

大
変
さ
だ
っ
た
と
打
ち
明
け
る
。
そ

し
て
、「
市
場
は
変
化
を
続
け
て
い
く

の
で
、
改
善
は
永
久
に
続
く
で
し
ょ

う
」と
見
通
し
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
挑
戦
経
験
も
、
同
社
の

モ
ノ
づ
く
り
の
力
と
な
っ
て
い
く
に

違
い
な
い
。

　「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
は
モ
ノ
づ
く
り
に
必

要
な
独
創
性
を
持
つ
」と
敬
意
を
表

す
る
山
本
社
長
は
、
最
後
に
、
海
外

に
出
る
意
義
を
次
の
よ
う
に
話
し
た
。

　「
世
界
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
と
技
術

者
は
自
分
の
力
が
試
せ
る
し
、
海
外

志
向
の
若
者
も
入
社
し
て
き
ま
す
。

日
本
は
周
り
を
海
に
囲
ま
れ
る
島
国

で
す
が
、
い
ろ
い
ろ
な
意
味
で
殻
を

破
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

事例 海外へ挑戦する企業

営業部　課長　
高岡耕司氏

部品から完成まで一貫生産する工場内では、
工程管理にバーコードやタブレットを利用し、
部品を保管した位置まで記録する。
トレーサビリティによって長い期間部品交換
に対応でき、製品の付加価値を高める

3社で共同開発「スマートランドリー」

②窓を曇らせる指示

③窓ガラスが曇って
　中が見えなくなる

情報公開&制御

①窓を曇らせたい

コインランドリー

スマホからの操作
で制御できるIoT
装置を備えたコイ
ンランドリー機器

来店

スマホから、コ
インランドリー
の状況確認や、
制御が可能に！

・空き状況確認
・クレジット決済
・運転終了通知
・ブラインド機能
…

山本製作所
＜製造＞

パーク
＜ITシステム＞

＜期待される効果＞
・従来型のコインランドリー
  に行きにくかった新たな顧客
  の開拓

・アプリを通じた会員制度に
  よるリピート増

顧 客

wash-plus
 <コインランドリー運営＞

これなら使いたい！

スマホからの操作例



連　載 ネット社会との「お付き合い」術

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号�700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

企業を取り巻く脅威への対策
No.39

　企業は様々な脅威の中で、事業を継続していく基盤づくりが求められます。IT
を取り巻く環境が変わる中、基本的な考え方、BCP対策について考えていきま
しょう。
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企
業
に
と
っ
て
危
機
を
引
き
起
こ
す

脅
威
は
自
然
災
害
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ウ
イ
ル
ス
や
サ
イ

バ
ー
攻
撃
、
情
報
漏
え
い
、
内
部
不
正

な
ど
の「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
問
題※

１

」、
火

災
、
爆
発
、
停
電
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
操
作
ミ
ス
な
ど
に
よ
る「
事
故
」、
新

型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
や
伝
染
病
、
食
中

毒
な
ど
の「
疾
病
」、
そ
の
他
に
も
経
営

環
境
の
急
激
な
変
化
や
仕
入
先
・
委
託

先
の
操
業
停
止
、
テ
ロ
、
評
判
・
風
評

等
に
よ
る
も
の
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
事

業
停
止
の
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

●
イ
ン
シ
デ
ン
ト
対
応
力
を
高
め
る

　
I
T
化
が
進
み
、
受
発
注
処
理
か
ら

工
場
で
の
生
産
や
社
内
外
と
の
や
り
取

り
、
経
理
な
ど
、
業
務
が
I
T
シ
ス
テ

ム
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
に
移
っ
て
き
ま

し
た
。
シ
ス
テ
ム
障
害
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
障
害
は
業
務
に
影
響
が
及
び
ま
す
。

　
企
業
は
事
業
活
動
を
止
め
る
わ
け
に

は
い
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、「
い
つ
か

必
ず
起
き
る
」と
い
う
大
前
提
に
立
っ

て
の
危
機
管
理
、「
イ
ン
シ
デ
ン
ト
対
応

力
」が
求
め
ら
れ
ま
す
。
リ
ス
ク
管
理
を

行
い
、
万
が
一
の
と
き
に
影
響
を
最
小

化
す
る
方
法
や
、
早
期
回
復
の
た
め
の

行
動
を
準
備
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
B
C
P
策
定
は
、自
社
P
R
に
も

　
経
営
管
理
手
法
の
一
つ
B
C
P
（
事

業
継
続
計
画
）は
、
災
害
対
策
の
一
環

と
い
う
よ
り
、
自
社
の
生
き
残
り
戦
略

と
い
う
視
点
か
ら
経
営
に
不
可
欠
な
要

素
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
策
定
に
は
あ
る
程
度
の
時
間
と
労
力

が
か
か
り
ま
す
が
、
企
業
の
C
S
R
と

し
て
自
社
サ
イ
ト
で
B
C
P
の
取
り
組

み
と
概
要
を
掲
載
し
、
安
心
な
企
業
で

あ
る
こ
と
を
積
極
的
に
ア
ピ
ー
ル
し

て
、
新
規
の
顧
客
開
拓
に
役
立
て
て
い

る
企
業
も
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
日
本

政
策
金
融
公
庫（
社
会
環
境
対
応
施
設

整
備
資
金※

２

）や
銀
行
の
B
C
P
融
資
に

も
有
利
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
た
だ
、
策
定
し
て
い
て
も
、
い
ざ
と

い
う
時
に
従
業
員
が
参
集※

３

で
き
な
け
れ

ば
、
業
務
を
行
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

企
業
側
は
対
策
に
追
わ
れ
、
回
復
の
た

め
の
費
用
や
時
間
の
損
失
に
加
え
、
信

用
を
失
墜
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
B
C
P
の
第
一
は
、「
参
集
で
き
る

か
否
か
」を
把
握
す
る
安
否
確
認
で
す
。

　
い
ざ
と
い
う
時
に
使
え
な
い
も
の
は

役
に
立
ち
ま
せ
ん
。総
務
省
の
調
べ
に
よ

る
と
、S
N
S
の
利
用
率
は
2
0
1
6

年
に
71.
2
％
と
、
12
年
の
41.
4
％
か

ら
大
幅
に
伸
び
、2
0
1
6
年
の
熊
本

地
震
で
は
、
被
災
者
の
4
割
が
L
I

N
E
を
使
用
し
て「
家
族
間
の
安
否
確

認
」を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
従
業
員
と
の
連
絡
手
段
と

し
て
S
N
S
を
用
い
る
に
あ
た
っ
て

は
、「
個
人
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
勤
務
先

に
知
ら
せ
た
く
な
い
」と
い
う
感
情
も

強
く
、
企
業
の
利
用
率
は
2
割
程
度
に

と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。

　
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
の
S
N
S
は
、
情

報
漏
え
い
の
リ
ス
ク
も
秘
め
て
い
ま
す
。

会
社
組
織
と
し
て
合
理
的
に
危
機
を
管

理
す
る
能
力
や
、
復
旧
に
向
け
、
全
社

一
丸
と
な
っ
て
行
動
で
き
る
よ
う
に
ベ

ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
力
が
必
要
で
す
の

で
、
安
否
確
認
の
手
段
は
統
一
す
る
こ

と
が
望
ま
し
い
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
い
ま
や
企
業
と
企
業
は
、サ
プ
ラ
イ
・

チ
ェ
ー
ン
や
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ど

の
よ
う
に
、
密
接
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。

自
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
が
止

ま
る
と
い
う
こ
と
は
、
自
社
の
損
失
の

み
な
ら
ず
、
顧
客
、
さ
ら
に
は
顧
客
の

顧
客
へ
と
広
い
範
囲
の
損
失
に
つ
な
が

り
か
ね
ま
せ
ん
。
ま
た
、
自
社
だ
け
で

は
な
く
、
取
引
先
も
同
じ
よ
う
に
取
り

組
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

※ 1 インターネットにつながったあらゆるデバイスに注目する「サイバーセキュリティ」、デスクの上に置かれた書類など、サイバー空間の外にも注目する「情報セキュ
リティ」の両方を指します。　※ 2 社会環境対応施設整備資金　https://www.jfc.go.jp/n/finance/search/19_syakaikankyotaiou_m.html　金融機関によって制度がない
場合もあります。　※ 3 多くの人が目的をもって、来て集まること。
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1
　「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」実
行

委
員
会（
中
島
博
会
長
）は
、2
0
1
8
年

度
の「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞
」各
賞

を
発
表
し
た
。
同
賞
は
、
岡
山
県
内
に
て

す
ぐ
れ
た
I
T
経
営
を
実
践
し
た
企
業
を

表
彰
す
る
も
の
で
、
11
回
目
を
迎
え
た
。

　
大
賞
は
、
生
産
用
機
械
部
品
製
造
・
金

型
製
作
を
手
掛
け
る
山
陽
精
機（
真
庭
市
）

が
受
賞
。
工
場
内
の
温
度
管
理
に
I
o
T

を
活
用
し
、
加
工
精
度
向
上
・
電
力
量
の

大
幅
な
削
減
等
を
確
実
に
実
行
し
経
営
の

原
資
と
し
て
い
る
点
が
高
く
評
価
さ
れ
た
。

受
賞
企
業
は
以
下
の
通
り
。

●
大
賞

山
陽
精
機（
真
庭
市
）

●
優
秀
賞

協
和
フ
ァ
イ
ン
テ
ッ
ク（
岡
山
市
）

塩
田
工
業（
浅
口
郡
里
庄
町
）

本
山
精
耕
園（
苫
田
郡
鏡
野
町
）

●
チ
ャ
レ
ン
ジ
特
別
賞

ク
ロ
ー
バ
ー
　
イ
プ
セ（
岡
山
市
）

中
山
鉄
工
所（
倉
敷
市
）

●
地
域
貢
献
賞

エ
イ
ト
日
本
技
術
開
発（
岡
山
市
）

　
2
0
1
8
年
11
月
22
日
に
は
、
受
賞
企

業
を
表
彰
す
る「
お
か
や
ま
I
T
経
営
力

大
賞
」の
記
念
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。

　
都
道
府
県
の
労
働
局
に
、「
働
き
方
・
休

み
方
改
善
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
」

が
配
置
さ
れ
て
い
る
。

　
専
門
家
が
労
働
時
間
設
定

の
改
善
等
に
関
す
る
相
談（
例

え
ば
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制

な
ど
労
働
時
間
制
度
や
年
次

有
給
休
暇
取
得
な
ど
）に
応
じ

る
こ
と
に
よ
り
、
企
業
に
お
け

る
働
き
方
や
休
み
方
を
改
善

し
、
効
率
的
な
推
進
に
資
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

　
相
談
等
は
無
料
。

　
経
済
産
業
省
で
は
、
中
小
企
業
を
支
援

す
る
支
援
機
関
・
専
門
家
を
対
象
に
、
全

国
15
会
場
に
て
、「
プ
ラ
ス
I
T
研
修
・

実
践
編
」（
事
務
局
：
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

推
進
協
議
会
）を
開
催
す
る
。

　
I
T
が
普
及
し
た
現
在
、
中
小
企
業
を

支
援
者
す
る
側
に
も
I
T
を
意
識
し
た
支

援
が
求
め
ら
れ
る
現
状
を
受
け
た
も
の
だ
。

　
並
行
し
て
、
I
T
ベ
ン
ダ
ー
向
け
の
研

修
も
実
施
し
、
両
者
が
よ
り
良
い
関
係
を

構
築
し
、
中
小
企
業
の
I
T
活
用
を
推
進

す
る
基
盤
を
構
築
す
る
。

〈
支
援
者
向
け
コ
ー
ス
の
開
催
予
定
地
〉

2
月
18
日
　
午
前
　
北
陸（
金
沢
）

2
月
20
日
　
午
前
　
四
国（
高
松
）

2
月
21
日
　
午
前
　
九
州（
福
岡
）

2
月
22
日
　
午
前
　
九
州（
鹿
児
島
）

2
月
25
日
　
午
後
　
東
北（
秋
田
）

2
月
26
日
　
午
後
　
東
北（
北
上
）

2
月
27
日
　
午
後
　
首
都
圏（
埼
玉
）

2
月
28
日
　
午
後
　
中
国（
広
島
）

3
月
1
日
　
午
前
　
沖
縄（
那
覇
）

3
月
4
日
　
午
前
　
中
部（
名
古
屋
）

3
月
5
日
　
午
後
　
近
畿（
大
阪
）

3
月
6
日
　
午
後
　
中
国（
松
江
）

おかやまIT経営力大賞、
働き方改革コンサル、プラスIT研修

働
き
方
・
休
み
方
改
善

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

中
小
企
業
支
援
者
を
対
象
に

プ
ラ
ス
I
T
研
修
・
実
践
編

おかやまIT経営力大賞　http://www.optic.or.jp/seo/

お問い合せ先　https://www.it-hojo.jp/eventinformation/

お問い合せ先
都道府県労働局（労働基準監督署、公共職業安定所）

お
か
や
ま
I
T
経
営
力
大
賞

2
0
1
8
年
度

「おかやまIT経営力大賞」2018年度の受賞者
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2
0
2
0
年
、
広
く
利
用
さ
れ
て

き
た
O
S
で
あ
る「
W
i
n
d
o
w
s 

7
」が
サ
ポ
ー
ト
を
終
了
す
る
。
そ
の

後
、「
O
f
f
i
c
e 

2
0
1
0
」の

サ
ポ
ー
ト
終
了
も
続
く
。

　
企
業
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え

る
の
だ
ろ
う
か
。

　「
古
い
も
の
を
大
事
に
使
う
の
は
良

い
こ
と
」で
は
あ
る
。
し
か
し
、
使
う

ほ
ど
に
味
が
出
る
家
具
な
ど
と
違
っ

て
、
I
T
の
世
界
は
日
進
月
歩
で
進

化
す
る
。

　
振
り
返
る
と
、「
W
i
n
d
o
w
s 

7
」が
登
場
し
た
の
は
2
0
0
9
年
。

10
年
前
は
ま
だ
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が

普
及
し
て
お
ら
ず
、
携
帯
電
話
を

使
っ
て
い
た
時
代
だ
。
も
ち
ろ
ん
、

「
L
I
N
E
」の
よ
う
に
気
軽
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
送
り
合
う
ア
プ
リ
も
使
わ

れ
て
い
な
か
っ
た
。

　
こ
の
10
年
で
I
T
の
環
境
は
驚
く

ほ
ど
に
変
わ
っ
て
い
る
の
だ
。
会
社

で
使
う
I
T
基
盤
も
、「
今
」
に

フ
ィ
ッ
ト
す
る
も
の
に
変
え
て
い
く

の
が
望
ま
し
い
。

終
了
後
、
最
大
の
リ
ス
ク
は

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面

　
サ
ポ
ー
ト
が
終
了
す
る
と
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
受

け
ら
れ
な
く
な
る
。

　
そ
の
結
果
、
特
に
懸
念
さ
れ
る
の

は
、
マ
ル
ウ
ェ
ア
へ
の
感
染
、
フ
ィ
ッ

シ
ン
グ
詐
欺
、情
報
漏
え
い
な
ど
、セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
の
増
大
で
あ
る
。

　
日
々
、
膨
大
な
数
の
新
し
い
ウ
イ

ル
ス
が
作
ら
れ
て
お
り
、
次
々
新
し

い
脅
威
が
生
ま
れ
て
い
る
。
サ
ポ
ー

ト
が
終
了
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
攻
撃

が
増
大
す
る
恐
れ
が
あ
る
の
だ
。

　「
う
ち
は
中
小
企
業
だ
か
ら
狙
わ

れ
な
い
」「
X
P
の
と
き
に
何
も
起
き

な
か
っ
た
か
ら
大
丈
夫
」と
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
の
話
を
拒
絶
す
る
経
営

IPA「情報セキュリティ10大脅威2019 組織編」

1位

2位

3位

4位

5位

順位

標的型攻撃による被害

ビジネスメール詐欺による被害

ランサムウェアによる被害

サプライチェーンの弱点を悪用
した攻撃の高まり

内部不正による情報漏えい

内容 順位 内容

6位

7位

8位

9位

10位

サービス妨害攻撃による
サービスの停止

インターネットサービスからの
個人情報の窃取

IoT機器の脆弱性の顕在化

脆弱性対策情報の公開に
伴う悪用増加

不注意による情報漏えい 

サポート終了のお知らせ

2020年10月13日2020年1月14日

マイクロソフトの2製品がサポート終了に

＜OS＞
Windows 7 、 

 Windows Server 2008
＜Officeソフト＞ 
Office 2010

「Windows 7」＆「Office 2010」
サポート終了を活かす

FOCUS
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者
が
い
る
。
事
情
を
知
る
情
報
シ
ス

テ
ム
担
当
者
が
対
策
を
提
案
し
て
も

耳
を
傾
け
な
い
経
営
者
も
い
る
。
い

ず
れ
も
会
社
を
危
険
に
さ
ら
し
て
い

る
の
に
、
で
あ
る
。

　
今
は
、フ
ァ
イ
ル
を
使
え
な
く
す
る

よ
う
な
愉
快
犯
は
減
り
、
サ
イ
バ
ー

攻
撃
は「
ビ
ジ
ネ
ス
」と
し
て
行
わ
れ

て
い
る
。
こ
れ
は
I
P
A
が
発
表
し

て
い
る「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅

威
2
0
1
9 

組
織
編
」を
見
て
も
明

ら
か
だ（
右
下
表
）。
わ
ず
か
な
量
で

あ
っ
て
も
個
人
情
報
や
取
引
先
の
情

報
が
洩
れ
れ
ば
責
任
を
負
う
こ
と
に

な
る
し
、
他
社
を
攻
撃
す
る
踏
み
台

に
使
わ
れ
れ
ば
信
用
を
失
墜
す
る
。

　
圧
倒
的
な
ス
ピ
ー
ド
で
進
化
す
る

I
T
環
境
に
お
い
て
、
10
年
前
に
設

計
さ
れ
た
O
S
を
使
い
続
け
る
の
は

大
き
な
リ
ス
ク
だ
と
い
う
こ
と
を
強

く
認
識
し
た
い
。

秋
ま
で
に
は
新
環
境
へ

ア
プ
リ
の
互
換
性
を
チ
ェ
ッ
ク

　
こ
う
し
た
リ
ス
ク
を
軽
減
で
き
る
の

が
、
最
新
O
S
で
あ
る「
W
i
n
d
o

w
s 

10
」と「
O
f
f
i
c
e 

3
6
5
」、

そ
し
て
新
し
い
端
末
へ
の
移
行
で
あ

る
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
は
特
に
力
を

入
れ
て
お
り
、
日
々
生
み
出
さ
れ
る

脅
威
に
対
し
て
は
A
I
や
多
く
の
人

手
に
よ
り
30
秒
ほ
ど
で
対
処
し
、

O
S
に
反
映
さ
せ
て
い
る
。

　
ま
た
、
現
在
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
、
使
用
す
る
端

末
が
増
え
た
。
悪
気
は
な
く
と
も
、仕

事
で
使
う
フ
ァ
イ
ル
を
個
人
の
ス
ト

レ
ー
ジ
に
上
げ
た
り
、
U
S
B
で
持

ち
出
し
た
り
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

こ
う
し
た
内
部
か
ら
の
情
報
漏
え
い

を
防
ぐ
た
め
の
管
理
機
能
も
備
え
て

い
る
。

　
移
行
に
あ
た
っ
て
は
、
利
用
し
て

い
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
互
換
性

確
認
が
必
要
と
な
る
の
で
、
早
め
に

相
談
し
、
計
画
を
立
て
て
実
施
し
て

い
き
た
い
。

　
2
0
1
9
年
秋
に
は
、
移
行
が
完

了
し
て
い
る
の
が
理
想
で
あ
る
。

　
サ
ポ
ー
ト
終
了
に
伴
う
移
行
は
一

見「
受
身
」の
対
応
だ
。
し
か
し
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
強
化
し
、
ク
ラ

ウ
ド
環
境
、
持
ち
運
び
に
適
し
た
パ

ソ
コ
ン
を
整
備
す
れ
ば
、
続
く
ペ
ー

ジ
に
紹
介
す
る
よ
う
に
、
時
間
や
場

所
を
問
わ
ず
働
き
や
す
い
環
境
を
作

り
出
す
こ
と
が
で
き
る
。
新
し
い

I
T
基
盤
に
置
き
換
え
る
メ
リ
ッ
ト

を
活
か
し
て
い
き
た
い
。

サポート終了後に起きること

仕様変更、
新機能の
リクエスト

セキュリティ更新
プログラムサポート

無償／
有償サポート

サポート終了で受けられなくなるサポート

ライセンス、ライセンス
プログラムおよびイン
シデント・時間制サ
ポートを含む

マルウェアへの
感染

未知のウイルス
による被害

フィッシング詐欺
なりすましの被害

個人情報
漏えいの危険性

サポート終了後のパソコンを使い続けることによるリスク

BILL

￥300,00
0

移行へのアドバイス

OS → 「Windows 10」  
Office → 「Office 365」

推奨

1

2

早めに取りかかるほうがよい
▶年内に移行を完了させるよう、計画を
（終了間際には混雑も予想される）

これを機に、「サポート終了がないOS」に
▶クラウド型への移行
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　「
W
i
n
d
o
w
s 

7
」「
O
f
f
i 

c
e 

2
0
1
0
」の
サ
ポ
ー
ト
終
了

は
、
会
社
の
I
T
基
盤
を
時
代
に
即

し
て
変
え
る
チ
ャ
ン
ス
だ
。

　
今
、
企
業
に
は
限
ら
れ
た
人
数
で

利
益
を
上
げ
る
生
産
性
向
上
と
、
多

様
な
人
材
が
勤
務
で
き
る
働
き
や
す

い
職
場
環
境
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て

い
る
が
、
そ
こ
に
大
き
く
貢
献
す
る

の
が
I
T
だ
か
ら
だ
。

　
こ
れ
か
ら
入
社
し
て
く
る
若
手
人

材
は
、
S
N
S
な
ど
で
文
字
に
よ
る

デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

慣
れ
て
い
る
。
書
類
に
埋
も
れ
た
旧

態
依
然
と
し
た
オ
フ
ィ
ス
、
不
在
者

の
机
に
伝
言
メ
モ
が
貼
っ
た
ま
ま
の

オ
フ
ィ
ス
で
は
、「
遅
れ
て
い
る
会
社
」

と
感
じ
ら
れ
、
人
材
確
保
に
影
響
を

与
え
か
ね
な
い
。

　
O
S
・
ソ
フ
ト
の
リ
プ
レ
ー
ス

に
あ
た
り
、
一
番
の
お
勧
め
は「
M
i

c
r
o
s
o
f
t 

3
6
5
」で
あ
る
。

　「
W
i
n
d
o
w
s 

10
」、「
O
f

f
i
c
e 

3
6
5 

P
r
o
P
l

u
s
」、
デ
バ
イ
ス
管
理
＆
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
セ
ッ
ト
で
提
供
し
、
生
産
性

向
上
や
働
き
や
す
い
職
場
環
境
づ
く

り
に
貢
献
す
る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
型
な
の
で
い
つ
も
最
新

版
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
さ
れ
る
。
も
う

「
サ
ポ
ー
ト
終
了
」で
困
る
こ
と
は
な

く
な
る
の
だ
。

　
で
は
、
特
徴
を
3
点
紹
介
し
よ
う
。

プ
レ
ゼ
ン
資
料
を
自
動
翻
訳

チ
ー
ム
力
ア
ッ
プ
の
ツ
ー
ル
も

　
ま
ず
第
一
は
、
O
f
f
i
c
e
ソ

フ
ト
自
体
の
進
化
に
よ
る
効
率
化
で

あ
る
。
こ
れ
ま
で
の
使
い
勝
手
は
そ

の
ま
ま
で
、
A
I
の
技
術
も
使
い
な

が
ら
便
利
さ
を
ア
ッ
プ
し
た
。

　
例
え
ば
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ

フ
ト「
P
o
w
e
r 

P
o
i
n
t
」に

文
字
コ
ン
テ
ン
ツ
を
入
力
し
て
い
く

と
、
内
容
に
ふ
さ
わ
し
い
ペ
ー
ジ
デ
ザ

イ
ン
案
が
6
つ
ほ
ど
自
動
で
表
示
さ

れ
る
。

　
ま
た
、
日
本
語
で
作
成
し
た
プ
レ

ゼ
ン
資
料
を
瞬
時
に
英
語
な
ど
の
外

国
語
に
翻
訳
す
る
こ
と
も
可
能
に

な
っ
た（「
P
r
e
s
e
n
t
a
t
i

o
n 

T
r
a
n
s
l
a
t
o
r
」）。

　
次
に
、
時
間
や
場
所
を
問
わ
ず
、

社
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

豊
か
に
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
、「
O
f

f
i
c
e
3
6
5
」の「
T
e
a
m
s
」

（
チ
ー
ム
ス
）に
着
目
し
た
い
。

　「
T
e
a
m
s
」は
チ
ャ
ッ
ト
形
式

で
連
絡
や
意
見
交
換
が
で
き
、
フ
ァ

イ
ル
の
共
有
、
電
話
会
議
な
ど
を
実

現
す
る
ツ
ー
ル
だ
。
メ
ー
ル
に
よ
る
連

絡
が
増
え
す
ぎ
る
と
う
っ
か
り
見
落

と
す
こ
と
も
あ
る
が
、
T
e
a
m
s

で
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
単
位
で
、
経
過

を
ス
レ
ッ
ド
型
に
わ
か
り
や
す
く
表

示
す
る
。
E
x
c
e
l
な
ど
の
フ
ァ

新
時
代
の
W
i
n
d
o
w
s
と
O
f
f
i
c
e
ソ
フ
ト
と
は
？

働
き
や
す
さ
・
便
利
さ
、
そ
し
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

時代に即した
会社のIT基盤

クラウドサービス
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イ
ル
も
共
同
作
業
で
更
新
し
、
最
新

の
も
の
を
共
有
で
き
る
。
外
出
中
で

も
自
宅
に
い
て
も
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
が
進
み
、
柔
軟
な
働
き
方
を
支
援

す
る
。

社
外
で
の
情
報
活
用
を

安
全
に
進
め
る
対
策
も

　
三
つ
目
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
で

あ
る
。
全
世
界
か
ら
注
目
を
集
め
る

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
シ
ス
テ
ム
は
、

ネ
ッ
ト
か
ら
の
様
々
な
攻
撃
も
受
け

る
。
こ
れ
ら
に
対
応
す
る
こ
と
で
高

度
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
技
術
を
磨

き
、新
し
い
ウ
イ
ル
ス
等
が
発
見
さ
れ

る
と
瞬
時
の
対
策
を
実
施
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
モ
バ
イ
ル
端
末
の
利
用
で

は
、
紛
失
や
、
会
社
の
情
報
を
個
人

利
用
の
ス
ト
レ
ー
ジ
な
ど
に
上
げ
て

し
ま
う
情
報
漏
え
い
リ
ス
ク
も
あ
る
。

そ
の
た
め
リ
モ
ー
ト
で
の
情
報
消
去

や
、
個
人
環
境
へ
の
デ
ー
タ
持
ち
出

し
を
制
限
す
る
デ
バ
イ
ス
管
理
を
備

え
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
に
、「
M
i
c
r
o
s
o

f
t 

3
6
5
」は
生
産
性
と
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
を
両
立
さ
せ
る
。
時
代
に
即

し
た
O
S
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
導
入

し
、
経
営
の
力
を
高
め
て
い
き
た
い
。

お問い合せ先

URL https://www.microsoft.com/
ja-jp/microsoft-365/business

日本マイクロソフト
0120-41-6755

Webサイトはチャットでのご相談も可能です

土日祝日
弊社指定休業日を除く9:00～17:30

Microsoft 365  で実現すること（例）業務を徹
底

サポート！

1

2

OfficeソフトもAIの力でより便利に
【PowerPoint】
・内容を入力していくと、
  AIがスライドデザインを6つ提案。
  シートデザイン選びをサポート。

・自動翻訳「Presentation Translator」で、作成した日本語のパワーポイントを英語等に翻訳！

英語に

いつでもどこでもチームで仕事

3 使えばそのままセキュリティ対策

【Teams】
メールだと埋もれてしまいがちなチーム間
の密なやりとりをチャットやファイル共有で
サポート。
いつでもどこでもコラボレーションできる。

「いつでもどこでも仕事」を安全に進める。
社内からのデータ持ち出し対策も行い、情報漏えいを防ぐ。

新しいウイルスには瞬時に対応

・クラウドだから常に最新にアップデート
・料金は月額制（初期投資が少ない）

効率的で働きやすく、生産性の高い会社に！

個人の環境への
データ持ち出しを
禁止

端末紛失時などは
データをリモートで
消去

ウイルス感染も
未然に
防止

NEW

パソコン等は
最新のものを
お勧めします

文章内容から
デザイン案を
6つ表示

警告してファイルアップ
を止める

Windows 10に移行済で
Officeソフトだけアップデートするなら

Office 365 Business Premium　を

Officeツール

コミュニケーション支援

をセット！

Windows 10 & Office 365
& デバイス管理・セキュリティ

これからのIT環境とは？
情報を守りつつ
柔軟な働き方を

進化したITで
生産性の向上

Microsoft 365

FOCUS 時代に即した会社のIT基盤
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会
社
内
の
会
議
室
や
倉
庫
、工
場
、

そ
し
て
外
出
先
、
自
宅
…
な
ど
な
ど
、

様
々
な
場
所
で
パ
ソ
コ
ン
や
モ
バ
イ

ル
機
器
を
使
っ
て
業
務
を
行
う「
テ

レ
ワ
ー
ク
」の
環
境
づ
く
り
が
推
奨

さ
れ
て
い
る
。

　
顧
客
訪
問
の
待
ち
時
間
に
メ
ー
ル

の
返
信
や
報
告
書
の
作
成
を
進
め
ら

れ
れ
ば
、
業
務
効
率
が
上
が
り
、
残

業
時
間
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
育
児
や
介
護
で
フ
ル
タ
イ
ム

勤
務
が
で
き
な
く
な
っ
た
社
員
も
、

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
る
在
宅
勤
務
を
併

用
す
れ
ば
、
退
職
せ
ず
働
き
続
け
ら

れ
る
確
率
が
高
ま
る
。

　
働
く
場
所
や
時
間
に
柔
軟
性
を
持

た
せ
る
こ
と
は
、
効
率
化
や
残
業
削

減
、
人
材
確
保
を
通
じ
て
生
産
性
の

向
上
に
貢
献
す
る
の
で
あ
る
。

始
め
た
い
が
準
備
は
？

テ
レ
ワ
ー
ク
推
進
の
課
題

　
パ
ソ
コ
ン
を
持
ち
運
べ
る
ノ
ー
ト

型
に
し
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
す
る
な
ど
、
テ
レ
ワ
ー
ク
実
現
へ

の
環
境
を
整
え
て
い
き
た
い
。

　
た
だ
、
検
討
に
あ
た
っ
て
は
、「
外

で
仕
事
を
し
て
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は

大
丈
夫
な
の
か
」「
通
信
回
線
の
コ
ス

ト
も
気
に
な
る
」な
ど
懸
念
の
声
も

挙
が
っ
て
い
る
。
情
報
シ
ス
テ
ム
担

当
を
置
け
な
い
・
兼
任
で
多
忙
な
企

業
で
は
、
誰
が
準
備
を
行
う
か
、
と
い

う
人
材
面
で
の
課
題
も
あ
る
。

　
こ
う
し
た
声
に
応
え
、
N
T
T
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
は
テ
レ
ワ
ー

ク
を
手
間
な
く
ス
タ
ー
ト
で
き
る

パ
ッ
ケ
ー
ジ「
テ
レ
ワ
ー
ク
・
ス
タ
ー

ト
パ
ッ
ク
」の
提
供
を
開
始
し
た
。

　「
テ
レ
ワ
ー
ク
・
ス
タ
ー
ト
パ
ッ
ク
」

は
、
①
最
適
な
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
に
、

②
モ
バ
イ
ル
回
線
を
内
蔵
し
、

③
必
要
な
セ
キ
ュ
リ
ティ
対
策
を
行
い
、

④
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
完
了
さ
せ
た
商

品
で
あ
る
。

　
届
い
て
か
ら
約
10
分
で
、
テ
レ

ワ
ー
ク
を
利
用
で
き
る
環
境
を
手
に

入
れ
ら
れ
る
と
い
う
。

　
で
は
、
そ
の
中
身
を
詳
し
く
見
て

み
よ
う
。

法
人
向
け
の
回
線
サ
ー
ビ
ス

「
必
要
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」も

①
パ
ソ
コ
ン

　
持
ち
運
び
が
で
き
、
業
務
処
理
が

し
や
す
い
サ
イ
ズ
の
N
E
C
製
ノ
ー

ト
パ
ソ
コ
ン「
V
e
r
s
a
P
r
o 

U
l
t
r
a 

L
i
t
e 

タ
イ
プ

V
B
」。
最
大
約
16
・
8
時
間
の
バ
ッ

こ
れ
な
ら
で
き
る
！

　テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入

回
線
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
も
セ
ッ
ト
だ
か
ら
ラ
ク
ラ
ク

社長、うちも
そろそろ

次のアポまで30分
あるからメールの返信を

空き時間を有効に
使って効率UP！

そうだな・・・でも
セキュリティも心配だ

あ、え？
どなた…？

テレワークができれば・・・

場所によらずクラウドを活用し
仕事ができる環境

課題

テレワーク環境

整えたい

セキュリティが
心配

回線の
コストは

社内に
IT人材が不足

時間の
有効活用

ライフ
ステージに
応じた勤務

出張中も
スムーズに

時代に即した
会社のIT基盤

柔軟な働き方を
実現するパッケージテレワークの準備、できていますか
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テ
リ
ー
駆
動
＆
急
速
充
電
に
対
応
す

る
。
も
ち
ろ
ん
O
S
は「
W
i
n
d

o
w
s
10
」で
あ
る
。

②
モ
バ
イ
ル
回
線

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
ぐ
回
線

に
は
、
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ズ
が
提
供
す
る
法
人
向
け
サ
ー
ビ

ス「
O
C
N
モ
バ
イ
ル
O
N
E 

f
o

r 

B
u
s
i
n
e
s
s
」を
ノ
ー
ト

パ
ソ
コ
ン
に
内
蔵
。
ル
ー
タ
ー
を
持

ち
歩
く
こ
と
な
く
、
安
定
し
た
通
信

を
実
現
す
る
。

　
料
金
プ
ラ
ン
は
2
コ
ー
ス
が
あ
り
、

い
ず
れ
も
危
険
な
サ
イ
ト
な
ど
を
ブ

ロ
ッ
ク
す
る「
W
e
b
フ
ィ
ル
タ
リ
ン

グ
」機
能
が
つ
い
て
い
る
。

③
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

　
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ

が
培
っ
た
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
活
か
し
、
基
本
対
策
を
セ
ッ

ト
。
盗
難
時
に
情
報
漏
え
い
を
防
ぐ

暗
号
化
、
指
紋
に
よ
る
生
体
認
証
が

利
用
可
能
な
う
え
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
ソ
フ
ト
の「
W
i
n
d
o
w
s 

D
e
f
e
n
d
e
r
」
を
イ
ン
ス

ト
ー
ル
。

　
情
報
処
理
推
進
機
構（
I
P
A
）

が
中
小
企
業
向
け
に
提
唱
し
て
い
る

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
5
か
条
」に
対

応
し
て
い
る（
上
表
）。

④
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ

　
新
し
い
パ
ソ
コ
ン
を
購
入
し
た
後
、

こ
れ
ら
を
初
期
設
定
す
る
に
は
2
時

間
近
く
要
す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。

本
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
は
あ
ら
か
じ
め

セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
て
か
ら
納
品
す
る

の
で
、
社
内
の
手
間
は
最
小
限
で
済

む
。

　
回
線
契
約
が
3
年
の
場
合
、
一
式

で
9
万
2
5
0
0
円
と
、
10
万
円
を

切
る
特
別
割
引
価
格
を
提
供
し
て
い

る
。

　
希
望
す
る
企
業
に
は「
O
f
f
i

c
e
3
6
5
」
や「
G
S
u
i
t
e
」

の
ラ
イ
セ
ン
ス
提
供
も
行
っ
て
い
る
。

　
パ
ソ
コ
ン
も
回
線
も
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
も
ま
と
め
て
1
社
に
頼
め
る
便

利
さ
。
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
対
策
が
提

供
さ
れ
る
安
心
感
と
、
セ
ッ
テ
ィ
ン

グ
ま
で
完
了
し
て
届
く
効
率
性
。

　
こ
れ
で
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
へ
の
壁

は
グ
ー
ン
と
下
が
っ
た
。
働
き
や
す

い
環
境
づ
く
り
へ
一
歩
を
踏
み
出
し

た
い
。

NTTコミュニケーションズ
株式会社

お問い合せ先

URL
https://www.ntt.com/
business/lp/mobile/start.
html

ラクラク始められる！  NTTコミュニケーションズの

・パソコン一式
  本体価格92,500円
・モバイル回線（Webフィルタリングつき）
  4GBコース 月額3200円から

〈料金　3年契約の場合〉

注）＊1：別途開通事務手数料あり

Windows10の各種機能に加え、

「Webフィルタリング」「Windows Defender」

セキュリティ対策3 手間なし

❶　OSやソフトウェアは常に最新の状態にしよう
　  →WindowsアップデートをON設定
❷　ウイルス対策ソフトを導入しよう
　  →Windows Defender
❸　パスワードを強化しよう
　  →生体認証
❹　共有設定を見直そう
　     （社内ネットワークのため対象外）

❺　脅威や攻撃の手口を知ろう
　  →Windows Defender,WSS
　  ＊紛失・盗難時の情報漏えい対策
　   →BitLocker+TPM2.0

IPAの「情報セキュリティ5か条」に対応

テレワーク
の

スタンダー
ドを

パッケージ

ノートパソコン1
NEC製「VersaPro Ultra Lite タイプVB」

PCの初期設定を行い、すぐ使える状態にして納品

約110分要する設定時間が10分に！

セッティング4 ラクラク

すぐ使える！

PCの中に法人用のSIM

「OCNモバイルONE for Business」を内蔵！

ネット接続用モバイル回線2 Wi-Fiルーター
不要

ソフトも 「Office 365」や「GSuite」の
ライセンスも提供可

「テレワーク・スタートパック」

＊1

FOCUS 時代に即した会社のIT基盤



302019．春号

　
2
年
間
に
わ
た
り
お
伝
え
し
て
き
た

F
i
l
e
M
a
k
e
r
連
載
、
今
回
が

一
区
切
り
と
な
り
ま
す
。

　
近
年
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
と
し

て
、F
i
l
e
M
a
k
e
r
を
活
用
し

て
業
務
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
中
小
企

業
経
営
者
の
ご
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ

く
機
会
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
希

望
さ
れ
る
企
業
の
ほ
と
ん
ど
が
、
自
社

の
シ
ス
テ
ム
は
、
自
社
で
把
握
し
、運
用

し
た
い
と
の
意
向
を
持
た
れ
て
い
ま
す
。

●
小
さ
く
始
め
て
大
き
く
育
て
る

　
最
近
は
、I
T
に
慣
れ
親
し
ん
で
い

る
若
手
が
F
i
l
e
M
a
k
e
r
の
技

術
を
習
得
し
、
現
場
の
要
望
に
応
え
て

い
く
ケ
ー
ス
が
増
え
ま
し
た
。
喜
ば
し
い

流
れ
で
す
が
、
経
営
者
の
方
に
は
次
の

ス
テ
ッ
プ
と
し
て
押
さ
え
て
ほ
し
い
ポ

イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

■ 

社
内
の
I
T
化
を
担
当
者
任
せ
に
し
な
い

　
I
T
化
を
担
当
者
任
せ
に
し
て
泣
き

を
見
る
と
い
う
ケ
ー
ス
は
、F
i
l
e

M
a
k
e
r
に
限
ら
ず
た
い
へ
ん
多
い

例
で
す
。

　
私
た
ち
も「
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
い
た

社
員
が
辞
め
て
し
ま
い
ど
う
に
も
な
ら

な
い
」と
い
う
理
由
で
支
援
依
頼
を
受

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
社
内
に
誰

一
人
把
握
し
て
い
る
方
が
お
ら
ず
、
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
は
皆
無
、
管
理
者
用
の

I
D
／
パ
ス
ワ
ー
ド
す
ら
わ
か
ら
な
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
れ
は
担
当
者
の
問
題
と
い
う
よ
り

も
、「
I
T
が
苦
手（
で
き
れ
ば
見
た
く

な
い
）」と
い
う
経
営
者
の
怠
慢
で
す
。

　
最
低
限
の
管
理
情
報
を
含
む
ド
キ
ュ

メ
ン
ト
は
最
初
に
作
成
し
、
社
内
シ
ス

テ
ム
担
当
者
は
、
メ
イ
ン
と
サ
ブ（
サ
ブ

が
居
な
け
れ
ば
社
長
自
ら
、
ま
た
は
信

頼
で
き
る
外
部
支
援
者
）の
最
低
二
人

は
用
意
し
、
リ
ス
ク
回
避
が
で
き
る
状

態
に
し
ま
し
ょ
う
。

■ 

戦
略（
目
的
）の
優
先
順
位
と
I
T
化

す
る
範
囲（
順
番
）の
足
並
み
を
揃
え
る

　
先
日
、レ
ジ
が
壊
れ
て
、せ
っ
か
く
だ

か
ら
今
ど
き
の
新
し
い
レ
ジ
を
入
れ
た
い

と
探
さ
れ
て
い
る
会
社
が
あ
り
ま
し
た
。

　
あ
る
高
額
な
P
O
S
レ
ジ
を
入
れ
る

と
在
庫
管
理
が
完
璧
に
で
き
る
と
販
売

業
者
か
ら
言
わ
れ
、
導
入
し
よ
う
か
悩

ん
だ
そ
う
で
す
。

　
し
か
し
、
こ
の
会
社
の
場
合
は
、
在

庫
管
理
で
そ
れ
ほ
ど
困
っ
て
お
ら
ず
、

仕
入
数
は
取
り
決
め
が
あ
り
、
デ
ー
タ

分
析
に
よ
り
数
を
調
整
で
き
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
ま
で
の
機
能
は

不
要
と
言
え
ま
す
。

　
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
か
ら
最
新
の
情

報
は
入
っ
て
き
ま
す
が
、
自
社
の
戦
略

を
し
っ
か
り
と
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
・
優
先

順
位
化
し
、I
T
化
も
目
的
に
沿
っ
た

効
率
的
な
投
資
に
な
る
か
を
基
準
に
判

断
を
行
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

■ 

I
T
化
を
円
滑
に
推
進
す
る
た
め
の

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
社
内
I
T
化
・
活
用
を
進
め
る
に
あ

た
り
、「
抵
抗
勢
力
」と
な
る
担
当
者
が

出
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
ご
支
援
し
て
き
た
中
で
、

こ
う
し
た
事
態
を
乗
り
越
え
、
ス
テ
ッ

プ
ア
ッ
プ
で
き
た
企
業
は
、

　
1
．
定
期
的
に
社
員
と
の
戦
略
会
議

を
持
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
が
改
善
へ
の
施
策

を
考
え
る

　
2
．
経
営
者
自
身
が「
成
長
に
は

I
T
活
用
も
必
要
で
あ
る
」と
い
う
ぶ

れ
な
い
姿
勢
を
常
に
保
ち
、
自
身
も
学

び
成
長
し
続
け
て
い
る

　
と
い
う
2
点
が
共
通
点
と
し
て
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　
経
営
と
I
T
は
両
輪
で
す
。F
i
l

e
M
a
k
e
r
は
あ
く
ま
で
1
つ
の
活

用
ツ
ー
ル（
例
）で
あ
り
、
中
小
企
業
の

I
T
活
用
の
考
え
方
を
お
伝
え
す
る
た

め
の
手
段
と
し
て
取
り
上
げ
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
課
題
解
決
の
ヒ
ン
ト

に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

（著者紹介）
株式会社ITC総合研究所��代表取締役��谷巌氏（上）
取締役・庶民派ITコーディネータ��用松節子氏（下）

ITC総合研究所はITコーディネータが集まって作っ
た会社です。ITコーディネータはITと経営の両方
の視点から中小企業のIT活用を最適化させること
を使命としています。ITC総合研究所は、泥臭い部
分も含めて実現するまで責任を持つスタイルです。

成長を目指す
中小企業経営者のための
FileMaker 活用術FileMakerによる業務システム構築において

経営者が押さえるべきポイント
　既存のITサービスではフィットしない企業の業務システムに、
FileMakerを活用する方法を執筆いただいてきた連載。今回で一
区切りとなる。構築にあたりおさえるべきポイントを整理いただ
いた。（編集部）

小さく始めて
大きく育てる

FileMaker（IT）活用で
経営者が押さえるべき
3つのポイント

■�社内のIT化を担当
者任せ（属人的）に
しない

■�戦略（目的）の優先
順位とIT化の足並
みを揃える

■�IT化を円滑に推進す
るための社内コミュ
ニケーション
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　ト
レ
ン
ド
マ
イ
ク
ロ
は
、日
本
国
内

の
官
公
庁
自
治
体
お
よ
び
民
間
企
業

に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の

意
思
決
定
者
お
よ
び
意
思
決
定
関

与
者
1
4
5
5
人
を
対
象
に
、セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
よ
る
被

害
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
実
態
を

明
ら
か
に
す
る
調
査
を
実
施
。「
法

人
組
織
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
実

態
調
査 

2
0
1
8
年
版
」の
結
果
を

発
表
し
た
。

　重
大
被
害
発
生
率
は
過
去
最
高
の

42・3
%
に
達
し
、年
間
平
均
被
害
額

は
3
年
連
続
2
億
円
超
え
と
な
っ
た
。

　経
験
し
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
イ
ン
シ
デ

ン
ト
に
よ
る
重
大
被
害
の
上
位
3
位

は
昨
年
と
同
様
、

①「
従
業
員
・
職
員
に
関
す
る
個
人

情
報
漏
え
い
」（
16・2
％
）

②「
顧
客
に
関
す
る
個
人
情
報
漏
え

い
」（
11・2
％
）

③「
業
務
提
携
先
情
報
の
漏
え
い
」

（
8・7
％
）

で
あ
り
、情
報
漏
え
い
が
依
然
と
し

て
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
い
る

こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　ま
た
、サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
に
関
す
る
問
題
を
、経
営

層
が
事
業
継
続
上
・
組
織
運

営
上
の
リ
ス
ク
と
し
て「
十
分

認
識
し
て
い
る
」と
回
答
し
た

の
は
全
体
の
31・4
％
に
留
ま

り
、昨
年
か
ら
の
大
き
な
変

化
は
み
ら
れ
て
い
な
い
。

「
法
人
人
組
織
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

実
態
調
査 

2
0
1
8
年
版
」

世中　渉（よのなか・わたる）

「集大成」
 

　年が明けて西暦2019年。そして
平成31年。平成元年入社の私が
31年目を迎えるこの年に、新元号に
改元される。
　本コラムが新元号下においても継
続されるかは甚だ疑問だが、いずれ
にせよ本稿が平成最後の執筆という
ことになる。

　入社当初はバブル景気の真っ盛り
であり、私がいようがいまいが部の成
績はいつもよかった。ほとんど仕事は
しなかったが高機能ワープロでたまに
作るスポーツ新聞風チラシが妙に受
け、ほとんど生業のような状態になっ
ていた。
　そんなチラシがきっかけで私が
COMPASSから文壇？デビューした
のは2003年のことだったと思う。当
時はチラシも作らず会社のパソコン
（Windows XP？）でトランプゲーム
ばかりやっていたダメ社員であったが、
今ではゲームは一切せずに一心不乱
にグルメサイトを閲覧しているベテラン
ダメ社員になった。

トレンドマイクロ
https://www.trendmicro.co.jp

お問い合せ先
一般社団法人
中小企業IT経営センター
http://www.it-keiei.or.jp/
aruarucio/

COMPASSのWebサイトをご活用ください！

「COMPASS ONLINE」では、本誌情報はもちろん、
電子ブック版やWebオリジナル記事、最新の情報
をお届けします。

パスワードの登録にて、読者メール会員の方のみ
が見られるオリジナルコンテンツもスタートしてい
ます。

　スマホデビューは2010年ごろだっ
たか。ガラケーでも困ることはなかっ
たが年老いてからのスマホデビューに
一抹の不安を感じ、意を決して機種
変更してみた。
　当初は多くの人たちとメールなどの
やり取りをしていたが、今では娘から
の「これ買っといて」メールとかみさ
んからの「晩飯は家で食うのか」
メールの受信専用端末と化している。

　っと、振り返ってみるとあっという
間の30年だった。昔見た「30年選
手」はすごく立派で仕事ができそうに
見えたものだが、この春配属される
新元号元年入社組から私はどう見え
るのだろうか。
　立派で仕事ができそうな30年選手
を演じるべく、平成最後のスポーツ
新聞風チラシでも作ってみるかな。

セキュリティセキュリティ　I
T
経
営
を
無
理
せ
ず
学
ぶ
│

一
般
社
団
法
人
中
小
企
業
I
T
経
営

セ
ン
タ
ー
は
、ゲ
ー
ム
を
用
い
た
研
修

「
あ
る
あ
る
C
I
O
〜
は
じ
め
て
の

I
T
経
営
チ
ャ
レ
ン
ジ
〜
」の
提
供
を

開
始
し
た
。

　ゲ
ー
ム
を
進
め
る
中
で
、I
T
経

営
に
関
す
る
基
本
的
な
考
え
方
が
自

ゲ
ー
ム
で
学
ぶ

　
会
社
の
I
T

「
あ
る
あ
る
C
I
O
〜
は
じ
め
て
の
I
T
経
営
チ
ャ
レ
ン
ジ
〜
」

研修研修

然
に
学
べ
、気
づ
き
を
得
る
こ
と
が
で

き
る
。

　ゲ
ー
ム
に
は
、I
T
導
入
の
前
段

階
で
の
備
え
や
導
入
後
の
ト
ラ
ブ
ル

な
ど
、I
T
経
営
に
ま
つ
わ
る「
あ
る

あ
る
」話
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
。

　研
修
を
実
施
し
た
い
組
織・企
業
、

研
修
を
担
う
認
定
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ

を
募
集
中
。

　

著者プロフィール：メーカーに入社30年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

（COMPASSにお問い合わせいただくことも可能です）

TM

TM

COMPASSサイトのトップページボタンからどうぞ

https://www.compass-it.jp/questionnaires/

読者アンケート、資料請求
された方からのご連絡を
Webサイトで受付中！

2019年4月15日まで

図書カード500円進呈

https://www.compass-it.jp/
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読者登録・資料請求もこちらからどうぞ!

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

https://www.facebook.com/compassnetwork/

冊子「COMPASS」と「COMPASS ONLINE」について
COMPASSの読者会員の種別には、

の2種類があります。冊子読者の皆様は自動的にメール会員になります。

メール会員
（ONLINE版の情報をメールでお知らせ） 冊子読者会員

メールの登録がまだの方 至急ご登録をお願いします
（今後、本をお送りできなくなります）

パスワードの設定により会員の方のみに
公開する記事やコンテンツをご利用できますパスワード登録がまだの方

今すぐ、ご登録を！

2017年春以前にメール会員・冊子会員になられた方へ

　
年
が
明
け
て
1
カ
月
以
上
経
ち
ま
し
た
。
年
末
年
始
ど
こ

ろ
か
大
晦
日
か
ら
元
日
に
か
け
て
も
諸
事
情
で
慌
た
だ
し
さ

が
続
い
て
し
ま
い
、
〇
〇
納
め
や
ら
〇
〇
初
め
と
い
っ
た
こ
と

が
ま
っ
た
く
で
き
ず
、
年
を
ま
た
い
だ
感
じ
が
あ
ま
り
し
な
い

モ
ヤ
モ
ヤ
が
残
り
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
思
い
切
っ
て
、
私
生
活
の「
1
年
」を
今
回
に
限
っ

て
3
カ
月
間
延
長
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。
一
般
的
な
会
社

の
事
業
年
度
と
同
じ
く
、
私
の
日
常
生
活
は
ま
だ「
平
成
30
年

（
度
）」と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
新
年（
度
）の
抱
負
は
4
月

1
日
に
立
て
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
状
況
を
何
と

か
乗
り
切
っ
て
、
落
ち
着
い
た
年
度
末
・
年
度
始
め
を
迎
え
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
あ
、
自
分
の
性
格
か
ら
す
る
と
、
3
月
末
の
締
め
が
延
び

延
び
に
な
っ
て
、
ま
た
同
じ
よ
う
な
年
末
年
始
が
や
っ
て
き
そ

う
な
気
も
し
な
い
で
は
な
い
の
で
す
が
…
。�

（
大
谷
）

　
お
決
ま
り
の
フ
レ
ー
ズ
で
す
が
、「
平
成
最
後
の
」

C
O
M
P
A
S
S
で
す
。

　
平
成
の
30
年
間
は
I
T
で
暮
ら
し
や
仕
事
が
大
き
く
変

わ
り
ま
し
た
。
ワ
ー
プ
ロ
を
使
っ
て「
活
字
が
プ
リ
ン
ト
で
き

る
」と
驚
き
、
パ
ソ
コ
ン
を
買
っ
て
覚
え
た
表
計
算
ソ
フ
ト

に
感
動
し
、
今
や
出
張
中
で
も
W
e
b
会
議
を
し
た
り
書
類

デ
ー
タ
を
共
有
し
て
直
し
た
り
、
場
所
を
問
わ
ず
に
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
ま
す
。
最
初
は
未
知
の
I
T
に
身
構
え
て

い
ま
し
た
が
、
振
り
返
る
に「
苦
手
と
感
じ
て
も
や
れ
ば
そ
こ

そ
こ
で
き
る
！
」「
人
っ
て
結
構
順
応
性
が
あ
る
な
」と
。

　
一
方
で
、
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
会
報
誌
を
め
く
っ
て
い

た
ら
、「
知
ら
な
い
人
と
話
せ
な
い
」「
誰
か
わ
か
ら
な
い
人
か

ら
の
電
話
に
出
ら
れ
な
い
」と
い
う
大
学
生
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
関
す
る
悩
み
が
あ
り
、
そ
の
力
を
つ
け
ら
れ
る
講
座

は
満
員
と
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
が
。
た
し
か
に
固
定
電
話

を
家
族
全
員
で
共
有
し
て
い
た
こ
ろ
と
は
生
活
環
境
が
ま
っ

た
く
違
う
の
で
、
入
社
し
て
す
ぐ
、
誰
だ
か
わ
か
ら
な
い
電
話

に
社
の
代
表
と
し
て
出
る
の
は
し
ん
ど
い
で
し
ょ
う
。
会
社
で

は
そ
れ
を
補
う
た
め
に
C
T
I
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
以

前
は
放
っ
て
お
い
て
も
身
に
つ
い
た
こ
と
、
I
T
の
普
及
に

よ
っ
て
発
生
し
た
困
り
ご
と
を
切
り
出
し
て
ア
ナ
ロ
グ
で
補

う
。
つ
ま
り
、「
新
し
い
学
び
」が
求
め
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
常
識
に
と
ら
わ
れ
ず
、
必
要
な
ス
キ
ル
を
意
識

的
に
取
り
出
し
て
身
に
つ
け
、
バ
ラ
ン
ス
を
と
っ
て
い
き
た
い

も
の
で
す
。�

（
石
原
）


