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新たな成長を目指して
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「経営者として2015年に取り組みたいことは何ですか。」
営業力の強化

利益率の向上（コスト構造の見直し）
市場シェアの拡大
顧客満足度の向上
新規事業への進出
従業員の教育・育成

キャッシュフローの改善
従業員の新規採用

品質の向上
新製品・サービス等の開発
従業員満足度の向上

事業の承継

35.9 (%)
35.3

34.0
31.5

26.6
24.1

22.0
17.6

16.5
10.6

8.5
7.9　［13位以下略］

（n＝635）

　

戦
後
70
年
、「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
95
」

の
発
売
か
ら
20
年
。
２
０
１
５
年
は
節

目
の
年
だ
。

　

行
政
で
は
、
10
月
に
個
人
へ
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
通
知
が
開
始
、
12
月
に
は
従

業
員
50
名
以
上
の
企
業
に
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
が
義
務
化
さ
れ
る
な
ど
、
管

理
部
門
は
対
応
が
急
務
だ
。

　

一
方
、
Ｉ
Ｔ
に
関
し
て
は
、
７
月
に

サ
ー
バ
ー
の
基
本
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
「
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ 

Ｓｅ
ｒ
ｖ
ｅ
ｒ 

２
０
０
３
」
の
サ
ポ
ー
ト
が
終
了

す
る
。
新
し
い
サ
ー
バ
ー
へ
の
移

行
や
ク
ラ
ウ
ド
化
な
ど
、
シ
ス
テ

ム
面
で
の
再
構
成
が
求
め
ら
れ
る
。

　

こ
れ
ら
の
外
部
環
境
は
、
あ
る

意
味
「
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
外

圧
」
で
あ
る
が
、
現
実
の
企
業
経

営
に
お
い
て
は
、
消
費
税
増
税
や

顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
よ
り
、
こ

れ
ま
で
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
る

だ
け
で
は
売
上
を
維
持
す
る
こ
と

が
難
し
く
な
っ
た
。

　

産
業
能
率
大
学
が
２
０
１
４
年

11
月
に
中
小
企
業
経
営
者
を
対
象

に
行
っ
た
調
査
「
２
０
１
５
年
中

小
企
業
の
経
営
施
策
」
に
よ
る

と
、「
経
営
者
と
し
て
２
０
１
５
年

に
取
り
組
み
た
い
こ
と
」
の
上
位
３
項
目

は
、「
営
業
力
の
強
化
」「
利
益
率
の
向

上
」「
市
場
シ
ェ
ア
の
拡
大
」
で
あ
っ
た
。

　

２
０
１
４
年
６
月
に
発
表
さ
れ
た

「
日
本
再
興
戦
略
２
０
１
４
改
訂
版
」

で
は
、
日
本
企
業
の
「
稼
ぐ
力
」
の
向

上
が
強
調
さ
れ
て
お
り
、
企
業
の
実
感

と
呼
応
し
て
い
る
。

　

コ
ス
ト
削
減
に
つ
い
て
は
各
社
地
道

に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
だ
が
、
今
、

ま
さ
に
「
顧
客
の
創
造
」「
付
加
価
値
の

創
造
」
に
よ
る
売
上
拡
大
が
渇
望
さ
れ

て
い
る
の
で
あ
る
。

　
「
政
策
へ
の
対
応
」「
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整

備
」「
売
上
向
上
へ
の
取
り
組
み
」
は
２

０
１
５
年
の
主
要
テ
ー
マ
で
あ
る
。

　

こ
れ
ら
は
一
見
、
別
物
の
よ
う
に
感

じ
ら
れ
る
が
、
現
実
の
経
営
に
お
い
て

は
密
接
に
結
び
付
き
、
連
関
さ
れ
る
こ

と
で
改
革
を
推
進
す
る
。

　

た
と
え
ば
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
を

機
に
総
務
部
門
の
業
務
改
革
を
行
い
、

そ
の
際
に
ど
こ
に
い
て
も
決
裁
が
で
き

る
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
や
ク
ラ
ウ
ド
で
の

フ
ァ
イ
ル
共
有
を
実
現
。
働
き
方
を
変

え
、
商
品
開
発
な
ど
付
加
価
値
を
高
め

る
業
務
に
時
間
を
投
下
し
、
商
品
力
を

高
め
る
こ
と
が
実
現
で
き
る
。

　

使
い
や
す
く
費
用
が
こ
な
れ
て
き
た

Ｉ
Ｔ・Ｉ
Ｃ
Ｔ（
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も

含
め
た
Ｉ
Ｔ
）
を
う
ま
く
取
り
入
れ
、

か
け
た
費
用
以
上
の
効
果
を
上
げ
て
い

き
た
い
。

　

本
特
集
で
は
、
２
０
１
５
年
の
テ
ー

マ
を
踏
ま
え
、①
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
、

②
サ
ー
バ
ー
基
本
ソ
フ
ト
サ
ポ
ー
ト
終

了
、
③「
稼
ぐ
力
」
を
高
め
る
身
近
な

Ｉ
Ｔ
活
用
の
３
項
目
に
て
、
そ
の
実
情

や
関
連
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
、
支
援
活
動
、

企
業
事
例
を
紹
介
し
て
い
く
。

環
境
整
備
と
と
も
に

「
稼
ぐ
力
」
の
向
上
を

3 月 4 月 5 月 6 月
8 月

7 月

10月 12 月 1 月

9 月
11月

Windows
Server 2013
サポート終了

マイナンバー
利用スタート

マイナンバー個人番号
の通知スタート

ストレスチェック
義務化法施行

2015

2016

2015年は経営とITに関わる変化が訪れる年だ。もはやITは
「あるのが当たり前」の時代となった。今年１年間で基盤を整備
し、新たな成長へ舵を取りたい。

学校法人産業能率大学
「2015年中小企業の経営施策」
〈調査概要〉
対　象：従業員数6人以上300人以

下の企業の経営者
期　間：2014年11月13日～19日
調査数：635

※本設問は「その他」を含む20項目よ
り3つ選択する形式

節目の2015年・経営とIT

総合特集

新たな成長を目指して

▶▶▶ P6～9

急務！
マイナンバー制度への対応
わかりやすく仕組みを解説！
ITベンダー2社の対応紹介

Part 1

▶▶▶ P10～15

Windows Server 2003
サポート終了とシステム
なぜ、置き換えが必要か
その先にはクラウドの活用も

Part 2

▶▶▶ P16～25

「稼ぐ力」を高める
身近なIT活用
売上アップへの支援活動
地域密着企業のIT活用

Part 3
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企業がすべきこと　対応リスト

1特集　節目の2015年・経営とIT ▶▶▶

0570 - 20 - 0178
（全国共通ナビダイヤル）

平日9：30 ～17：30

マイナンバー制度に関する
内閣官房のコールセンター

http://www.cas.go.jp/
jp/seisaku/bangoseido/

URL

＜企業側に増える業務＞

マイナンバー（個人番号）
12桁の番号が通知される

各種手続き

　　　総務部門の
　業務が増えるな…。
 　　情報管理は
　　どうする？

個人 社会保障
税

2015年
スタート

・給与、人事、法定調書作成等のITシステムの見直し。
もしくはサポートによるバージョンアップを確認し、
準備
・従業員から個人番号を収集する場合のシステム、セ
キュリティ対策などを検討（転記を減らす、担当人数
を絞る、情報システムのログ管理を行う等）

対応
システムの

選定

・マイナンバー制度についての説明
・会社におけるマイナンバー情報の収集に関する説
明・試験運用
・マイナンバー情報の社内における管理、取り扱いに
ついての説明

従業員への
説明

夏までに

春先
までに

・収集の開始
・2016年1月に退職者などがあれば、使用が始まる運用開始

10月から
個人番号
通知開始

給与所得の源泉徴収票、支払調書、
健康保険・厚生年金保険被保険者

資格取得届等の書類に記載して、行政機関や
健康保険組合等に提出することになります
（必要書類の書式にマイナンバー記入欄が設
けられます）。社員でなくとも、講師に対し
て講演料を支払う場合も該当します。

使えません。マイナンバーは、法
律や条例で定められた社会保障、

税、災害対策の手続き以外で利用することは
できません。仮に、本人の同意があっても使
えません。

必要です。従業員数による違いは
ありません。

マイナンバー情報は利用範囲を限
定するなど、より厳格な保護措置

を求めています。マイナンバー制度が適用さ
れるすべての事業者が「特定個人情報の適切
な取扱いに関するガイドライン」の対象にな
ります。

　& 

（特定個人情報保護委員会　2014年12月発表）

マイナンバーの導入

対象になる帳票例は？Ｑ1

この番号は社員番号などにも
使えるのですか

従業員数が少ないのですが、
対応が必要でしょうか

いままでは個人情報保護法の
適用外だったのですが…

ＱＱＱ AA ・マイナンバーが必要となる社会保障、税務に関する
業務と担当部署の確認
（現状の関連業務のフローをチェックしておく）
・対象者の把握（講演料支払い者なども対象になる）

情報整理

・担当者、責任者の決定
・マイナンバー情報取り扱いに関するセキュリティ
対策の方針を検討

収集管理方法
の決定

すべての企業が対象

2016年1月から
マイナンバー制度  スタート
・社会保障、税、災害対策の分野で
利用される

・個人への12桁のマイナンバー（個
人番号）通知は2015年10月から
（法人番号もある）

社会保険の手続きや源泉微収票
作成等の事務における個人番号
の記載

●①

従業員および上記に関係する人
に対する番号の収集・本人確認●②

マイナンバーの適切な取り扱い
方法を定めて運用●③

A1

A2

A3

A4

Ｑ2

Ｑ3

Ｑ4

関
連

会社

　
「
そ
う
い
え
ば
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
、
も

う
す
ぐ
で
す
よ
ね
」「
な
ん
で
あ
ま
り

報
道
さ
れ
な
い
の
だ
ろ
う
」「
支
援
先
企

業
に
説
明
し
な
い
と
」
…
。

　

本
誌
２
０
１
４
年
秋
号
の
「
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
と
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
」
記
事
に
は

多
く
の
反
響
が
あ
っ
た
。

　

個
人
番
号
を
利
用
す
る
新
た
な
業
務

に
つ
い
て
、
本
号
で
も
引
き
続
き
解
説

す
る
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
が
な
ぜ
必
要
な

の
か
は
国
か
ら
の
説
明
を
見
て
い
た
だ

く
と
し
て
、
現
実
問
題
と
し
て
企
業
の

業
務
は
大
き
く
３
つ
増
え
る
。

①
社
会
保
険
の
手
続
き
や
源
泉
徴
収

票
、
支
払
い
調
書
な
ど
の
書
式
が
変

わ
り
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
記
載
が
必

要
に
な
る
。

②
従
業
員
・
パ
ー
ト
勤
務
者
や
そ
の
家

族
、
講
演
料
支
払
い
者
な
ど
、
該
当

す
る
個
人
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
（
個
人
番

号
12
桁
）
を
収
集
・
本
人
確
認
す
る
。

③
収
集
し
た
番
号
を
目
的
外
で
利
用
し

た
り
、
漏
え
い
す
る
こ
と
が
な
い
よ

う
安
全
に
管
理
（
ま
た
は
破
棄
）
す

る
。

　

①
に
該
当
す
る
業
務
を
行
っ
て
い
る

企
業
で
あ
れ
ば
、
規
模
に
関
係
な
く
、

す
べ
て
の
企
業
が
対
象
に
な
る
。

　

個
人
へ
の
番
号
通
知
は
今
年
の
10
月

か
ら
、
行
政
手
続
き
上
の
対
応
は
２
０

１
６
年
１
月
か
ら
で
あ
る
。
２
０
１
６

年
１
月
に
退
職
者
な
ど
が
あ
り
源
泉
徴

収
票
の
発
行
が
必
要
に
な
れ
ば
、
こ
の

時
点
か
ら
新
書
式
を
使
用
す
る
。

　

ま
ず
は
運
用
中
の
給
与
等
の
関
連
シ

ス
テ
ム
が
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
に
対
応
す

る
か
否
か
を
早
め
に
確
認
し
た
い
（
サ

ポ
ー
ト
契
約
が
条
件
の
場
合
が
多
い
）。

こ
れ
を
機
に
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新

を
検
討
す
る
選
択
肢
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

総
務
・
経
理
部
門
は
仕
事
量
が
確
実

に
増
え
、
業
務
処
理
が
追
い
つ
か
な
く

な
る
事
態
も
想
定
さ
れ
る
。
企
業
規
模

が
小
さ
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
源
泉
徴
収

票
の
発
行
数
が
多
い
企
業
な
ど
は
、
番

号
の
収
集
や
管
理
に
多
く
の
時
間
を
割

か
れ
る
だ
ろ
う
。

　

同
じ
人
数
で
仕
事
を
こ
な
し
て
い
く

に
は
、
全
体
の
業
務
フ
ロ
ー
・
役
割
分

担
の
見
直
し
や
効
率
化
が
必
要
と
な
る
。

そ
の
点
で
も
Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
不
可
欠
で

あ
る
。

　

ま
た
、
現
在
、
手
作
業
で
業
務
を

行
っ
て
い
る
場
合
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

対
応
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
や
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
移
行
を
検
討
し
た
い
。

　

な
ぜ
な
ら
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
「
特

定
個
人
情
報
」
と
さ
れ
、
通
常
の
個
人

情
報
以
上
に
、
目
的
外
（
社
会
保
障
、

税
、
緊
急
時
の
災
害
対
策
の
指
定
領
域

以
外
）
利
用
の
禁
止
、
漏
え
い
を
防
ぐ

た
め
の
整
備
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら

だ
。
紙
に
書
い
た
番
号
は
人
目
に
触
れ

た
り
紛
失
す
る
恐
れ
も
あ
る
。

　

実
は
、
経
営
者
に
と
っ
て
一
番
荷
が

重
い
の
は
、
こ
の
特
定
個
人
情
報
へ
の

対
応
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

　

２
０
１
４
年
12
月
に
発
表
さ
れ
た

「
特
定
個
人
情
報
の
適
切
な
取
扱
い
に

関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
﹇
事
業
者
編
﹈」

（
右
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
よ
り
リ
ン
ク
あ

り
）
に
よ
る
と
、
事
業
者
に
は
安
全
管

理
措
置
と
し
て
、

Ａ 

個
人
番
号
を
取
り
扱
う
事
務
の
範
囲

の
明
確
化

Ｂ 

特
定
個
人
情
報
等
の
範
囲
の
明
確
化

Ｃ 

事
務
取
り
扱
い
担
当
者
の
明
確
化

Ｄ 

基
本
方
針
の
策
定
（
組
織
と
し
て
の

取
り
組
み
方
針
）

Ｅ 

取
り
扱
い
規
程
等
の
策
定

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

責
任
者
に
よ
る
管
理
監
督
に
加
え
、

技
術
的
安
全
管
理
措
置
と
し
て
特
定
個

人
情
報
等
を
取
り
扱
う
機
器
の
特
定
な

ど
も
提
唱
さ
れ
て
い
る
。

　

個
人
へ
の
番
号
通
知
開
始
の
10
月
よ

り
前
に
、
体
制
を
固
め
て
お
き
た
い
。

人
手
で
の
作
業
は
限
界

「
特
定
個
人
情
報
」
対
策
も

2015年10月からマイナンバー制度における個人番号の通知が始まる。すべての
企業が対象になるので、必ず理解しておきたい事項である。

急務！  マイナンバー制度への対応

節目の2015年・経営とIT Part 1



お問い合せ先

マイナンバー特設サイト

株式会社オービックビジネスコンサルタント

奉行でマイナンバー 検　索

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
へ
の
対
応
準
備
と
同
時
に

総
務
業
務
全
体
の
見
直
し
を
！

マイナンバー制度への対応❶マ急務!
節目の2015年・経営とIT Part 1

　

社
会
保
障
や
税
な
ど
の
行
政
手
続
き

に
用
い
ら
れ
る
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」

の
開
始
ま
で
1
年
を
切
っ
た
。2
0
1
6

年
1
月
か
ら
は
各
種
帳
票

―
従
業
員

の
支
払
調
書
や
源
泉
徴
収
票
、
社
会
保

険
資
格
取
得
届
な
ど
に
個
人
番
号
、
ま

た
申
告
書
や
法
定
調
書
な
ど
に
法
人
番

号
の
記
載
が
必
要
と
な
る
。

　

個
人
番
号
の
収
集
対
象
や
番
号
管
理

の
ル
ー
ル
、
帳
票
類
へ
の
番
号
記
載
方

法
（
仕
様
変
更
）
と
い
っ
た
こ
と
を
決

定
し
、
人
事
労
務
関
連
を
中
心
と
し
た

実
務
に
落
と
し
込
ん
で
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

　

そ
し
て
、
使
用
す
る
基
幹
業
務
シ
ス

テ
ム
、
特
に
給
与
や
法
定
調
書
の
対
応

は
確
認
済
み
だ
ろ
う
か
。

　

オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
（
O
B
C
）
の
基
幹
業
務
パ
ッ

ケ
ー
ジ
「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」
で
は
、
保

守
サ
ー
ビ
ス
（
O
B
C
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
）
に
加
入
し
て
い

る
ユ
ー
ザ
ー
企
業
に
対
し
て
、
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
対
応
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
す

る
。

　

具
体
的
に
は
右
下
の
4
点
に
関
し

て
、
今
後
の
政
省
令
な
ど
の
整
備
に
合

わ
せ
て
機
能
や
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
て

い
く
。

　

ま
た
、
昨
年
全
国
11
カ
所
で
開
催
し

多
く
の
来
場
者
を
集
め
た「
奉
行
フ
ォ
ー

ラ
ム
2
0
1
4
」
の
講
演
内
容
を
ベ
ー

ス
に
し
て
、
制
度
の
概
要
、
新
た
に
発

生
す
る
対
応
業
務
、「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」

の
対
応
方
針
な
ど
を
ま
と
め
た
ホ
ワ
イ

ト
ペ
ー
パ
ー
（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に

備
え
る
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
の
影
響
と

対
応
方
法
）
も
作
成
し
た
。
同
社
の
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
特
設
サ
イ
ト
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
る
の
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
ほ

し
い
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
実
施
時
期
が
決

ま
っ
て
お
り
対
応
は
急
務
だ
が
、

O
B
C
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
を
検

討
す
る
前
に
行
う
べ
き
重
要
な
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
、「
総
務
業
務
全
体
の
チ
ェ
ッ

ク
と
改
善
」
へ
の
取
り
組
み
を
勧
め
て

い
る
。

　

多
く
の
企
業
に
お
い
て
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
の
管
理
は
総
務
部
門
が
担
当
す
る

こ
と
に
な
る
。
す
る
と
総
務
部
門
の
仕

事
量
は
今
後
、
確
実
に
増
え
る
。
そ
う

な
る
前
に
既
存
の
業
務
、
特
に
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
対
応
と
同
じ
カ
テ
ゴ
リ
ー
の「
人

（
従
業
員
）」
に
関
わ
る
業
務
を
チ
ェ
ッ

ク
し
、
シ
ス
テ
ム
化
に

よ
っ
て
省
力
化
・
効
率
化

を
図
る
べ
き
と
い
う
こ
と

だ
。

　

で
は
、
ど
ん
な
業
務
を

ど
う
改
善
す
れ
ば
い
い
の
か

―
。
そ
の

具
体
的
な
項
目
と
対
応
策
を
分
か
り
や

す
く
解
説
し
た
冊
子
『
総
務
業
務
を
改

善
す
る
30
の
方
法
﹇
人
に
関
わ
る
業
務
﹈』

も
作
成
し
て
い
る
。
実
際
に
手
に
し
た
企

業
か
ら
は
、「
見
直
し
の
き
っ
か
け
と
な
っ

た
」
な
ど
の
感
想
も
寄
せ
ら
れ
て
い
る
と

い
う
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
対
応
を
契
機
と
し
て
、

自
社
の
総
務
業
務
の
大
幅
効
率
化
も
実

現
し
て
み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
。

業
務
シ
ス
テ
ム
の
見
直
し
も

パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ら
手
間
い
ら
ず

人
に
関
わ
る
総
務
業
務
の

改
善
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介

82015．冬号 2015．冬号 

冊子『総務業務を改善す
る30の方法［人に関わる
業務］』

奉行シリーズのマイナンバー対応
4つのポイント

①従業員や扶養親族の個人番号お
よび法人番号を管理し、該当帳票
へ出力

②自社の法人番号を管理し、法人税
や消費税、焼却資産税など各種申
告書へ出力

③報酬などの支払先の個人番号ま
たは法人番号の管理と支払調書
への出力

④個人番号の安全な利用

　

２
０
１
６
年
１
月
よ
り
ス
タ
ー
ト
す

る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
が
影
響
す
る
基

幹
業
務
シ
ス
テ
ム
は
主
に
人
事
・
給
与

で
あ
る
。
新
し
い
帳
票
出
力
に
対
応
し

た
シ
ス
テ
ム
が
必
須
と
な
る
が
、
も
う
一

つ
準
備
が
求
め
ら
れ
る
の
は
、
情
報
漏
え

い
防
止
対
策
で
あ
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、
従
業
員
及
び
そ
の
家
族

の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
「
特
定
個
人
情
報
」

の
扱
い
と
な
り
、
通
常
の
個
人
情
報
に

比
べ
「
よ
り
厳
格
な
保
護
措
置
」（
目
的

外
利
用
の
禁
止
等
）
が
定
め
ら
れ
て
い

る
か
ら
だ
。

　

番
号
を
預
か
り
チ
ェ
ッ
ク
す
る
管
理

担
当
者
は
で
き
る
だ
け
絞
り
、
Ｉ
Ｔ
を

使
っ
て
ミ
ス
や
漏
え
い
が
起
き
な
い
仕

組
み
を
構
築
し
た
い
。

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
対
応
に
関
す
る
情

報
提
供
も
積
極
的
に
行
っ
て
い
る
Ｎ
Ｅ
Ｃ

で
は
、「
人
が
関
わ
る
部
分
を
最
小
限
に
し

て
リ
ス
ク
を
減
ら
す
」こ
と
を
提
唱
す
る
。

　

そ
こ
で
、
個
人
番
号
の
申
請
と
本
人

確
認
に
活
用
し
た
い
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
、

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

　

社
内
稟
議
や
申
請
／
承
認
を
支
援
す

る
Ｎ
Ｅ
Ｃ
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ
ム

「
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
Ｎ
Ｅ
Ｒ
／
Ｆ
Ｌ
」で
は
、

各
自
が
パ
ソ
コ
ン
か
ら
個
人
番
号
の
申

告
や
確
認
書
の
添
付
を
行
う
「
申
請
」

機
能
や
、
管
理
担
当
者
に
よ
る
本
人
確

認
・
承
認
の
機
能
が
付
加
さ
れ
る
予
定

だ
。
申
請
画
面
に
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
活

用
の
目
的
を
社
員
に
改
め
て
伝
え
る

「
目
的
の
明
示
」欄
も
設
け
ら
れ
て
い
る
。

　

登
録
情
報
は
通
常
の
人
事
情
報
と
は

別
に
管
理
さ
れ
、
暗
号
化
、
操
作
ロ
グ

（
誰
が
い
つ
デ
ー
タ
を
操
作
し
た
か
の
記

録
）
も
残
さ
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
「
Ｅ
Ｘ
Ｐ

Ｌ
Ａ
Ｎ
Ｎ
Ｅ
Ｒ
／
Ａ
ｉ（
給
与
）」
で
は
、

承
認
さ
れ
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
を
給

与
シ
ス
テ
ム
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保
っ
た

ま
ま
連
動
で
き
る
。
人
の
手
に
よ
る
入

力
作
業
が
発
生
し
な
い
の
で
、
さ
ら
に
、

漏
え
い
リ
ス
ク
を
減
ら
せ
る
の
だ
。

　
「
う
ち
は
該
当
者
数
が
少
な
い
か
ら

そ
こ
ま
で
は
…
」
と
い
う
企
業
は
、
Ｅ

ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
等
で
作
成
し
た
表
を
取
り
込
む

こ
と
も
可
能
で
あ
る
（
右
下
図
参
照
）。

　

N
E
C
が
開
設
し
て
い
る
中
堅
中
小

企
業
向
け
ク
ラ
ウ
ド
型
ビ
ジ
ネ
ス
プ
レ

イ
ス
「
Ｎ
―
ｔ
ｏ
ｗ
ｎ
」
で
も
同
内
容
の

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
の

で
、
使
い
や
す
い
方
を
選
び
た
い
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
情
報
の
扱
い
は
、
管

理
す
る
側
の
社
員
に
も
緊
張
を
強
い
る

業
務
だ
。
２
０
１
５
年
10
月
の
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
配
布
開
始
に
向
け
で
き
る
だ
け

シ
ス
テ
ム
化
し
、
安
全
な
運
用
の
準
備

を
し
て
い
こ
う
。

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
で

社
員
が
番
号
を
自
己
申
請

マイナンバー制度への対応❷マ急務!

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は
「
特
定
個
人
情
報
」

漏
え
い
を
防
ぐ
最
適
な
仕
組
み
は
？

節目の2015年・経営とIT Part 1

9 2015．冬号 

お問い合せ先
NEC

「EXPLANNER」
http://jpn.nec.com/soft/explanner/
「N-town」
http://jpn.nec.com/n-town/

URL

マイナンバーを安全に取り扱う方法

ケース●②

給与システム
「EXPLANNER/Ai」
に連動

給与システム
「EXPLANNER/Ai」
に反映

給与システム
「EXPLANNER/Ai」
に直接入力

番号

担当者

おすすめ

担当者がExcelなどに入力

安全に連携

人がデータの内容に触れ
ないので漏えいリスクが
低い

ワークフローシステム
「EXPLANNER/FL」
に各自入力→承認

ケース●①

番号

担当者

※マイナンバー制度に対応して
いる給与システム

EXPLANNER
お客様の成長をささえるＥＲＰソリューション［エクスプランナー］ 

社長、
マイナンバーの情報
 は「特定個人情報」
　  なんだそう
　　  です

探して
ました！

重要

取り扱い
どうするか
　…

    マイナンバー
にくわしいIT会社
に相談しよう

クラウド型ビジネスプレイス
［エヌタウン］

ケース●③
リストをつくらず、その都度入力
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エグゼクティブマーケティングスペシャリスト
清水利勝氏

移行先はアプリで選ぶ
データセンタの活用も

エグゼクティブマーケティングスペシャリスト
川瀬透氏

セキュリティを保てる
クラウドサービス選びを

シニアマーケティングスペシャリスト
足立達矢氏

PC以上に慎重な計画を
入れ替えは3月をめどに

―日本マイクロソフト
   SMBマーケティング本部担当者より

広がる選択肢から最適システムを

●セキュリティ更新プログラムが提
供されなくなる
●使い続けると、ネットからの攻
撃に対応できない

情報漏えい被害を受けたり、
知らぬ間に加害者になるなど
経営危機を招きかねない

3月をめどに入れ替えを完了しよう！
⬇

□サーバーのことはわからない
□うちは小さい会社だから狙われない
□インターネットにつながっていないから
大丈夫

□お金がかかることはしたくない
□システム担当者がやってくれるだろう

こんな考えでは、
取引先に信頼される
企業になれません

経営者が主導して対応を！

対策は完了
していますか？

企業経営者の声・本音

サーバーの脆弱性を解決しないまま
利用することで発生する脅威

システム・サービスへの負荷・停止

データ消去・
システム破壊

情報漏えい

踏み台

ウイルス配布サイト

ホームページ改ざん

（IPAの資料をもとに作成）

脆弱性が
未解決なサーバー

消去消去

事業継続の危機!
・業務がストップ
・取引先からの信用失墜
・取引停止

「Windows Server 2003」
7月15日にサポート終了

秘
社員

 被害 

　サーバーは企業の情報シス
テムの中核となり様々な用途
で使われています。それだけ重
要な情報を扱っており、脆弱
性を残したままの運用は企業と
してありえないことと理解しま
しょう。
　攻撃の仕方も手が込んでき
ています。「ネットにつながって
いないから安心」ということは
ありません。万が一事故を起こ
したり取引先を攻撃する踏み

台にされたら、信用失墜、取
引停止の事態を招きます。
　つまり、情報セキュリティへ
の対策は経営課題そのもので
す。IT担当者に任せきりにせ
ず、経営者自身が状況を理解
し、指示を出していくことが望
まれます。
　IPAでは中小企業向けのセ
キュリティ診断や各種情報を
提供していますので、ぜひ参
考にしてください。

独立行政法人情報処理推進機構　セキュリティセンター
（IPA）　　　　　　情報セキュリティ技術ラボラトリー

主任研究員　渡辺貴仁氏

サーバー対策は経営課題
経営者自ら取り組んでほしい

　

２
０
１
５
年
は
サ
ー
バ
ー
の
基
本
シ

ス
テ
ム（
O
S
）で
あ
る
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ

ｗ
ｓ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
ｒ 

２
０
０
３
」
が
サ

ポ
ー
ト
終
了
を
迎
え
る
。
サ
ー
バ
ー
は

顧
客
や
取
引
先
と
の
重
要
な
情
報
や
、

社
内
の
様
々
な
情
報
を
共
有
・
活
用
す

る
中
核
で
あ
る
ゆ
え
、
正
し
い
知
識
を

得
て
、
対
策
を
進
め
た
い
。

　

ま
ず
押
さ
え
て
お
き
た
い
の
は
、「
サ

ポ
ー
ト
終
了
」
が
何
を
意
味
す
る
の
か
。

　

Ｉ
Ｐ
Ａ（
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推

進
機
構
）
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
の

主
任
研
究
員
・
渡
辺
貴
仁
氏

は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
悪
者
に
よ
る
攻
撃
の
原

因
と
な
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の

脆
弱
性
が
発
見
さ
れ
る
と
、

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
者
は
脆

弱
性
を
塞
ぐ
プ
ロ
グ
ラ
ム

（
パ
ッ
チ
）
を
作
成
し
公
開

し
ま
す
。
そ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
利
用
者
は
パ
ッ
チ
を
適
応

し
安
全
な
運
用
を
行
わ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
サ
ポ
ー
ト
終
了
後
は
脆

弱
性
が
発
見
さ
れ
て
も
対
応
が
な
さ
れ

な
い
の
で
、
情
報
シ
ス
テ
ム
が
様
々
な

脅
威
に
さ
ら
さ
れ
る
の
で
す
」

　

家
の
壁
に
穴
が
あ
い
た
の
に
穴
を
ふ

さ
が
な
い
ま
ま
住
む
の
と
同
じ
こ
と
に

な
る
。
サ
ー
バ
ー
は
、
フ
ァ
イ
ル
共
有
や

メ
ー
ル
の
送
受
信
、
Ｗ
ｅ
ｂ
公
開
、
パ
ス

ワ
ー
ド
管
理
な
ど
に
使
わ
れ
て
い
る
か

ら
、
そ
の
被
害
は
大
き
な
も
の
に
な
る
。

　

日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
足
立
達
矢

氏
に
よ
る
と
、
日
本
国
内
に
は
ま
だ
21

万
台
の
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ

ｅ
ｒ 

２
０
０
３
」を
O
S
と
す
る
サ
ー

バ
ー
が
稼
働
し
て
い
る
と
い
う
。「
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
動
作
確
認
な
ど
、
パ

ソ
コ
ン
に
比
べ
準
備
や
テ
ス
ト
に
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
こ
の
３
月
ま
で
に
は

最
新
の
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ

ｒ 

２
０
１
２ 

Ｒ
２
の
ラ
イ
セ
ン
ス
や

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
購
入
、
そ
の
他
評
価
・

検
証
な
ど
の
入
れ
替
え
準
備
を
完
了

し
、
７
月
に
は
新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
安

定
稼
働
す
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
」
と

解
説
す
る
。

　

た
だ
、
経
営
者
か
ら
は
「
ま
た
投
資

が
必
要
な
の
？
」と
の「
愚
痴
」や
、「
小

さ
い
企
業
だ
か
ら
狙
わ
れ
な
い
よ
」

「
ネ
ッ
ト
に
直
接
つ
な
が
っ
て
な
い
か
ら

大
丈
夫
」
と
「
開
き
直
る
」
声
も
…
。

　

こ
れ
で
は
経
営
者
と
し
て
失
格
だ
。

　
「
脆
弱
な
ま
ま
の
シ
ス
テ
ム
運
用
は
、

取
引
先
へ
の
信
用
失
墜
や
取
引
停
止
を

招
き
か
ね
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
経
営
の
問
題

な
の
で
す
」
と
渡
辺
氏
は
力
を
込
め
る
。

　

最
近
の
ネ
ッ
ト
か
ら
の
攻
撃
は
巧

み
で
、
大
手
企
業
の
シ
ス
テ
ム
を
攻

撃
す
る
入
口
と
し
て
取
引
先
の
中
小

企
業
の
シ
ス
テ
ム
が
狙
わ
れ
る
こ
と

も
あ
る
。
ウ
イ
ル
ス
添
付
メ
ー
ル
や
ウ

イ
ル
ス
配
布
サ
イ
ト
へ
の

誘
導
メ
ー
ル
を
中
小
企

業
に
送
り
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
さ
せ
、
重

要
な
情
報
を
盗
む
な
ど
の
脅
威
が
発
生

し
て
い
る
（
右
ペ
ー
ジ
図
）。

　

自
社
の
サ
ー
バ
ー
が
ダ
ウ
ン
し
て
業

務
が
止
ま
る
の
は
も
ち
ろ
ん
困
る
が
、

取
引
先
に
迷
惑
を
か
け
る
と
、
企
業
存

続
の
危
機
を
招
く
。「
経
営
者
自
ら
が

サ
ー
バ
ー
の
状
況
を
調
べ
る
よ
う
指
示

し
、
必
要
な
対
策
を
行
う
こ
と
が
望
ま

し
い
」（
渡
辺
氏
）
の
で
あ
る
。

　

と
は
い
え
、
移
行
に
は
多
少
の
投
資

が
伴
う
の
で
、
自
社
に
最
も
合
う
方
法

を
選
び
、
効
果
を
高
め
た
い
も
の
だ
。

　

次
の
シ
ス
テ
ム
に
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
す
る
選
択
肢
も
あ
る
。
日
本

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
清
水
利
勝
氏
は「
移

行
先
は
自
社
運
用
の
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
、

ク
ラ
ウ
ド
、
両
者
の
併
用
が
あ
り
ま
す

が
、ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
状
況
に
よ
っ

て
選
ぶ
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
オ
リ
ジ

ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
る
場

合
は
、
開
発
元
と
至
急
相
談
し
て
く
だ

さ
い
」
と
説
明
す
る
。

　

災
害
時
な
ど
の
事
業
継
続
へ
の
対
策

を
兼
ね
て
、
信
用
度
の
高
い
デ
ー
タ
セ

ン
タ
を
利
用
す
る
企
業
も
増
加
中

だ
と
い
う
。

　

同
社
の
川
瀬
透
氏
は
、「
Ｉ
Ｔ

環
境
は
ど
ん
ど
ん
進
歩
し
て
い
ま

す
。
メ
ー
ル
運
用
一
つ
と
っ
て
も
、

今
ま
で
使
っ
て
い
た
も
の
よ
り
便

利
な
方
法
が
出
て
い
ま
す
。
サ
ー

バ
ー
の
移
行
を
機
会
に
ク
ラ
ウ
ド

の
メ
リ
ッ
ト
を
検
討
し
て
ほ
し

い
」
と
呼
び
か
け
る
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
経
営
課

題
と
と
ら
え
、
時
代
に
即
し
た
Ｉ

Ｔ
環
境
づ
く
り
を
今
す
ぐ
進
め
て

い
こ
う
。

穴
の
あ
い
た
家
に

そ
の
ま
ま
住
め
ま
す
か

事
業
継
続
対
策
を
兼
ね

ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
も

Windows Server 2003サポート終了と
その先の企業システム
Windows Server 2003サポート終了と
その先の企業システム
サーバーOSのサポート終了を企業はどのようにとらえ、対策をしていけばよいか。
また、「次」の情報システム像も描いていく。
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サ
ー
バ
ー
と
ク
ラ
ウ
ド
の
組
み
合
わ
せ
で
安
心
の
運
用
を
！

メ
ー
ル
の
「
困
っ
た
」
は
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５
」
で
解
決

　
「
サ
ポ
ー
ト
切
れ
の
Ｉ
Ｔ

製
品
を
使
い
続
け
る
の
は
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
上
の
リ
ス

ク
が
増
大
す
る
だ
け
で
な

く
、
取
引
先
へ
の
信
用
問
題
と
な
る
」

―
ま
だ
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ

ｅ
ｒ 

２
０
０
３
」
を
使
っ
て
い
る
な
ら
、

こ
の
３
月
を
目
標
に
、
新
し
い
シ
ス
テ

ム
運
用
体
制
に
移
行
し
て
お
き
た
い
。

　

で
は
「
新
し
い
体
制
」
は
ど
う
作
れ

ば
よ
い
の
か
。
引
き
続
き
社
内
で
サ
ー

バ
ー
を
運
用
す
る
場
合
は
、
今
後
の
製

品
サ
ポ
ー
ト
は
も
ち
ろ
ん
、
基
本
機
能

で
大
企
業
並
み
の
仕
組
み
ま
で
備
え
て

い
る
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ

ｒ 

２
０
１
２ 

Ｒ
２
」
を
選
択
し
た
い
。

　

現
在
は
「
持
た
ず
に
使
う
」
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
が
普
及
し
て
お
り
、
自
社

内
の
サ
ー
バ
ー
で
す
べ
て
の
運
用
を
せ

ず
と
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
経
由
し

て
安
全
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
で
き
る
選
択
肢

も
あ
る
。

　

そ
の
一
つ
が
、
サ
ー
バ
ー
内
の
フ
ァ

イ
ル
や
シ
ス
テ
ム
を
デ
ー
タ
セ
ン
タ
に

預
け
て
運
用
す
る
方
式
だ
。ハ
ー
ド
ウ
ェ

ア
の
購
入
や
サ
ー
バ
ー
の
運
用
コ
ス
ト

が
か
か
ら
ず
、
専
門
家
に
任
せ
ら
れ
る

の
が
何
よ
り
の
メ
リ
ッ
ト
だ
。

　

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ

サ
ー
ビ
ス
「
Ｍ
ｉｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ 

Ａｚ
ｕ

ｒ
ｅ（
ア
ジ
ュ
ー
ル
）」
は
、
堅
牢
で
信
頼

性
の
高
い
セ
ン
タ
運
用
に
加
え
、
日
本

国
内
の
東
日
本
と
西
日
本
の
２
カ
所
に

置
か
れ
て
い
る
こ
と
が
大
き
な
特
徴
だ
。

「
デ
ー
タ
セ
ン
タ
に
は
興
味
が
あ
る
が
、

海
外
の
セ
ン
タ
に
会
社
の
デ
ー
タ
を
預

け
る
の
は
心
配
」
と
躊
躇
し
て
い
た
企

業
に
は
朗
報
で
あ
る
。

　

ま
た
、「
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ 

Ａ
ｚ
ｕ

ｒ
ｅ
」
は
社
内
で
運
用
し
て
い
る
シ
ス
テ

ム
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
用
と
し
て
も
使
え

る
の
で
、
災
害
な
ど
万
が
一
の
時
に
も

事
業
を
止
め
な
い
準
備
（
災
害
対
策
）

と
し
て
利
用
す
る
の
も
良
い
だ
ろ
う
。

ネ
ッ
ト
販
売
を
手
掛
け
る
企
業
は
、
も

し
サ
ー
バ
ー
が
止
ま
れ
ば
売
上
が
ゼ
ロ

に
な
る
の
で
、
し
っ
か
り
備
え
を
し
て

お
き
た
い
。

　

も
う
一
つ
は
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６

５
」
の
よ
う
に
、
メ
ー
ル
や
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
、
フ
ァ
イ
ル
の
共
有
な
ど

を
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
利
用
す

る
ケ
ー
ス
だ
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５
」
で
は
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
自
宅

パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
も
追
加
料
金
な
し
に

「
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ 

２
０
１
３
」
や
「
Ｗ
ｏ
ｒ

ｄ 

２
０
１
３
」
な
ど
の
最
新
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
を
利
用
で
き
る
。
ど
こ
に

い
て
も
、
同
じ
フ
ァ
イ
ル
を
社
内
と
共

有
で
き
る
の
も
魅
力
だ
。

　

そ
し
て
、「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５
」

の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
特
に
注
目
し
た
い

の
が
、
メ
ー
ル
の
運
用
方
法
で
あ
る
。

　

現
在
利
用
中
の
メ
ー
ル
シ
ス
テ
ム
に
、

「
社
外
で
メ
ー
ル
が
見
ら
れ
な
い
の
で
、

無
料
の
メ
ー
ル
を
使
っ
て
転
送
し
て
い

る
」「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
返
信
す
る
と
、

送
信
履
歴
が
端
末
に
残
り
パ
ソ
コ

ン
で
見
ら
れ
な
か
っ
た
り
、
あ
と
で

わ
か
ら
な
く
な
る
」
な
ど
の
不
自

由
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

こ
れ
ら
は
、「
Ｐ
Ｏ
Ｐ
メ
ー
ル
」
と

い
う
、
メ
ー
ル
を
パ
ソ
コ
ン
に
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
し
て
管
理
す
る
仕
組
み

に
起
因
し
て
い
る
こ
と
が
大
半
だ
。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ 

３
６
５
」の
メ
ー

ル
サ
ー
ビ
ス
「
Ｅ
ｘ
ｃ
ｈ
ａ
ｎ
ｇ

ｅ 

Ｏ
ｎ
ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
」
で
は
、
サ
ー

バ
ー
上
で
送
受
信
メ
ー
ル
を
一
元
的
に

管
理
す
る
「
Ｉ
Ｍ
Ａ
Ｐ
メ
ー
ル
」
方
式

を
取
っ
て
い
る
。「
Ｉ
Ｍ
Ａ
Ｐ
」
方
式
だ

と
、
例
え
ば
外
出
中
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
で
メ
ー
ル
を
受
信
し
返
信
し
た
場
合

で
も
、
翌
日
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
を
開
く

と
既
読
メ
ー
ル
や
返
信
内
容
な
ど
の
作

業
内
容
が
保
存
さ
れ
て
お
り
、
す
ぐ
に

次
の
作
業
に
入
れ
る
。
特
定
の
端
末
に

メ
ー
ル
が
残
る
こ
と

な
く
サ
ー
バ
ー
側
で

管
理
す
る
の
で
、
ど

の
端
末
で
も
ど
こ
で

も
作
業
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
継
続
で
き
る
の

だ
。

　

使
い
に
く
い
メ
ー

ル
シ
ス
テ
ム
を
放
置
し
て
い
る
と
、
利

便
性
を
求
め
た
従
業
員
が
独
自
に
外
部

の
メ
ー
ル
に
転
送
す
る
危
険
も
あ
り
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
が
高
く
な
る
。

　
「
メ
ー
ル
は
こ
ん
な
も
の
」
と
思
い
込

ん
で
い
た
ら
も
っ
た
い
な
い
。
仕
事
の

し
や
す
さ
が
格
段
に
ア
ッ
プ
す
る
「
Ｏ

ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５
」
の
メ
ー
ル
シ
ス

テ
ム
を
ぜ
ひ
試
し
て
ほ
し
い
。

デ
ー
タ
セ
ン
タ
で
コ
ス
ト
削
減

日
本
国
内
に
あ
る
か
ら
安
心

メ
ー
ル
転
送
は
危
険

リ
ス
ク
は
こ
れ
で
回
避
！

お問い合せ先
日本マイクロソフト

http://aka.ms/
sbc/o365business

URL

̶組み合わせるのも良い！ 　災害対策や新しい働き方の実現へ̶

一つでも該当するものがあれば、「POPメール」から
「IMAPメール」へ

社外で受信できないので急用時に困っている。
または、転送している。
スマホから送受信すると、送信メールが端末に
残ったり既読がどれだかわからなくなる。
メールの保管容量が少ない。

Office 365の「Exchange Online」なら、大容量のサー
バーで一元管理。メールの悩みが解決！

2015年3月末までの購入で「Windows Server 2012 R2」のライセンス
が最大15%OFF！　詳細はこちら「http://aka.ms/eos201501」

キャンペーン

メールの困りごとありませんかcheck

Office 365の「Exchange Online」

サーバーを
社内で運用

1 データセンタを
活用

2

「Microsoft
 Azure」

クラウドサービスの
活用

3

社内で運用し、バックアップをクラウドに

いつもは東日本で

「Office 365」

自宅

外出時

社内サーバー

データだけ

データ＆
システム一式

①

②

西日本にバックアップ

いつでもどこでも
タブレットでもスマホでも、
WordやExcelのファイルを活用

例1 クラウドで運用し、クラウドでバックアップ例2

クラウドサービスを活用例3

会
社

自社運用ならこれ！ 預け先は
国内2カ所が選べる！

ファイルの保管容量は、
なんと無制限！

堅牢なセンタ2カ所でさらに安心

会社が災害などに遭ってもデータ
やシステムが守れる

OSは
「Windows
 Server 2012 R2」

オフィス系
ソフトや
メール、
情報共有なら
「Office 365」

メールシステムはもっと使いやすくなる！

Windows Server 2003サポート終了
次の運用体制は？

自社に合う方法で新
しい運用を！

Microsoft
Azure

会
　

社

災害が
あっても
安心だし

うちは
サーバーを
クラウドに
　したよ

もう移行
したんだ！

C A
D B

最新のITで
安全に

Windows
Server 2003
2015年　7月
　サポート終了

えっ！

うーん
社長、うちの
サーバーも対策を

それなら
Office 365が
いいかもね

うちはメールとか
Excelのファイル
とかだけど
…どうすれば

クラウドの利用を考えるチャンス！

サーバーの件

取引先

サポート切れ
のサーバー
使っている
なんて…

お宅はどうした？
別に変えなくても
　　　　使えるん
　　　　じゃ…？

     リスクは高く
 なるし、取引先からの
 信用に関わるよOffice365にして

会社のメールが
　　便利に

こっちで
管理しているから
送受信履歴も
わかりやすいよ！

　　　　　会社のメールの
　　　　送受信が
スマホでも同じようにできる！

3月までに新しい機器を!

クラウド

節目の2015年・経営とIT Part 2
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手間をかけない導入方法

今こそクラウド活用
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場
所
を
問
わ
ず
に
業
務
が
素
早
く
進
め
ら
れ
る

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ 

３
６
５ 

Ｐ
ｒ
ｏ
Ｐ
ｌ
ｕ
ｓ
」
を
簡
単
導
入

Windows Server 2003サポート終了

　

タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
普
及
に
よ
り

場
所
を
選
ば
ず
に
仕
事
が

で
き
、
ク
ラ
ウ
ド
に
よ
っ
て

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ー
タ
を
複
数

の
端
末
で
利
用
で
き
る
環
境
が
ま
す
ま

す
整
っ
て
き
た
。「
オ
フ
ィ
ス
の
パ
ソ
コ

ン
で
作
り
か
け
て
い
た
資
料
を
出
張
先

へ
の
移
動
中
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
完
成
さ

せ
る
」
と
い
っ
た
よ
う
な
こ
と
も
、
い
ま

や
容
易
に
な
っ
た
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
欠
か
せ
な
い

Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
も
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
と
な
っ
て
提
供
さ
れ
て
い
る
。
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
の「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５
」

だ
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
に
は
様
々
な
メ
ニ
ュ
ー

が
あ
る
が
、
最
新
版
の
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
、

Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
、
Ｐ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
Ｐ
ｏ
ｉ
ｎ
ｔ
、

Ａｃ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
な
ど
、
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ
ソ
フ

ト
を
フ
ル
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
で
使
う
な
ら
、

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｐｒｏ
Ｐ
ｌｕｓ
」

が
お
勧
め
で
あ
る
（
サ
ー
ビ
ス
契
約
は

Ｅｎ
ｔｅ
ｒｐ
ｒ
ｉｓ
ｅ
プ
ラ
ン
と
な
る
。

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｂｕｓ
ｉｎｅｓｓ
」

で
は
Ａ
ｃ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
な
ど
利
用
で
き
な
い

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
る
）。

　

月
末
の
売
上
集
計
や
、
顧
客
動
向
分

析
資
料
、
プ
レ
ゼ
ン
資
料
な
ど
の
フ
ァ

イ
ル
を
、
月
額
の
利
用
料
金
制
で
い
つ

で
も
ど
こ
で
も
、
複
数
の
端
末
で
使
う

こ
と
が
で
き
る
。「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
ソ
フ

ト
」
を
フ
ル
活
用
し
て
仕
事
の
効
率
・

機
動
力
を
ア
ッ
プ
し
た
い
な
ら
、
ぜ
ひ

と
も
導
入
し
た
い
。

　

た
だ
し
注
意
点
も
あ
る
。

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ 

３
６
５
」
で
は
、
１
台

ず
つ
ネ
ッ
ト
上
か
ら
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
さ
ら
に
高
度
な
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
す
る
た
め
利
用
者

個
人
の
認
証
情
報
な
ど
を
細
か
く
設

定
・
登
録
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

ま
と
ま
っ
た
台
数
を
導
入
す
る
場
合

は
、
意
外
に
手
間
の
か
か
る
作
業
を
１

台
ず
つ
に
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

個
々
の
社
員
に
設
定
さ
せ
る
の
は
不
安

が
大
き
い
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
も
負
荷
が

か
か
る
。
か
と
い
っ
て
情
報
シ
ス
テ
ム
担

当
者
が
一
手
に
引
き
受
け
る
と
な
る
と

業
務
上
の
負
荷
が
か
か
っ
て
し
ま
う
…
。

　

こ
の
課
題
に
解
決
策
を
提
供
し
て
い

る
の
が
東
芝
情
報
機
器
で
あ
る
。

　

東
芝
情
報
機
器
で
は
、
企
業
に
お
け

る
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
導
入
・
設

置
か
ら
運
用
、
保
守
、
さ
ら
に
撤
去
・
更

新
と
い
う
一
連
の
流
れ
を
ト
ー
タ
ル
に
サ

ポ
ー
ト
す
る
「
Ｌ
Ｃ
Ｍ（
ラ
イ
フ
・
サ
イ

ク
ル
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
サ
ー
ビ
ス
」
メ

ニ
ュ
ー
の
1
つ
と
し
て
、
個
々
の
導
入
条

件
や
環
境
に
応
じ
た
標
準
仕
様
（
マ
ス

タ
ー
）
を
作
成
し
、
そ
れ
を
も
と
に
導
入

端
末
の
設
定
を
行
っ
て
納
入
す
る
「
キ
ッ

テ
ィ
ン
グ
」サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　

こ
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
は

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃ
ｅ 

３
６
５ 

Ｐｒ
ｏ
Ｐ
ｌｕ
ｓ

キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
と
し
て
、

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｐｒｏ
Ｐ
ｌｕｓ
」

に
対
し
て
も
展
開
さ
れ
て
い
る
。

　

対
象
は
Ｐ
Ｃ
お
よ
び
タ
ブ
レ
ッ
ト
だ

が
、
東
芝
製
の
み
な
ら
ず
、
他
社
製
の
端

末
に
も
対
応
す
る
。
現
在
、
東
芝
情
報

機
器
だ
け
が
行
っ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　

ま
ず
、
各
企
業
の
要
望
に
沿
っ
て

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｐｒｏ
Ｐ
ｌｕｓ
」

利
用
の
基
本
形
（
マ
ス
タ
ー
イ
メ
ー
ジ
）

を
作
成
し
、
こ
れ
を
元
に
各
端
末
の
設

定（
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
）を
行
い
、出
荷
す
る
。

　

企
業
側
は
、
端
末
ご
と
に
ソ
フ
ト
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
設
定
す
る
作
業
を

し
な
く
て
す
み
、
端
末
が
届
い
た
ら
す

ぐ
使
い
始
め
ら
れ
る
。

　
こ
れ
な
ら
シ
ス
テ
ム
担
当
者
も
社
員
も
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
も
負
荷
を
か
け
ず
に

「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｐｒｏ
Ｐ
ｌｕｓ
」

を
ス
ム
ー
ズ
に
導
入
で
き
る
。
採
用
を
決

め
て
か
ら
導
入
ま
で
の
期
間
が
短
縮
で

き
る
の
も
う
れ
し
い
。

　
「
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ 

８
」の
登
場
に
よ
り
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
の
選
択
肢
が
増
え
た
。「
仕

事
で
使
う
な
ら
や
は
り
Ｗ
ｉｎ
ｄｏ
ｗ
ｓ

タ
ブ
レ
ッ
ト
が
良
い
」
と
感
じ
て
い
た
企

業
に
は
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
。
東
芝
情
報

機
器
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
Ｐ
Ｃ
も
提
供
で

き
る
の
で
、
端
末
選
び
に
際
し
て
も
良

き
相
談
相
手
に
な
る
（
東
芝
製
の
タ
ブ

レ
ッ
ト
は
下
図
参
照
）。

　
「
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉｃｅ 

３
６
５ 

Ｐｒｏ
Ｐ
ｌｕｓ
」

の
導
入
支
援
に
加
え
て
、
タ
ブ
レ
ッ
ト

の
検
討
か
ら
導
入
支
援
、 

端
末
の
資
産

管
理
、
運
用
管
理
ま
で
、Ｉ
Ｔ
環
境
の

ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
頼
め
る
の
は
心

強
い
。

　

面
倒
な
こ
と
は
プ
ロ
に

任
せ
、
Ｉ
Ｔ
活
用
の
効
果

を
よ
り
引
き
出
し
て
い
こ

う
。

到
着
し
て
す
ぐ
使
え
る

キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
か
ら
運
用
ま
で

ト
ー
タ
ル
で
提
供
可
能

お問い合せ先

URL http://www.toshiba-tie.co.jp/
office365

東芝情報機器株式会社
カスタマサポート第一本部

TEL:03-5144-3830
東京都江東区豊洲 5-6-15

東芝ＰＣ総合サポートセンタ
の紹介

パソコンのライフサイクルサポート
にワンストップで対応
東芝情報機器では、パソコンのライフサイ
クルに関わるキッティングや運用支援、保
守などあらゆるサービス・サポートを１つの
建屋内に集約した「東芝ＰＣ総合サポート
センタ」を開設・運営している。
各種の業務を１カ所で行うことにより、リー
ドタイムの短縮や輸送コストの削減を実現
している。

手書き入力機能とビジネス必携ツールを搭載した
ペンタブレットが新登場。幅広い業務に活用でき
る、Windowsタブレット「dynabook Tab」
紙のノートや手帳のように、すらすら書ける業界初
の「アクティブ静電結合方式」を採用

東芝の新製品

｢Office 365 ProPlus｣とは…

ただ、導入時の課題が…

Officeソフトの
ダウンロードや
設定作業あり

｢Office 365 ProPlus｣で
いつでもどこでも業務を推進！

マイクロソフトのクラウドサービス
「Office 365」において、
Word、Excel、PowerPoint、
AccessなどOffice系ソフトを
複数の端末で使える

情報システム担当
作業が大変

社員が自分でやるのは…
難しい
ネットワークに負荷

Office 365 ProPlus

Office 365 ProPlus
各端末に展開

キッティング
センターで
大量展開にも
対応　

納品

•届いたらすぐ使える
　（ユーザー側の手間なし）
•情報システム担当者の負
担軽減

•東芝以外のタブレット・
PCでも頼める

任せて
 便利！

Office
ソフト

Officeソフト

マスターイメージ１台ごとのソフトの設定を
東芝情報機器が実施

届いてすぐ使える！

を活用しよう！

東芝情報機器の

を
Office 365 ProPlus
キッティングサービス

面倒な設定はプロに任せて
｢Office 365 ProPlus｣で新しいビジネススタイルを

これで解決！

モデルとなる端末

あれ、
Windows
タブレットの
使い方、
どうだったっけ？

ヘルプデスクも
頼めるから
助かるわ!

よ～し
わが社も
｢Ｏffice 365｣を
使うぞ！

社長が
どこにいても

売上表やプレゼン資料
　　確認もできますね

しかし… 会社で使う
設定に
してね

タブレットやパソコンの設定
　　　　どうする？10人分も

わ、私は
総務の仕事が…
設定まで
やってくれる会社
があるみたいだよ

東芝情報機器です

それは

はい
これで
すぐ使え
ますよ

助かる
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　大企業（株式上場企業）を対
象にした調査・研究において、日
本の企業はITをコスト削減・業務
効率化に役立つととらえているも
のの、商品力向上や顧客関係強
化には十分生かせていないことが
明らかになっています。
　そこで経済産業省では上場企
業に対し、経営戦略上にITを位
置づけ、売上向上等にITを戦略
的に活用している企業を選定し
「攻めのIT経営銘柄」として公表

していく予定です。
　中小企業の皆様に対しては、同
様の指標にて、業種や規模に応じ
た参考事例を共有する「「攻めの
IT経営」中小企業百選」を創設し
ました。
　ITは、ユーザー企業自らが、事
業戦略に即した有効な活用を企画
してこそ高い効果が得られます。4
月に発表される企業の事例を参考
に、経営革新への取り組みを進め
ていただければ幸いです。（談）

経済産業省　商務情報政策局
情報処理振興課長　野口聡氏

経営革新による「稼ぐ力」の向上を
役立つIT活用の参考事例を選出

3特集　節目の2015年・経営とIT ▶▶▶

「攻めのIT経営」中小企業百選

公式ウェブサイト
http://www.itc.or.jp/award/

そのために
ITを上手に使う！
そ

新規事業
開発

顧客との
関係強化

魅力的な
商品提供

　さらなる経営革新と競争力強化に向け、
「既存ビジネスの強化による利益の拡大」
や、「新事業への進出による新たな価値の創
出」を目指したＩＴ経営及びＩＴ利活用により
成果を実現している中小企業を評価する。
　選定数は今後3年間をめどに100社。今年
は20～30社が予定されている。順位づけよ
りも、業種や規模などに応じたベストプラク
ティスの選定が目的とされる。

今年度の応募は締め切られており、

　　 ・最終審査　3月上旬
　　 ・公　　表　4月頃 
を予定している。

　

売
上
を
高
め
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ

い
か

―
こ
の
テ
ー
マ
に
関
心
が
な
い

企
業
は
な
い
だ
ろ
う
。
本
誌
で
も
、
こ

の
課
題
を
乗
り
越
え
る
た
め
の
Ｉ
Ｔ
活

用
事
例
を
継
続
し
て
紹
介
し
て
き
た
。

　

中
小
企
業
を
対
象
と
し
た
各
支
援
機

関
は
売
上
拡
大
へ
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
は

様
々
な
支
援
を
行
っ
て
い
る
が
、
２
０
１

４
年
６
月
の
「
日
本
再
興
戦
略
２
０
１

４
改
訂
版
」
の
冒
頭
に
、「
日
本
の
『
稼

ぐ
力
』
を
取
り
戻
す
」
と
記
載
さ
れ
て

か
ら
は
、
売
上
拡
大
へ
の
取
り
組
み
が

よ
り
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
。
政

策
面
で
の
後
押
し
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
。

　

経
済
産
業
省
商
務
情
報
政
策
局
で

は
、
中
小
企
業
の
「
稼
ぐ
力
」
を
Ｉ
Ｔ

活
用
で
よ
り
高
め
る
こ
と
を
サ
ポ
ー
ト

す
べ
く
、
参
考
事
例
を
選
出
す
る
「「
攻

め
の
Ｉ
Ｔ
経
営
」
中
小
企
業
百
選
」
を

ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　

昨
年
ま
で
実
施
し
て
き
た
顕
彰
事
業

「
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
」
を
最

新
の
政
策
に
即
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
で
再

構
築
し
た
も
の
だ
。

　

商
務
情
報
政
策
局
情
報
処
理
振
興
課

長
の
野
口
聡
氏
は
、
意
図
を
次
の
よ
う

に
説
明
す
る
。

　
「
地
域
を
支
え
る
の
は
中
小
企
業
の
皆

様
で
す
。
中
小
企
業
が
元
気
に
な
る
た

め
に
は
経
営
革
新
が
必
要
で
あ
り
、
そ

こ
に
Ｉ
Ｔ
は
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ

て
い
ま
す
。
本
施
策
で
は
、
と
く
に
Ｉ

Ｔ
を
使
っ
て
売
上
向
上
や
新
規
事
業
創

出
を
実
現
し
て
い
る
事
例
の
共
有
を
目

指
し
て
い
ま
す
」

　

Ｉ
Ｔ
活
用
に
は
、
コ
ス
ト
削
減
や
業
務

効
率
化
の
効
果
も
あ
る
が
、
今
回
は
「
売

上
向
上
へ
の
Ｉ
Ｔ
活
用
」
に
焦
点
を
当
て

る
。
例
え
ば
、
顧
客
デ
ー
タ
分
析
に
基
づ

き
嗜
好
に
合
わ
せ
た
ク
ー
ポ
ン
券
を
発

行
し
て
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
し
た
企
業
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
て
従
業
員
間
で
顧
客

情
報
を
共
有
し
、
き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
旅
館
な
ど
が
あ
る
。

　

と
は
い
え
、「
経
営
戦
略
に
Ｉ
Ｔ
活
用

が
明
確
に
位
置
づ
け
ら
れ
基
本
的
な
Ｉ

Ｔ
環
境
が
整
備
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
前

提
条
件
」
で
あ
る
。
使
っ
て
い
る
Ｉ
Ｔ

そ
の
も
の
よ
り
も
、
経
営
者
が
い
か
に

経
営
革
新
を
図
り
そ
の
実
現
に
Ｉ
Ｔ
を

活
用
し
て
い
る
か
が
問
わ
れ
る
。

　

今
年
度
の
募
集
は
す
で
に
締
め
切
ら

れ
て
い
る
が
、
本
施

策
を
担
当
す
る
同

課
係
長
の
松
崎
浩
太

郎
氏
に
よ
る
と
、

「
初
年
度
で
募
集
期

間
が
短
期
で
あ
っ
た

に
も
関
わ
ら
ず
、
昨

年
に
近
い
数
の
エ
ン

ト
リ
ー
を
い
た
だ
き

ま
し
た
」
と
の
こ
と

で
あ
る
。

　

こ
の
考
え
方
を
よ

り
地
域
に
浸
透
さ
せ

る
た
め
、
中
小
企
業

に
近
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン

に
あ
る
金
融
機
関
や

税
理
士
を
は
じ
め
と

し
た
専
門
家
へ
の
働

き
か
け
も
強
化
し
て

い
く
予
定
だ
。

　
「
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活

用
は
、
自
社
の
こ
と

を
一
番
よ
く
わ
か
っ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー

企
業
自
身
が
主
導
す
る
の
が
本
来
の
姿

で
す
。
そ
れ
が
難
し
い
場
合
に
は
そ
の

企
業
の
経
営
課
題
を
熟
知
し
て
い
る
金

融
機
関
が
、
そ
の
企
業
と
一
緒
に
な
っ

て
課
題
解
決
に
有
効
な
Ｉ
Ｔ
活
用
を
進

め
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
思
い
ま
す
」

　

野
口
課
長
は
こ
う
力
を
込
め
る
。

ユ
ー
ザ
ー
主
導
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
振
興
へ
、

新
た
な
施
策
が
動
き
出
し
た
。

　

本
誌
２
０
１
４
年
夏
号
で
速
報
を
紹

介
し
た
と
お
り
、
日
本
商
工
会
議
所

（
日
商
）
が
各
地
の
商
工
会
議
所
と
連
携

し
て
開
催
す
る
「
会
社
の
デ
ー
タ
徹
底

活
用
セ
ミ
ナ
ー
」
が
２
０
１
４
年
12
月

か
ら
始
ま
っ
た
。

　

日
々
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
動
で
使
わ
れ
て

い
る
デ
ー
タ
を
分
析
活
用
す
る
こ
と
で
、

効
果
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
販
売
戦

略
、
商
品
開
発
に
つ
な
げ
て
も
ら
う
こ

と
を
狙
い
と
し
て
い
る
。

　

日
商
が
発
行
し
た
小
冊
子
（
電
子
版
）

『
パ
ソ
コ
ン
で
即
は
じ
め
ら
れ
る
デ
ー
タ

分
析
徹
底
ガ
イ
ド
』
を
基
本
テ
キ
ス
ト

に
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る
講

演
、
日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
に
よ
る
「
Ｅｘ

ｃ
ｅ
ｌ
２
０
１
３
」
を
使
っ
た
デ
ー
タ
分

析
方
法
の
紹
介
な
ど
が
行
わ
れ
る
。
12

月
は
東
京
商
工
会
議
所
（
２
回
）、
松
本

商
工
会
議
所
で
実
施
さ
れ
た
。

　

こ
う
し
た
セ
ミ
ナ
ー
も
「
稼
ぐ
力
」
を

高
め
る
き
っ
か
け
と
し
て
利
用
し
た
い
。

日
本
商
工
会
議
所

売
上
ア
ッ
プ
へ
の
デ
ー
タ
活
用
を
支
援

経
済
産
業
省

経
営
革
新
に
役
立
つ
Ｉ
Ｔ
活
用
推
進

施策、支援機関の活動＆地域密着型企業のIT活用

「稼ぐ力」を高める身近なIT活用
節目の2015年・経営とIT Part 3

「攻めのIT経営」中小企業百選を
担当している
経済産業省　情報処理振興課
地域業務係長　松崎浩太郎氏

日本商工会議所発行『パソコン
で即はじめられるデータ分析徹底
ガイド』（商工会議所ライブラリー
にて公開中）

日本商工会議所＆各地の商工会議所
「会社のデータ徹底活用セミナー」開催中
日本商工会議所＆各地の商工会議所
「会社のデータ徹底活用セミナー」開催中

〈今後の開催予定〉
・2月　2日 福岡商工会議所
・2月16日 札幌商工会議所
・2月19日 横須賀商工会議所
・3月　3日 福島商工会議所
・3月　4日 広島商工会議所
・3月　6日 神戸商工会議所
・3月10日 町田商工会議所
・3月18日 柏商工会議所

写真は、2014年12月12日
に東京商工会議所で開催さ
れたセミナーの様子。
講師はトゥモローズ堀明人氏

3月以降、さらに開催数が増える
見込みである。

今、企業に求められていることは？　「稼ぐ力」の向上

ここは得意。IT
活用も従来か
ら行われている

原　価 利　益

売　上

これを増やすこ
とは地域創生に
欠かせない

ホームページ、ブログ・SNS、顧客管理、顧客分析、
チラシ・DM、タブレット・スマホ、各種システム…

減

増

増
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東
京
商
工
会
議

所
で
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
推

進
委
員
会
を
設
置

し
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情

報
通
信
技
術
）
を

使
っ
た
生
産
性
の

向
上
支
援
を
テ
ー

マ
に
活
動
を
行
っ

て
い
る
。
東
京
駅

近
く
に
あ
る
東
商

ビ
ル
１
Ｆ
で
は
、
２
０
１
３
年
６
月
か

ら
２
０
１
４
年
12
月
ま
で
、「
東
商
ク

ラ
ウ
ド
ワ
ー
ク
ス
ク
エ
ア
」
と
し
て
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
や
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ

の
紹
介
、
セ
ミ
ナ
ー
、
専
門
家
に
よ
る

相
談
な
ど
を
行
っ
て
き
た
（
ビ
ル
改
築

工
事
に
よ
り
12
月
で
終
了
）。

　

総
来
場
者
は
約
１
万
３
０
０
０
人
。

セ
ミ
ナ
ー
開
催
は
４
６
１
回
、
相
談
件

数
も
２
０
０
件
を
超
え
た
と
い
う
。

　

東
京
商
工
会
議
所
地
域
振
興
部
部
長

／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
推
進
担
当
課
長
の
朝
香
博
氏

は
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

　
「
立
ち
寄
っ
て
く
だ
さ
る
方
が
増
え

少
し
ず
つ
認
知
さ
れ
て
き
た
実
感
は
あ

り
ま
し
た
が
、
終
わ
っ
て
み
る
と
思
い

の
ほ
か
数
字
が
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。
こ

う
し
た
情
報
を
求
め
て
い
る
方
が
多
い

と
わ
か
り
ま
し
た
の
で
、
今
後
も
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
等
を
う
ま
く
活
用
し
て
活
動

を
継
続
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
」

　

具
体
的
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
支

援
に
お
い
て
は
、
売
上
向
上

へ
の
Ｗ
ｅ
ｂ
の
有
効
活
用
を

テ
ー
マ
に
し
て
い
る
。
Ｗ
ｅ

ｂ
活
用
支
援
に
長
け
た
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
よ
る「
Ｗ

ｅ
ｂ
戦
略
パ
ー
ト
ナ
ー
」
を

構
成
し
、
Ｑ
＆
Ａ
サ
イ
ト
の

運
用
や
セ
ミ
ナ
ー
、
専
門
家

派
遣
を
実
施
し
て
き
た
。

　

同
部
副
主
査
の
岩
井
伸
樹
氏
は
、「
専

門
家
派
遣
の
事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
１

０
０
％
の
方
が
満
足
し
て
く

だ
さ
っ
た
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
ま
た
全
15
回
に
わ
た

る
戦
略
的
Ｗ
ｅ
ｂ
活
用
実
践

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、『
セ
ミ
ナ
ー

で
学
ん
だ
こ
と
を
実
施
し
た

ら
効
果
が
出
た
』
な
ど
う
れ

し
い
声
も
聞
い
て
い
ま
す
」

と
笑
顔
で
話
す
。

　
「
戦
略
的
Ｗ
ｅ
ｂ
活
用
実
践

セ
ミ
ナ
ー
」
は
コ
ン
セ
プ
ト
づ

く
り
、
制
作
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
、
分
析
評
価
の
４
つ
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
を
設
け
、
ス
ク
ー

ル
型
で
学
べ
る
よ
う
に
し
た
も
の
だ
。

少
人
数
制
で
具
体
的
な
方
法
に
踏
み
込

ん
だ
と
こ
ろ
が
評
価
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。

　

東
京
商
工
会
議
所
で
は
、
３
年
に
わ

た
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介

す
る
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
（
小
冊
子
）
を
発

行
し
て
き
た
。
２
０
１
４
年
は
こ
の
内

容
を
具
体
的
な
事
例
に
展
開
し
、「
Ｉ
Ｃ

Ｔ
活
用
の
ヒ
ン
ト
＆
事
例
集
」
と
し
て

ま
と
め
た
。

　

同
部
調
査
役
の
鳥
取
聖
史
氏
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
東
商
の
23
支
部
の
皆
さ
ん
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ

推
進
委
員
会
専
門
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー

の
方
々
か
ら
事
例
を
出
し
合
っ
て
い
た

だ
き
、
費
用
を
か
け
ず
に
今
日
か
ら
明

日
か
ら
で
き
る
活
用
例
を
集
め
ま
し
た
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
は
難
し
く
な
い
こ
と
を

伝
え
、
経
営
者
の
後
押
し
を
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」

　

今
後
も
事
例
収
集
は
継
続
し
、
身
近

な
事
例
の
公
開
に
よ
っ
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用

の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
支
援
を
進
め
て

い
く
と
の
こ
と
だ
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
は
難
し
く
な
い

ヒ
ン
ト
と
な
る
事
例
を
紹
介

売上アップに貢献するWeb活用支援
効果的なICT活用へのヒント

「稼ぐ力」を高める
 身近なIT活用
「稼ぐ力」を高める
 身近なIT活用

東京商工会議所
支援機関の活動

2014年12月まで、展示、セミナー、個別
相談などICT活用の多彩な情報を提供してき
た「東商クラウドワークスクエア」

身近なICT活用の事例や活用のヒントを集めた
小冊子「ICT活用のヒント&事例集」

地域振興部　ICT推進担当
部長　朝香博氏（写真中央）
調査役　鳥取聖史氏（左）
副主査　岩井伸樹氏（右）

東京商工会議所
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「
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」

モ
ー
ル
内
に
ギ
フ

ト
商
品
を
扱
う

「
お
も
て
な
し
ギ
フ

ト
シ
ョ
ッ
プ
」
を

開
設
し
た
横
須
賀

商
工
会
議
所
。
各

地
の
会
議
所
と
連

携
し
て
全
国
の
特

色
あ
る
ギ
フ
ト
商
品
を
販
売
代
行
す
る

画
期
的
な
取
り
組
み
だ
。
着
々
と
出
店

企
業
を
増
や
し
て
い
る
。
各
社
の
こ
だ

わ
り
や
商
品
の
強
み
を
詳
し
く
紹
介
し

て
お
り
、
昨
年
末
の
お
歳
暮
商
戦
で
は
、

注
文
数
も
上
昇
し
た
。

　

長
年
に
わ
た
り
、Ｗｅ
ｂ
活
用
に
よ
る

販
売
支
援
に
力
を
注
い
で
き
た
同
会
議

所
だ
が
、
近
隣
地
域
を
商
圏
に
す
る
小

売
・
サ
ー
ビ
ス
業
が
地
元
の
顧
客
を
深

く
知
り
効
果
的
な
販
促
・Ｐ
Ｒ
を
進
め

ら
れ
る
よ
う
、
２
０
１
３
年
か
ら
Ｇ
Ｉ

Ｓ
を
活
用
し
た
商
圏
分
析
サ
ー
ビ
ス
に

も
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

Ｇ
Ｉ
Ｓ
と
は「
Ｇｅ
ｏ
ｇ
ｒ
ａ
ｐ
ｈ
ｉｃ 

Ｉ
ｎ
ｆ
ｏ
ｒ
ｍ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ 

Ｓｙ
ｓ
ｔ
ｅ

ｍ：
地
理
情
報
シ
ス
テ
ム
」
を
指
し
、
地

理
的
情
報
と
地
域
情
報
、
居
住
者
の
属

性
情
報
を
統
合
管
理
す
る
も
の
だ
。
例

え
ば
、
居
住
面
積
が
１
０
０
平
方
メ
ー

ト
ル
以
上
の
戸
建
て
が
20
％
を
超
え
る

地
域
を
地
図
上
に
示
し
た
り
、
自
社
の

会
員
企
業
の
居
住
地
分
布
を
見
る
な

ど
、
実
際
の
土
地
と
情
報
を
結
び
付
け

て
、
様
々
な
事
業
に
活
用
し
て
い
く
。

　

横
須
賀
商
工
会
議
所
で
は
、
こ
れ
ま

で
大
手
企
業
し
か
手
を
出
せ
な
か
っ
た

Ｇ
Ｉ
Ｓ
を
自
所
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提

供
（「
商
圏
分
析
サ
ー
ビ
ス
基
本
パ
ッ
ク
」

会
員
企
業
１
０
、８
０
０
円
税
込
な
ど
）。

　

Ｇ
Ｉ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
専
門
と

す
る
Ｊ
Ｐ
Ｓ
社
と
の
連
携
で
Ｇ

Ｉ
Ｓ
活
用
セ
ミ
ナ
ー
も
定
期
的

に
開
催
し
て
き
た
。
２
０
１
４

年
に
は
「
Ｇ
Ｉ
Ｓ
サ
ロ
ン　

足
元

商
圏
戦
略
塾
」
と
名
付
け
た
研

究
会
を
ス
タ
ー
ト
。
地
元
企
業

５
社
を
対
象
に
、
各
社
が
求
め

る
Ｇ
Ｉ
Ｓ
デ
ー
タ
を
提
供
し
、

具
体
的
な
販
促
策
の
立
案
か
ら

実
行
ま
で
を
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
し
て
い
る
。

　

横
須
賀
商
工
会
議
所
情
報
企
画
課
の

小
幡
純
氏
は
「
顧
客
が
ど
こ
か
ら
来
店

し
て
い
る
か
に
つ
い
て
は
、
先
入
観
を

持
っ
て
い
た
り
、
あ
ま
り
意
識
が
向
い

て
い
な
か
っ
た
と
い
え
ま
す
。
自
社
の

顧
客
が
ど
ん
な
人
で
ど
こ
か

ら
来
て
い
る
か
。
そ
の
デ
ー
タ

を
元
に
ど
の
地
域
に
チ
ラ
シ

を
配
れ
ば
よ
い
か
な
ど
、
効

果
的
な
販
促
プ
ラ
ン
を
立
案

し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」
と
研

究
会
の
様
子
を
説
明
す
る
。

　

例
え
ば
、
横
須
賀
市
の
北
に

位
置
す
る
横
浜
市
か
ら
顧
客
が

訪
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
て

チ
ラ
シ
配
布
エ
リ
ア
を
変
え

る
、
車
で
20
分
圏
内
に
住
み
半

年
以
上
来
店
が
な
い
顧
客
を
抽

出
し
、
集
中
的
に
Ｄ
Ｍ
を
送
る

な
ど
の
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て

い
る
。

　

研
究
会
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

を
務
め
る
Ｊ
Ｐ
Ｓ
の
鷲
頭
崇

氏
は
Ｇ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
価
値
を

次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
経
験
と
勘
は
も
ち
ろ
ん
大

事
で
す
が
、
そ
こ
に
商
圏
デ
ー

タ
を
合
わ
せ
て
住
ん
で
い
る
方
々
の
実

像
と
動
き
を
可
視
化
し
、
経
営
に
役
立

て
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

　

意
外
に
盲
点
だ
っ
た
地
域
顧
客
へ
の

販
促
策
。
研
究
会
参
加
企
業
の
取
り
組

み
に
、
引
き
続
き
注
目
し
て
い
き
た
い
。

顧
客
が
ど
こ
か
ら
来
店
す
る
か

属
性
と
動
き
を
掴
ん
で
Ｐ
Ｒ

足元の商圏を徹底分析
GISを活用した販売戦略を

「稼ぐ力」を高める
 身近なIT活用
「稼ぐ力」を高める
 身近なIT活用

横須賀商工会議所
支援機関の活動

2014年12月19日に開催された
「足元商圏戦略塾」の様子

情報企画課　小幡純氏（写真左）

横須賀商工会議所

JPS　営業部　課長　鷲頭崇氏（右）

足元商圏戦略塾のコーディネータ

GISとは？
統計データ

自社の顧客データ
など

「商圏」の
実態が
わかる

データを
備えた地図上
にマッピング

詳しい土地の
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身近なIT活用事例❶

ホームページで
何を伝えるか

静
岡
県
浜
松
市
・
紳
士
服
オ
ー
ダ
ー
　
鈴
木
洋
服
店
の
場
合

顧
客
が
ほ
し
い
情
報
は

別
の
と
こ
ろ
に
あ
る
!?

ブ
ラ
イ
ダ
ル
分
野
で
の

存
在
感
を
高
め
る
た
め
に

　

緑
深
く
天
竜
川
や
ダ
ム

湖
が
き
ら
め
く
国
道
１
５

２
号
線
を
北
へ
。
自
然
豊
か

な
浜
松
市
天
竜
区
に
店
舗
を
構
え
る
鈴

木
洋
服
店
は
、
紳
士
服
オ
ー
ダ
ー
の
専

門
店
だ
。
林
業
で
栄
え
た
地
域
の
人
々

の
仕
事
服
を
担
っ
て
き
た
。
現
在
は
三

代
目
店
主
・
鈴
木
貴
氏
が
店
を
支
え
る
。

　

紳
士
服
市
場
は
量
販
店
の
台
頭
や

イ
ー
ジ
ー
オ
ー
ダ
ー
の
普
及
に
よ
り
大

き
く
変
化
し
、
顧
客
の
意
識
も
変
わ
っ

て
き
て
い
る
。
今
で
は
同
業
者
よ
り
も

既
製
服
販
売
店
が
競
合
相
手
だ
。

　

鈴
木
店
長
は
「
自
分
に
合
っ
た
服
を

求
め
る
お
客
様
が
い
な
く
な
る
こ
と
は

な
い
と
し
て
も
、
人
の
行
き
来
が
多
い

街
中
に
店
舗
を
移
そ
う
か
と
悩
ん
だ
時

期
が
あ
り
ま
し
た
」
と
打
ち
明
け
る
。

　

考
え
抜
い
た
末
、「
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
わ
ざ

わ
ざ
足
を
運
ん
で
も
ら
え
る

店
に
し
よ
う
」
と
決
意
し
た
。

　

来
店
客
と
は
じ
っ
く
り
と
話
を
し
、

着
用
目
的
や
好
み
を
把
握
し
生
地
選
び

を
行
う
。
ボ
タ
ン
の
位
置
、
ウ
エ
ス
ト

の
絞
り
位
置
、
襟
の
ラ
イ
ン
な
ど
を
相

談
し
、
活
動
的
な
職
種
で
あ
れ
ば
動
き

や
す
い
ゆ
と
り
を
設
け
る
な
ど
、
着
心

地
よ
く
満
足
感
が
高
い
「
自
分
に
ピ
ッ

タ
リ
の
一
着
」
を
提
供
し
て
い
る
。

　

最
近
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
ウ
ェ

デ
ィ
ン
グ
ス
ー
ツ
。
結
婚
式
の
後
は
、

上
着
の
丈
を
詰
め
る
だ
け
で
な

く
、
目
的
に
応
じ
て
リ
メ
イ
ク

で
き
る
の
が
強
み
だ
。

　

鈴
木
店
長
が
、
こ
う
し
た
自

社
の
特
徴
を
多
く
の
顧
客
に
知

ら
せ
る
た
め
に
使
っ
た
の
が

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
和
田

喜
充
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
の
も
と
、

低
価
格
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
制
作
・
公
開

が
で
き
る
Ｊ
ｉ
ｍ
ｄ
ｏ
を
利
用
（
当
時
は

「
み
ん
な
の
ビ
ジ
ネ
ス
オ
ン
ラ
イ
ン
」）
し

て
２
０
１
３
年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
。

　

鈴
木
店
長
と
和
田
氏
と
の
出
会
い
は
、

和
田
氏
ら
が
地
域
で
自
主
開
催
し
て
い

る
「
北
遠
ブ
ロ
グ
村
」
に
さ
か
の
ぼ
る
。

隣
接
市
で
あ
る
磐
田
市
の
「
ブ
ロ
グ
村
」

活
動
を
知
っ
た
現
・
天
竜
商
工
会
の
仙

田
昇
氏
の
尽
力
で
始
ま
っ
た
も
の
だ
。

　

鈴
木
店
長
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開

設
し
ネ
ッ
ト
販
売
を
試
み
た
が
足
踏
み

状
態
と
な
り
、
ブ
ロ
グ
で
少
し
ず
つ
情

報
発
信
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。

　

和
田
氏
は
以
前
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

課
題
と
し
て
「
完
成
品
の
写
真
を
多
用

し
て
い
る
点
」
を
指
摘
し
た
。「
注
文
服

を
知
ら
な
い
人
に
と
っ
て
、
き
れ
い
な

服
が
並
ん
で
い
て
も
既
製
品
と
同
じ
に

見
え
ま
す
。
服
を
作
る
プ
ロ
セ
ス
こ
そ

が
訴
求
ポ
イ
ン
ト
だ

と
感
じ
ま
し
た
」

　

鈴
木
店
長
に
と
っ

て
予
想
外
の
話
だ
っ

た
。「
型
紙
、
仮
縫
い

の
様
子
な
ど
は
仕
事

の
途
中
経
過
で
す
か

ら
、
見
せ
ら
れ
な
い
。

完
成
品
の
素
晴
ら
し

さ
こ
そ
見
せ
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
で
も
そ
う
で
は
な
い
と
…
」

　

完
成
す
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
丁
寧
に

表
現
す
る
こ
と
こ
そ
、「
こ
う
や
っ
て
作

る
か
ら
ピ
ッ
タ
リ
の
服
が
で
き
る
の
か
」

と
顧
客
が
価
値
を
感
じ
る
肝
な
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
最
近
で
は
、
ノ
ミ
を
使
っ

て
ボ
タ
ン
ホ
ー
ル
の
穴
を
あ
け
る
写
真

や
動
画
を
ア
ッ
プ
す
る
な
ど
、
積
極
的

に
作
業
風
景
を
開
示
し
て
い
る
。
さ
ら

に
オ
ー
ダ
ー
の
標
準
価
格
を
提
示
し
、

顧
客
に
費
用
の
不
安
を
抱
か
せ
な
い
よ

う
に
し
た
。

　

現
在
は
、
少
し
ず
つ
情
報
を
増
や
し
、

ブ
ラ
イ
ダ
ル
目
的
の
顧
客
な
ら
関
連
コ

ン
テ
ン
ツ
が
探
し
や
す
い
よ
う
目
的
に

応
じ
た
動
線
の
改
善
を
続
け
て
い
る
。

ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
表
示

が
見
や
す
い
コ
ン
テ
ン
ツ
構
成
に
も
気

を
配
っ
て
い
る
（
Ｊ
ｉ
ｍ
ｄ
ｏ
で
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
の
サ
イ
ト
は
自
動
生

成
さ
れ
る
）。

　

サ
イ
ト
を
見
て
オ
ー
ダ
ー
に
訪
れ
る

顧
客
は
徐
々
に
増
え
て
い
る
。
立
地
の

問
題
も
サ
イ
ト
で
説
明
し
て
お
り
、「
若

い
方
は
グ
ー
グ
ル
ス
ト
リ
ー
ト
ビ
ュ
ー

を
ご
覧
に
な
っ
て
い
る
の
で
違
和
感
な

く
来
て
い
た
だ
け
ま
す
」
と
鈴
木
店
長
。

訪
問
客
が
ど
ん
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
検
索

し
た
か
の
チ
ェ
ッ
ク
も
怠
ら
な
い
。

　
「
既
存
の
お
客
様
を
大
切
に
し
て
い
く

の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
地
域
に
さ
ら

に
愛
さ
れ
信
頼
さ
れ
る
会
社
を
作
っ
て

い
き
ま
す
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
な
ら
鈴
木
洋

服
店
、
と
言
わ
れ
る
の
が
目
標
で
す
」

　

鈴
木
店
長
は
サ
イ
ト
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

の
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
る
。
今
後
は

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の
活
用
も
検
討
し

て
い
き
た
い
と
の
こ
と
だ
。

サポーター紹介

　静岡県西部・愛知県東部を中心にコンサルティング活
動を展開。ネットやモバイルなど身近でありながら使い方
次第で効果を高められるツールの活用支援を得意とする。
　地域の人々がネットを通じた情報発信について学べる
「ブログ村」活動を10年以上にわたり行っている。
　鈴木洋服店の支援においては、店側が発信している
情報とユーザーが価値を感じる情報とのズレを指摘し、
同社の特色が伝わりやすいサイト作りをナビゲートした。
　鈴木店長は「ブログ村でお互いの顔が見えていたの
で、スムーズに支援を受けられました。細かいところを変え
るだけでも効果が出たのには驚きました」と笑顔で話す。
　地道な地域活動が根をおろし、また1社、地域の企
業を前進させた。（写真は鈴木洋服店でオーダーしたスー
ツを着用）

ITコーディネータ
ジョイプランツ
代表　和田喜充氏

　

支援機関紹介

　鈴木洋服店への専門家派遣に際し、派遣機関となっ
たのが天竜商工会である。仙田氏は、ブログを通じて
ネット活用を学び合う「ブログ村」の活動を知り、天竜
地区での開催を後押しした。
　「他地域から顧客を呼べる店があればあるほど地域は
活性化します。補助制度を活用していただきながら支援
を続けていきたい」と話す。
　仙田氏は自身の趣味であるカラオケステージ用の衣装
をオーダー。結婚式などでも使える生地を選んだ納得の
一着である（写真はそのジャケットを着用中）。

天竜商工会
天竜支所
支所長　仙田昇氏

　

さ
こ

し
た

人気のブライダルスーツへの入口を見やすい
位置に配置している

鈴木洋服店のホームページ
http://www.tailorsuzuki.jp/

そ
の
情
報
は
、顧
客
が
価
値
を
感
じ
る
か
？

足
を
運
ん
で
も
ら
え
る
店
へ
の
挑
戦

鈴木洋服店のホームページリニューアル

鈴木洋服店　店長　鈴木貴氏

会 社 概 要

●設立：1931年
●従業員数：2名
●事業内容：紳士服のオーダーメイド、
 お直し等
●ＵＲＬ：http://www.tailorsuzuki.jp/

鈴木洋服店
静岡県浜松市天竜区横山町631-1

天竜川が形作る景観が美しい
場所に店を構える

・完成までのプロセスを紹介。写真や動画も
・訴求したいブライダル用途を探しやすく
・ブライダルや地名など検索用語を意識

〈新しいサイト〉
・ITに興味はあったがホームページ
は「作りっぱなし」になっていた
・完成したスーツの写真を中心とし
た紹介

〈以前のサイト〉

・完成品だけの紹介では既製服と区別がつかないのでは？
・オーダーならではの特徴がある

　➡作るプロセスを伝えて価値を感じてもらおう

〈和田喜充氏からのアドバイス〉

ホームページを見て
の来店増
ブライダルスーツの
人気上昇

効　果
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POSレジの導入で
顧客の姿を捉える

豊中商工会議所　
IT推進室　課長
押川携氏

豊中商工会議所　
専任アドバイザー
中元一廣氏

大
阪
府
豊
中
市
・
婦
人
服
販
売
　
ベ
ッ
チ
ン
ヤ
の
場
合

シ
ス
テ
ム
に
頼
り
き
ら
ず

顧
客
の
顔
を
思
い
浮
か
べ
る

パ
ソ
コ
ン
の
ト
ラ
ブ
ル
が
き
っ
か
け

価
格
を
抑
え
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ
導
入
へ

３
〜
４
時
間
分
の
作
業
を
カ
ッ
ト

優
良
顧
客
の
発
見
も

　

大
阪
ら
し
い
、
明
る
い
色

合
い
の
洋
服
が
陳
列
さ
れ

て
い
る
店
内
に
は
、
楽
し
く

会
話
を
し
な
が
ら
商
品
を
選
ぶ
女
性
の

姿
が
見
え
る
。
年
齢
層
は
高
め
だ
。

　

大
阪
府
豊
中
市
の
千
里
中
央
駅
「
せ

ん
ち
ゅ
う
パ
ル
」
に
店
舗
を
構
え
る
創

業
65
年
の
ベ
ッ
チ
ン
ヤ
は
「
55
歳
以
上

の
、
お
洋
服
を
楽
し
む
女
性
」
を
メ
イ
ン

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
婦
人
服
店
で
あ
る
。

　

量
販
系
の
店
舗
が
増
え
、
事
業
環
境

は
決
し
て
平
穏
と
は
い
え
な
い
。
そ
う

し
た
な
か
で
同
社
は
、
世
界
に
１
枚
し

か
な
い
手
染
め
ス
カ
ー
フ
、
色
や
サ
イ

ズ
感
を
重
視
し
た
商
品
選
び
な
ど
に
力

を
入
れ
顧
客
の
支
持
を
得
て
い
る
。

　

三
代
目
店
長
の
弓
場
（
ゆ
ば
）
将
和

氏
は
、「
お
し
ゃ
れ
す
る
こ
と
で
元
気
に

な
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
昔
か

ら
あ
る
商
店
街
の
お
魚
屋
さ
ん
の
よ
う

に
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
店
を
目
指
し
て

い
ま
す
」
と
店
舗
の

コ
ン
セ
プ
ト
を
説
明
す
る
。

　

最
近
で
は
、
足
が
悪
い
な
ど
様
々
な

事
情
で
店
舗
を
訪
れ
に
く
い
顧
客
宅
に

商
品
を
持
っ
て
訪
問
す
る
「
お
洋
服
お

届
け
サ
ー
ビ
ス
」
が
好
評
で
あ
る
。
ま

た
、
顧
客
の
ズ
ボ
ン
の
丈
を
把
握
し
、
来

店
せ
ず
と
も
ぴ
っ
た
り
の
丈
に
し
て
送

る
き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
も
顧
客
の
心

を
掴
む
。

　

Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
つ
い
て
は
、
販
売
管

理
や
Ｄ
Ｍ
作
成
な
ど
早
期
か
ら
着
目
。

２
０
０
８
年
に
は
通
販
サ
イ
ト
を
開
設

す
る
な
ど
積
極
的
に
取
り
入
れ
て
き
た
。

　

２
０
１
２
年
に
は
、
豊
中
商
工
会
議

所
Ｉ
Ｔ
推
進
室
の
支
援
を
受
け
て
パ
ソ

コ
ン
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
に
よ
る
販
売
管
理
・

顧
客
管
理
の
シ
ス
テ
ム
化
を
推
進
。
成

果
も
明
確
に
表
れ
て
き
て
い
る
。

　
「
そ
も
そ
も
は
Ｄ
Ｍ
作
成
中
に
パ
ソ
コ

ン
が
急
に
動
か
な
く
な
り
、
困
り
果
て

て
豊
中
商
工
会
議
所
に
助
け
を
求
め
た

の
が
き
っ
か
け
で
し
た
」

　

弓
場
店
長
は
こ
う
振
り
返
る
。

　

豊
中
商
工
会
議
所
の
「
パ
ソ
コ
ン
ト

ラ
ブ
ル
出
張
サ
ポ
ー
ト
」
に
て
訪
問
し

た
専
任
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
中
元
一
廣
氏

は
、
連
絡
か
ら
１
時
間
程
度
で
到
着
し
、

素
早
く
状
況
を
確
認
し
て
端
末
を
預
か

り
、
１
日
ほ
ど
で
修
復
し
て
届
け
た
。

　
「
最
初
に
顔
を
合
わ
せ
た
と
き
は
、
な

ん
だ
か
怖
そ
う
で
不
安
を
感
じ
た
」
と

笑
う
弓
場
店
長
は
、
そ
の
後
、
中
元
氏

や
Ｉ
Ｔ
推
進
室
の
押
川
携
課
長
に
様
々

な
疑
問
点
を
解
決
し
て
も
ら
っ
た
こ
と

で
信
頼
感
を
持
ち
、「
何
か
あ
れ
ば
す
ぐ

相
談
す
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う
。

　

次
に
課
題
と
な
っ
た
の
が
Ｅｘｃｅ
ｌ

を
使
っ
て
い
た
販
売
管
理
だ
っ
た
。

デ
ー
タ
量
が
膨
大
に
な
り
、
限
界
す
れ

す
れ
だ
っ
た
の
だ
。
そ
こ
で
同
会
議
所

に
相
談
し
て
販
売
管
理
ソ
フ
ト
を
導
入

し
た
が
、
汎
用
的
な
ソ
フ
ト
は
１
つ
の

品
番
に
サ
イ
ズ
・
色
と
枝
番
が
付
さ
れ

る
ア
パ
レ
ル
業
に
は
向
か
ず
、
入
力
作

業
が
複
雑
化
し
て
し
ま
っ
た
。

　

苦
い
経
験
で
は
あ
っ
た
が
、
こ
れ
が

シ
ス
テ
ム
化
へ
の
意
欲
を
後
押
し
し
た
。

　

パ
ソ
コ
ン
等
で
で
き
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

シ
ス
テ
ム
が
低
価
格
化
し
て
き
た
の
を

受
け
、
導
入
を
検
討
。
３
社
の
サ
ー
ビ

ス
を
比
較
し
、
サ
ポ
ー
ト
の
充
実
を
決

め
手
に
同
会
議
所
が
提
供
す
る
ク
ラ
ウ

ド
対
応
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
Ｏ

Ｓ
」
を
導
入
し
た
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
シ
ス
テ
ム
は
２
０
１
２

年
９
月
か
ら
運
用
を
開
始
。
さ
ら
に
、
ポ

イ
ン
ト
カ
ー
ド
と
つ
な
が
る
顧
客
管
理

シ
ス
テ
ム
も
別
途
構
築
し
、
両
シ
ス
テ
ム

間
で
の
デ
ー
タ
連
携
を
可
能
と
し
た
。

　

表
れ
た
第
一
の
効
果
は
「
売
上
の
集

計
作
業
時
間
の
削
減
」
だ
っ
た
。

　

以
前
は
、
値
札
に
商
品
コ
ー
ド
を
ス
タ

ン
プ
で
手
押
し
し
、
売
れ
た
と
き
に
半
分

を
切
り
離
し
、
閉
店
後
に
台
帳
と
照
ら

し
合
わ
せ
て
集
計
し
て
い
た
。
毎
日
２
人

で
４
時
間
近
く
か
か
る
作
業
だ
っ
た
が
、

入
荷
時
に
値
札
に
バ
ー
コ
ー
ド
を
貼
っ

て
お
け
ば
、
販
売
時
に
読
み
取
る
だ
け

で
自
動
集
計
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

弓
場
店
長
は
、「
短
縮
さ
れ
た
時
間
を

別
の
業
務
に
割
り
当
て
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」
と
ほ
ほ
え
む
。

　

最
初
の
１
年
は
商
品
の
登
録
や
運
用

の
習
熟
に
時
間
を
取
ら
れ
た
が
、
デ
ー

タ
が
１
年
分
蓄
積
さ
れ
た
２
０
１
４
年

に
入
る
と
仕
入
れ
数
量
の
読
み
が
可
能

と
な
り
、
さ
ら
に
「
高
額
・
大
量
な
買
い

物
は
し
て
い
な
い
け
れ

ど
頻
繁
に
来
て
く
れ
て

い
る
方
」、
つ
ま
り
売
上

に
貢
献
度
の
高
い
顧
客

が
明
確
化
さ
れ
て
き
た
。

　

ま
た
、
来
店
頻
度
や

購
入
商
品
の
価
格
帯
な

ど
で
顧
客
を
分
析
し
、Ｄ

Ｍ
の
内
容
や
送
付
の
タ

イ
ミ
ン
グ
も
工
夫
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
。「
し

ば
ら
く
来
店
さ
れ
て
い

な
い
お
客
様
に〝
ご
様
子

伺
い
〞の
Ｄ
Ｍ
も
送
る
よ

う
に
な
り
、
そ
の
ハ
ガ

キ
を
見
て
足
を
運
ん
で

く
れ
る
方
も
い
ま
し
た
」

（
弓
場
店
長
）
と
い
う
。

　

た
だ
、
弓
場
店
長
は
「
シ
ス
テ
ム
の

自
動
化
に
頼
り
切
る
の
は
よ
く
な
い
」

と
言
う
。
例
え
ば
Ｄ
Ｍ
の
送
付
対
象
を

特
定
の
数
値
条
件
で
抽
出
す
る
と
、
姉

妹
で
来
店
す
る
顧
客
の
片
方
だ
け
に
Ｄ

Ｍ
が
届
く
と
い
っ
た
こ
と
も
起
こ
る
。

「
発
送
リ
ス
ト
を
出
力
し
て
目
を
通
し
、

実
際
に
お
客
様
の
こ
と
を
思
い
浮
か
べ

て
判
断
し
て
い
ま
す
」
と
打
ち
明
け
る
。

　

今
後
は
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
機
能
を
さ
ら
に
使

い
こ
な
す
こ
と
、
ま
た
高
齢
者
向
け
施

設
で
の
出
張
販
売
の
際
に
、
持
参
し
て

い
な
い
商
品
の
色
な
ど
を
タ
ブ
レ
ッ
ト

で
見
せ
る
仕
組
み
も
考
え
て
い
る
と
い

う
。

　

ベ
ッ
チ
ン
ヤ
は
素
敵
な
服
を
着
る
喜

び
を
た
く
さ
ん
の
ミ
セ
ス
に
届
け
る
た

め
、
歩
み
を
止
め
ず
に
進
化
し
て
い
く
。

支援機関紹介

　本誌「支援機関のICT支援日記」でも
おなじみの豊中商工会議所は、IT推進室
を設置しており、IT活用による売上向
上・効率化を積極的に支援している。経
営指導の一環としての相談に加え、「ITコ
ンシェルジュ」としてモバイルやセキュリテ
イなどのITサービス、「パソコントラブル出
張サポート」などの有料サービスを事業と
して提供している。

　弓場氏は、「私たちがITを選ぶ際、プリ
ンターを1台買うにも迷います。細かいこと
でも気軽に聞けるのはありがたい。同じシ
ステムを別の地域の会社が入れましたが、
相談する人がいないようで私に電話がか
かってきます」と話す。
　ユーザー視点で具体的なアドバイスを提
供できることは、会員企業にとっても会議
所を活用する付加価値になっている。

お
し
ゃ
れ
を
す
る
喜
び
を
広
げ
た
い

デ
ー
タ
と
現
場
感
で
き
め
細
か
い
販
促
を

店長　弓場将和氏

会 社 概 要

●代表者：代表取締役社長　弓場将平氏
●設立：1972年（創業1948年）
●事業内容：ミセス向けファッションの販売
●URL：http://www.betchinya.com

株式会社ベッチンヤ
大阪府豊中市新千里東町1-3-224

クラウド型の
POSレジと顧客情報を
連動させる

店舗の様子

ベッチンヤのIT活用（パソコンPOSレジ）

効　果
・販売後の入力作業がゼロに
・目立たないが購入額の多い顧
客の発見

・購買履歴に基づいたDM発送
・サイズ登録により、来店しなく
ても身体に合った商品を販売

汎用的な販売管理ソフトは
商品バリエーションの多い
アパレルでは使いにくい

Excelによる販売管理が限
界に…

ただしデータ
のみで動かない。
顧客の顔を思い
浮かべる

た
の
顧
浮
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固
定
電
話
、Ｆ
Ａ
Ｘ
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
携
帯
電

話
）
…
。
オ
フ
ィ
ス
に
は

次
々
と
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

機
器
が
導
入
さ
れ
、
社
員
間
の
連
絡
や

顧
客
へ
の
対
応
は
よ
り
正
確
に
そ
し
て

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
た
。

　

た
だ
、
便
利
さ
の
一
方
で
機
器
を
バ

ラ
バ
ラ
に
持
つ
煩
わ
し
さ
や
各
々
の
通

信
コ
ス
ト
も
気
に
な
っ
て
き
て
は
い
な

い
だ
ろ
う
か
。

　

外
出
中
の
担
当
者
に
問
い
合
わ
せ
電

話
が
あ
り
、
本
人
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
電
話
を
か
け
て
折
り
返
し
回
答
し
て

も
ら
う
と
い
う
の
は
よ
く
あ
る
光
景

だ
。
互
い
の
在
・
不
在
に
よ
り
何
度
も

電
話
を
か
け
る
時
間
や
通
話
料
は
蓄
積

す
れ
ば
結
構
な
量
に
な
る
。

　

ま
た
、
日
常
業
務
は
パ
ソ
コ
ン
を
使

う
が
、
業
務
シ
ス
テ
ム
の
情
報
と
電
話

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
残
念
な
が
ら
つ

な
が
っ
て
い
な
い
。
顧
客
の
電
話
番
号

を
調
べ
て
電
話
を
プ
ッ
シ
ュ
す
る
と
こ

ろ
で
仕
事
が
中
断
し
た
り
、
パ
ソ
コ
ン

が
開
け
な
い
社
外
で
急
に
電
話
番
号
が

知
り
た
く
な
っ
た
と
き
に
困
る
な
ど
、

情
報
が
分
か
れ
て
い
る
こ
と
で
見
え
な

い
ロ
ス
も
生
じ
て
い
る
。

　

グ
ロ
ー
バ
ル
化
や
顧
客
ニ
ー
ズ
の
多
様

化
で
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
が
大
き
く
変
化
す

る
な
か
、
企
業
に
は
価
値
創
造
や
効
率

化
に
よ
る
競
争
力
の
強
化
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
余
分
な
コ
ス
ト
や
時
間
を
削
減

し
、
社
員
が
付
加
価
値
を
生
む
仕
事
に

集
中
で
き
る
よ
う
な
環
境
を
整
え
た
い
。

　

こ
の
よ
う
な
課
題
に
い
ち
早
く
応

え
、
電
話
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
業
務

シ
ス
テ
ム
を
連
携
す
る
こ
と
で
、
い
っ

そ
う
働
き
や
す
く
す
る
方
法
を
提
案
し

て
い
る
の
が
Ｎ
Ｅ
Ｃ
で
あ
る
。
大
が
か

り
な
投
資
を
せ
ず
と
も
既
存
の
シ
ス
テ

ム
を
活
か
し
な
が
ら
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

で
き
る
の
が
特
徴
だ
。

　

で
は
具
体
例
を
見
て
い
こ
う
。

　

最
初
に
挙
げ
た
「
電
話
の
か
け
直
し

作
業
」
に
つ
い
て
は
、
社
員
が
持
つ
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
「
持
ち
運
べ
る
内
線

電
話
」
に
す
る
こ
と
で
解
決
す
る
。

　

利
用
す
る
の
は
「
Ｕ
Ｎ
Ｉ
Ｖ
Ｅ
Ｒ
Ｇ

Ｅ　

ど
こ
で
も
内
線
サ
ー
ビ
ス
」
だ
。

現
在
の
電
話
シ
ス
テ
ム
は
そ
の
ま
ま
に
、

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
へ
の
ア
プ
リ
の
追
加
に
よ
っ
て
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
会
社
の
内
線
電
話
と

し
て
も
使
え
る
よ
う
に
す
る
。

　

ど
こ
で
も
内
線
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に

よ
り
、
会
社
に
か
か
っ
て
き
た
電
話
を

外
出
先
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
受
け
た

り
、
社
外
か
ら
会
社
の
電
話
番
号
で
顧

客
に
電
話
を
か
け
る
こ
と
が
可
能
に
な

る
。ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
―
会
社
間
の
通
話

は
内
線
扱
い
、
つ
ま
り
通
話
料
０
円
な

の
で
、
か
け
直
し
が
減
る
の
と
合
わ
せ

て
通
話
費
用
の
削
減
も
図
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
通
信

事
業
者
を
選
ば
ず
、
端
末
は
社
員
の
私

物
で
も
「
格
安
ス
マ
ホ
」
で
も
Ｏ
Ｋ
だ
。

新
た
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
契
約
せ
ず

と
も
、
公
私
の
区
別
を
つ
け
て
社
員
の

端
末
を
業
務
に
使
わ
せ
る
こ
と
が
で
き

る
の
だ
。

　

二
つ
目
の
例
は
業
務
シ
ス
テ
ム
と
電

話
の
連
携
で
あ
る
。

　

た
と
え
ば
、
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
に

通
話
連
携
機
能
を
組
み
込
み
、
担
当
者

名
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
電
話
が
か

か
る
仕
組
み
の
構
築

が
可
能
だ
。
社
員
に

電
話
を
掛
け
る
際
、

電
話
番
号
を
調
べ

プ
ッ
シ
ュ
す
る
工
程

が
不
要
に
な
っ
た
の

だ
。

　

勤
怠
管
理
シ
ス
テ

ム
の
画
面
に
は
、
社

員
が
今
電
話
に
出
ら
れ
る
状
況
か
ど
う

か（
プ
レ
ゼ
ン
ス
）も
表
示
さ
れ
る
の
で
、

た
と
え
ば
現
場
の
作
業
予
定
や
状
況
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
管
理
者
は
、
緊
急

対
応
が
必
要
に
な
っ
た
社
員
に
ム
ダ
な

く
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
れ
る
。
ス
ム
ー
ズ

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
で
業

務
効
率
の
向
上
が
図
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
今
の
電
話
シ
ス
テ
ム
に

も
う
一
工
夫
す
る
こ
と
で
、コ
ス
ト
削
減

や
生
産
性
の
向
上
が
実
現
で
き
る
の
だ
。

　

今
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
で
「
こ
う
な
れ
ば
便
利
な
の

に
…
」
と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

Ｎ
Ｅ
Ｃ
で
は
企
業
の
様
々
な
ニ
ー
ズ
に

応
じ
て
最
適
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

タ
イ
ル
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
と
い
う
。

近
く
の
Ｎ
Ｅ
Ｃ
販
売
店
に
気
軽
に
相
談

し
て
み
よ
う
。

作
業
間
の
つ
な
が
り
の
悪
さ
に
は

意
外
と
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
る

業
務
シ
ス
テ
ム
か
ら

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
電
話
が

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が

会
社
の
内
線
電
話
に
な
る
！

コミュニケーション基盤

3特集　節目の2015年・経営とIT ▶▶▶

ICTを使いこなす
サービス紹介

今
の
電
話
シ
ス
テ
ム
に
も
う
一
工
夫
で
実
現
！

コ
ス
ト
削
減
や
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

勤怠管理システムと電話を連携
「UNIVERGE
　どこでも内線サービス」

コスト削減＆生産性の向上を実現！コスト削減＆生産性の向上を実現！

取引先
A社担当者
（社外）

担当者B（社外）

電話・スマートフォン・業務システムへの一工夫で

※個人所有でも格安スマホでもOK

・内線サービスを実現するクラウドサービス
・スマートフォン用の専用アプリ

①社外でも会社の電話番号で発信

事例❶　スマートフォンを内線電話に 事例❷　業務システムと電話が連携

②社外にいても通話料0円

社内A 社内

会社の
番号
発信に

社員名 プレゼンス

社員A
△△△
□□□

勤務内容

10:00～12:00

一

一

在
在
不在

②プレゼンスを確認

連携

③クリックすると
　　　電話が発信

①勤務内容を見てAさんに
連絡を取ることに

・内線化による通信コスト削減
・電話のかけ直しの手間や時間を削減
・顧客へのスピード対応

・円滑なコミュニケーション
・業務効率の向上

勤怠管理表

働きやすく、競争力の高い会社へ

業務効率の向上コスト削減 コミュニケーションの円滑化

内線化
専用
アプリ

あっ、
社内からだ

［121］

［121］

内線は［251］

内線番号
でOK
＆

通話料0円

Bさんの内線
に電話［251］

も
し
も
し…

A社だ

03-00…

スマホの
番号は
見えない

効果 効果

節目の2015年・経営とIT Part 3

どこにいても　
仕事が
進む　

すぐ対応してお客様に
　　　　　喜ばれる！

NECが解決

あともう少し… 使いやすくなる？

お客様に
ＴＥＬしてください

社長 ！UNIVERGEだと
今あるものを活かして
　　　　 便利に使える
　　　　　みたいです

ス
マ
ホ
で
会
社
の

電
話
も
出
ら
れ
る
と

い
い
の
に

し
ま
っ
た…

。

電
話
番
号
の

リ
ス
ト
が

パ
ソ
コ
ン
の

中
だ…

バ
ラ
バ
ラ
だ
と

効
率
が
良
く
な
い
。

現
場
で
使
い
や
す
く

で
き
な
い
か
な
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目
的
に
な
り
が
ち
な
の
で
、
情

報
化
の
戦
略
や
企
画
を
き
ち
ん

と
行
う
こ
と
を
重
視
し
て
い
る
」

か
ら
だ
。

　

中
小
機
構
九
州
の
戦
略
的
Ｃ

Ｉ
Ｏ
派
遣
事
業
に
て
、
チ
ー
フ
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
活
躍
し
て
い

る
の
が
、
本
誌
で
も
支
援
事
例
を

紹
介
し
て
い
る
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

ト
パ
ー
ク
の
荒
添
美
穂
氏
で
あ

る
。
同
機
構
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
支
援
事
例
動

画
で
は
、
鹿
児
島
県
の
支
援
企

業
３
社
（
奄
美
大
島
開
運
酒
蔵
、

ア
ー
ダ
ン
、
福
山
物
産
）
と
と
も

に
、
福
山
物
産
を
１
年
半
に
わ
た

り
支
援
し
た
荒
添
氏
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
も
掲
載
さ
れ
て
い
る
。

　

目
標
を
定
め
て
改
革
を
進
め

た
い
企
業
に
は
、
機
構
の
派
遣

制
度
を
有
効
に
活
か
せ
る
は
ず

だ
。

　

橋
本
氏
は
、「
Ｉ
Ｔ
は
道
具
な

の
で
、
何
の
た
め
に
使
い
た
い
か

を
一
緒
に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

時
間
に
ゆ
と
り
を
も
っ
て
ご
相
談

い
た
だ
け
る
と
様
々
な
支
援
が
で

き
ま
す
の
で
、
早
め
に
お
声
が
け

く
だ
さ
い
」
と
呼
び
か
け
て
い
る
。

　

都
道
府
県
や
市
町
村
単
位
の
支
援
機
関

で
も
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い

る
が
、
常
駐
性
や
専
門
的
な
分
野
に
も
対

応
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
特
徴
と
い
え
る
。

●
専
門
家
の
派
遣
は
3
種
類

　

情
報
化
＆
I
T
活
用
向
け
も

　

企
業
ご
と
の
具
体
的
な
経
営
課
題
の
解

決
に
際
し
て
は
、
３
つ
の
専
門
家
派
遣
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

①
経
営
全
般
の
課
題
解
決
を
対
象
に
し
た

「
専
門
家
継
続
派
遣
事
業
」

②
特
定
の
経
営
課
題
解
決
に
向
け
て
実
務

面
で
の
支
援
を
行
う
「
経
営
実
務
支
援

事
業
」

③
高
度
な
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り

経
営
課
題
の
解
決
を
図
る
「
戦
略
的
Ｃ

Ｉ
Ｏ
育
成
支
援
事
業
」

　

派
遣
費
用
の
一
部
は
企
業
負
担
に
な
る

　
「
中
小
機
構
」
の
略
称
で
親
し
ま

れ
て
い
る
独
立
行
政
法
人
中
小
企

業
基
盤
整
備
機
構
は
、
経
済
産
業

省
所
管
と
し
て
全
国
９
カ
所
の
地

域
本
部
を
拠
点
に
、
中
小
企
業
の

発
展
と
地
域
振
興
を
推
進
す
る
総

合
的
な
実
施
機
関
で
あ
る
。
豊
富

な
研
修
コ
ー
ス
を
提
供
す
る
人
材

育
成
機
関
・
中
小
企
業
大
学
校
も
中
小
機

構
の
運
営
に
よ
る
も
の
だ
。

　

地
域
本
部
の
中
で
、
九
州
地
域
を
対
象

と
し
て
い
る
の
が
中
小
機
構
九
州
で
あ
る
。

　

支
援
メ
ニ
ュ
ー
の
基
盤
は
無
料
の
窓
口

相
談
だ
。
経
営
支
援
課
長
の
橋
本
孝
氏
は

次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
専
門
家
が
毎
日
交
代
で
在
席
し
て
い
る

の
は
国
の
機
関
な
ら
で
は
だ
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
税
理
士
、
中
小
企
業
診
断
士
に

加
え
、
会
計
士
、
弁
理
士
、
司
法
書
士
な

ど
の
先
生
方
に
も
対
応
い
た
だ
い
て
い
ま

す
の
で
、
特
許
な
ど
の
専
門
的
な
相
談
に

も
応
じ
ら
れ
ま
す
」

が
、
専
門
家
の
旅
費
は
全
国
ど
こ
か
ら
で

あ
っ
て
も
機
構
側
が
負
担
す
る
。
課
題
に
沿

う
専
門
家
に
地
域
を
限
定
せ
ず
依
頼
す
る

こ
と
が
で
き
る
の
だ
。

　

派
遣
期
間
は
、①
と
③
が
半
年
か
ら
１
年

を
目
安
に
、②
は
５
カ
月
程
度
と
長
め
の
設

定
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
に
は
理
由
が
あ
る
。「
企
業
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
作
っ
て
も
ら
い
、
月
２

回
程
度
の
訪
問
で
そ
の
活
動
を
支
援
す
る

こ
と
を
想
定
し
て
い
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
推

進
す
る
の
は
企
業
側
。
そ
れ
を
後
押
し
す

る
イ
メ
ー
ジ
で
す
」
と
橋
本
氏
。

　

自
立
的
に
目
標
に
向
か
っ
て
動
く
意
志

の
あ
る
企
業
を
じ
っ
く
り
と
支
援
す
る
ス
タ

ン
ス
と
い
え
る
。

　

派
遣
に
際
し
て
は
中
小
機
構
の
職
員
と
常

駐
の
専
門
家（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
）が
事
前
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
行
い
、派
遣

計
画
の
立
案
や
審
査
、専
門
家
の
選
定

（
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
専
門
家
）を
行
う
。

　

Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
は
例

え
ば
、Ｗｅ
ｂ
活
用
に
よ
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

で
あ
れ
ば
①
や
②
で
も
専
門
家
派
遣
の
対

応
が
可
能
だ
。
あ
え
て
、③
の
「
戦
略
的
Ｃ

Ｉ
Ｏ
育
成
支
援
事
業
」
が
メ
ニ
ュ
ー
化
さ
れ

て
い
る
の
は
、
企
業
内
に
Ｃ
Ｉ
Ｏ
を
育
成
し

て
い
き
た
い
と
い
う
政
策
的
意
向
と
、Ｉ
Ｔ

化
は
と
も
す
る
と
「
Ｉ
Ｔ
を
入
れ
る
こ
と
が

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｉ
Ｔ
百
撰
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
・

ク
ラ
ブ
で
は
、
関
西
地
域
に
お
い
て
、
Ｉ

Ｔ
を
活
用
し
優
れ
た
業
績
を
あ
げ
て
い
る

中
堅
・
中
小
企
業
を
選
出
す
る
「
関
西
Ｉ

Ｔ
百
撰
」
を
２
０
０
１
年
よ
り
毎
年
実
施

し
て
い
る
。
関
西
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
を
引
き
上
げ
、
地
域
産
業
の
活
性

化
を
図
る
活
動
で
あ
る
。

　

２
０
１
４
年
度
の
受
賞
企
業
が
次
の
よ

う
に
発
表
さ
れ
た
。

●
最
優
秀
賞

　

大
洋
製
器
工
業
株
式
会
社
（
大
阪
府
）

●
優
秀
賞

　

株
式
会
社
カ
ス
タ
ム
ジ
ャ
パ
ン（
大
阪
府
）

　

株
式
会
社
メ
リ
ッ
ク
ス
（
大
阪
府
）

　

株
式
会
社
松
元
サ
ー
ビ
ス
（
大
阪
府
）

　

株
式
会
社
特
発
三
協
製
作
所
（
兵
庫
県
）

　

三
洋
化
学
工
業
株
式
会
社
（
大
阪
府
）

　

株
式
会
社
ニ
ュ
ー
モ
ア
カ
ラ
ー（
大
阪
府
）

　

株
式
会
社
ウ
ェ
ル
フ
ァ
ン
（
大
阪
府
）

　

医
療
法
人
桂
会　

平
尾
病
院
（
奈
良
県
）

　

３
月
９
日
に
は
、
大
阪
国
際
会
議
場
に

て
「
関
西
Ｉ
Ｔ
百
撰
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
が
開

催
さ
れ
、
受
賞
企
業
に
よ
る
事
例
講
演
が

行
わ
れ
る
。

　

岡
山
県
で
は
、「
お
か
や
ま
Ｉ
Ｔ
経
営
力

大
賞
」
実
行
委
員
会
（
中
島
博
会
長
）
に

よ
る
表
彰
制
度
が
実
施
さ
れ
て
い
る
。
岡

山
県
内
企
業
の
な
か
で
、
す
ぐ
れ
た
Ｉ
Ｔ

経
営
を
実
践
し
て
い
る
企
業
を
表
彰
す
る

取
り
組
み
で
あ
る
。

　

平
成
26
年
度
表
彰
企
業
は
次
の
通
り
。

●
大
賞

　

有
限
会
社
ベ
ク
ト
ル

　

リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ
プ
を
手
が
け
る
同
社

は
、
全
国
71
店
舗
で
中
古
品
を
買
い
取
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
や
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で

販
売
。
買
い
取
り
店
を
ネ
ッ
ト
で
結
び
、
商

品
在
庫
な
ど
を
一
元
管
理
す
る
効
率
的
な

販
売
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。
店

舗
数
を
30
店
舗
か
ら
71
店
舗

に
拡
大
し
た
。

●
優
秀
賞

　

片
山
工
業
株
式
会
社

　

カ
モ
井
加
工
紙
株
式
会
社

関
西
Ｉ
Ｔ
百
撰

関
西
Ｉ
Ｔ
百
撰

お
か
や
ま
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞

お
か
や
ま
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞

詳細は下記まで
http://www.smrj.go.jp/kyushu/

　

学
校
法
人
森
教
育
学
園

●
チ
ャ
レ
ン
ジ
特
別
賞

　

株
式
会
社
Ｏ
ｒ
ｂ（
オ
ー
ブ
）

　

株
式
会
社
ブ
ロ
ス

●
地
域
貢
献
賞

　

池
田
精
工
株
式
会
社

●
特
別
賞

　（
受
賞
企
業
を
支
援
し
た
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
）

　
シ
ー
ム
ス
ブ
レ
イ
ン
ズ
株
式
会
社

　
株
式
会
社
ソ
フ
テ
ル

　
株
式
会
社
ト
ス
コ

　

２
０
１
４
年
11
月
20
日
に
は
記
念

フ
ォ
ー
ラ
ム
が
開
催
さ
れ
、
表
彰
式
の
ほ

か
、
広
島
県
・
瑞
穂
（
本
誌
２
０
１
４
年

秋
号
掲
載
）
丸
山
長
宏
専
務
に
よ
る
講
演

も
行
わ
れ
た
。

地
域
に
お
け
る

 

Ｉ
Ｔ
経
営
実
践
企
業
へ
の
表
彰

地
域
に
お
け
る

 

Ｉ
Ｔ
経
営
実
践
企
業
へ
の
表
彰

い
取
り

シ
ョ
ン
で

結
び
、
商

率
的
な

支援機関の活動紹介

中小機構九州

社内プロジェクトの推進をじっくり支援

支援情報 瓦版
2015

1
地域IT経営表彰（関西、岡山）
中小機構九州、横浜商工会議所

中小機構九州のホームページより。「力強く変わる九州故郷
企業　－鹿児島３社のターニングポイント－」動画のページ 

中小機構九州　経営支援課長
橋本孝氏

大賞受賞のベクトル

平成26年度おかやまIT経営力大賞受賞企業
写真提供：システムエンジニアリング岡山



集客・売上UPのための先進事例厳選20!!
～地元企業に学ぶWeb、モバイル、SNS活用術～
よこはまITフェア2015

 2月26日
•展示会　10：00 ～ 17：00
•講演会・セミナー　10：30 ～ 16:50

 横浜シンポジア

 
•「LINE＠ビジネスセミナー ～売上UPのための
LINE活用術～」

•「中小企業の成功事例から学ぶ！集客・売上
UPのためのHP、SNS活用術」

•「会社で使おう！営業・販売に役立つタブレット・
スマホ最新活用術」
　「Facebook・YouTube等を使って自社を上手
にPR！」（ローズホテル横浜）
•「ネットショップで売上UP！その成功の秘訣」
（チョコレートデザイン）

日　時

場　所

講　演

八天堂の稟議システム

社長、幹部
外出時

クラウド

会社

ミトリ
「Streamline」

広島県三原市・
　スイーツパン製造　八天堂

2829 2015．冬号 2015．冬号

よこはまITフェア2015
出展企業ITサービス活用事例

月
26
日
に
は
「
集
客
・
売
上
Ｕ
Ｐ
の
た
め
の

先
進
事
例
厳
選
20　
! !
〜
地
元
企
業
に
学
ぶ

Ｗｅ
ｂ
、モ
バ
イ
ル
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
術
〜　
よ
こ

は
ま
Ｉ
Ｔ
フ
ェ
ア
２
０
１
５
」
を
開
催
す
る
。

　

当
日
は
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｂｕ
ｓ
ｉｎ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ｐ

ａ
ｒ
ｔ
ｎ
ｅ
ｒ
ｓ
社
に
よ
る
講
演
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
野
中
栄
一
氏
に
よ
る
Ｗ
ｅ
ｂ

活
用
事
例
講
演
、
本
誌
30
ペ
ー
ジ
掲
載
の

ロ
ー
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
・
斉
藤
き
よ
み
氏
に

よ
る
事
例
講
演
な
ど
が
行
わ
れ
る
。

　

ま
た
、
同
イ
ベ
ン
ト
は
、
売
上
ア
ッ
プ
に

　

横
浜
商
工
会
議
所
の
情
報
産
業
関
連
部

会
（
部
会
長
：
株
式
会
社
エ
ル
テ
ッ
ク
ス 

社
長
犬
飼
邦
夫
氏
）
は
、
地
域
Ｉ
Ｔ
産
業

の
振
興
と
地
域
企
業
の
経
営
力
強
化
を
図

る
べ
く
、「
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
売
上
・
集
客
力
の

向
上
」
を
テ
ー
マ
に
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

　
２
０
１
４
年
７
月
に
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や

モ
バ
イ
ル
の
活
用
で
売
上
向
上
を
果
た
し
た

事
例
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。今
年
２

貢
献
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
を
持
つ
Ｉ
Ｔ
企
業
に
よ

る
ブ
ー
ス
出
展
も
あ
り
、

講
演
を
聞
い
て
Ｉ
Ｔ
に
興

味
を
も
っ
た
企
業
に
対

し
、
具
体
的
な
情
報
提
供

も
行
っ
て
い
る
。

　

次
項
で
は
、
出
展
企
業

の
１
社
、
ミ
ト
リ
の
ユ
ー

ザ
ー
で
あ
る
八
天
堂
の
事

例
を
紹
介
す
る
。

　

東
京
の
タ
ー
ミ

ナ
ル
駅
に
あ
る

シ
ョ
ッ
プ
で
見
ら

れ
る
行
列
。
顧
客

が
求
め
る
の
は
口

ど
け
が
良
く
ち
ょ
っ
と
懐
か
し
味
が
す

る
今
ま
で
に
な
い
「
く
り
ー
む
パ
ン
」

や
「
メ
ロ
ン
パ
ン
」
だ
。

　

製
造
し
て
い
る
の
は
広
島
県
三
原
市

の
八
天
堂
。
和
菓
子
、
パ
ン
な
ど
顧
客

や
市
場
環
境
の
変
化
に
応
じ
た
ビ
ジ
ネ

ス
展
開
の
後
、
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
と

し
て
、
森
光
孝
雅
社
長
が
発
案
し
た
渾

身
の
商
品
が
「
く
り
ー
む
パ
ン
」
シ

リ
ー
ズ
で
あ
る
。
価
格
帯
は
２
０
０
円

〜
２
５
０
円
と
、
パ
ン
と
し
て
は
高
い

が
ケ
ー
キ
よ
り
は
安
い
「
中

間
価
格
帯
」
で
あ
る
。

　

東
京
に
店
舗
を
出
し
た

６
年
前
か
ら
業
績
は
急
上

昇
。
役
職
者
の
外
出
が
増
え
る
と
稟
議

の
遅
れ
な
ど
も
発
生
し
、
紙
の
書
類
を

削
減
す
る
意
味
で
も
、
新
し
い
仕
組
み

が
必
要
と
さ
れ
た
。

パ
ソ
コ
ン
か
ら
電
子
申
請

モ
バ
イ
ル
か
ら
も
承
認
可
能

　

当
時
担
当
で
あ
っ
た
同
社
の
平
田
苑

香
氏
（
現
在
は
ネ
ッ
ト
通
販
事
業
部
に

在
籍
）は
、利
用
中
の「
Ｇｏ
ｏ
ｇ
ｌｅ
Ａ

ｐ
ｐ
ｓ
」
と
連
携
で
き
る
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

シ
ス
テ
ム
と
し
て
、ミ
ト
リ
の
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス「
Ｓ
ｔ
ｒ
ｅ
ａ
ｍ
ｌ
ｉｎ
ｅ
」
を

選
定
。「
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

が
利
用
で
き
る
な
ど
自
由
度
の
高
い
点

が
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
」
と
説
明
す
る
。

　

パ
ソ
コ
ン
か
ら
休
暇
届
や
稟
議
書
の

承
認
を
依
頼
す
る
と
、
社
長
や
幹
部
社

員
に
承
認
依
頼
の
連
絡
が
自
動
送
信
さ

れ
る
。
業
容
拡
大
の
た
め
出
張
も
多
い

が
、
外
出
時
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
パ
ソ
コ

ン
か
ら
利
用
で
き
る
。

　

現
在
、
総
務
部
門
で
当
シ
ス
テ
ム
を

担
当
す
る
貞
時
美
花
氏
は
、
効
果
に
つ

い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
上
司
が
ど
こ
に
い
て
も
申
請
・
承
認

が
進
み
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。

承
認
待
ち
か
ど
う
か
の
ス
テ
ー
タ
ス
が

わ
か
る
の
も
便
利
で
す
。
紙
の
申
請
書

が
な
く
な
っ
た
こ
と
で
、
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
に
よ
る
コ
ス
ト
削
減
も
図
ら
れ
て
い

ま
す
」

　

直
面
す
る
課
題
へ
の
対
応
が
で
き
た

と
こ
ろ
で
、
今
後
は
、
動
画
や
テ
レ
ビ

会
議
の
活
用
を
は
じ
め
、
規
模
拡
大
に

と
も
な
う
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
も
行
っ
て

い
き
た
い
と
の
こ
と
だ
。

　

若
い
従
業
員
が
生
き
生
き
と
働
く
八

天
堂
。
貞
時
氏
は
「
社
長
は
、
商
品
力

に
加
え
、
ど
う
い
う
人
を
作
っ
て
い
く

か
を
い
つ
も
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
私
た
ち
が
お
も
て
な
し
の
姿
勢
や

所
作
を
も
っ
と
学
ぶ
こ
と
で
、
お
客
様

を
魅
了
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」
と
明
る
い
表
情
で
話
し
て
い
る
。

　

森
光
社
長
の
次
の
構
想
は
「
パ
ン
づ

く
り
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
」。
こ
ち
ら
も
楽

し
み
で
あ
る
。

横
浜
商
工
会
議
所

横
浜
商
工
会
議
所

     

　口どけを追求した「くりーむパン」を
東京に出店してから丸6年。百貨店の
バイヤーの方に見いだされ、半年でJR
駅構内に店舗を構えるまでになりました。
経常利益も毎年10％伸びています。
　店を引き継ぎ三代目となってからは、
焼き立てパン店、大手スーパーへのパ
ンの卸と業態を変えてきました。それぞ
れ一時的には成功したものの外部環境
が変わると業績が悪化。店舗出店時
はどんぶり勘定でしたので、「あわや…」
というところまで落ち込みました。
　経営者として気づいたのは、「お客
様のため」は当たり前。利他の心を
もって従業員の満足や地域への貢献を
大事にすることでした。それ以後は協力
してくださる方が増え、会社が変わって

きました。
　「くりーむパン」は日本人に親しまれて
いるパンと口どけの良さ、つまりスタン
ダードを融合したイノベーションです。開
発には1年半かかりました。手作り・手
包みするから大手企業にはまねできませ
ん。そして、適正な値決めをしたことが
会社の体力を上げました。
　今後は第二ステージとして直営カフェ
やパンづくりを体験できるテーマパーク
の建設を行っていきます。（談）

八天堂　代表取締役　森光孝雅氏

原点を見つめ「スタンダードをイノベーション」
手間のかかる手作りこそ強みになる

会 社 概 要

株式会社八天堂（はってんどう）  
広島県三原市宮浦3丁目31-7  

●設立：1953年（創業：1933年）
●従業員数：約100名
●事業内容：スイーツパン事業、パンデコ事業 
●URL：会社ホームページ
　 http://hattendo.jp/ 
　 八天堂オンラインショッピング
　 http://shop.hattendo.jp/ 

総務部主任　貞時美花氏

パソコンでの申請画面例

「くりーむパン」をはじめとする
人気のスイーツパンは、毎日広
島の工場で手作りした作り立
てを出荷している。

http://hattendo.jp/ 
八天堂のホームページより 広島駅構内の販売店舗

急
伸
す
る
企
業
が
求
め
る
迅
速
な
意
思
決
定

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
の
稟
議
で
次
の
体
制
づ
く
り

従業員 社長、幹部
タブレットやスマートフォンで
同様の作業が可能に

休暇届
稟議書
など

承認の
依頼

承認

・稟議のスピードアップ
・ペーパーレス化



神奈川県　ローズホテル横浜・重慶飯店

親近感のあるＳＮＳでファンとの絆を強化親近感のあるＳＮＳでファンとの絆を強化親近親近感近感のあるＳＮＳでファンとの絆を絆を強化強化
う狙うも狙果も果果効果効効及効及及波及波波波の波らの波波からかターかリピータリピリピーターからの波及効果も狙ーターからの波及効果もーターからの波及波及及効効果も狙狙も狙ううううう

親近感のあるＳＮＳでファンとの絆を強化
リピーターからの波及効果も狙う
親近感のあるＳＮＳでファンとの絆を強化
リピーターからの波及効果も狙う

顧客とつながるＳＮＳ（ソーシャルネットワーキングサービス）
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ローズホテル横浜・重慶飯店の
「ファンを増やす」取り組み

ホームページ
ブログ

YouTubeクッキング動画 Twitter Facebook

今度
行ってみよう

・ファンに情報を提供することでつながりを深める（リピート）
・ファンの「友達」に情報を広げてもらう
・マスコミなどへのPR効果

プールサイドでのレポートは
「自分も出たい！」と要望がくる
人気コーナーに

「友達」への
シェア

リピート

いいね！

「自宅でも作ろう」
「また食べに行こう」

マスコミから
声がかかる

個人の投稿から
トライアル

観光情報ツイート

効　果

　

東
京
メ
ト
ロ
副
都
心
線
と
東
急
東
横

線
・
み
な
と
み
ら
い
線
の
直
通
運
転
で

都
内
北
部
や
埼
玉
県
か
ら
の
ア
ク
セ
ス

も
よ
く
な
っ
た
横
浜
。
そ
の
観
光
ス

ポ
ッ
ト
の
中
心
で
あ
る
横
浜
中
華
街
の

入
口
に
、
ロ
ー
ズ
ホ
テ
ル
ズ
・
イ
ン

タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
が
運
営
す
る
「
ロ
ー

ズ
ホ
テ
ル
横
浜
」
が
あ
る
。

　

そ
も
そ
も
は
１
９
５
９
年
に
開
店
し

た
四
川
料
理
の
草
分
け
「
重
慶
飯
店
」

の
創
業
者
が
、
１
９
８
１
年
に
「
ホ
テ

ル
ホ
リ
デ
イ
・
イ
ン
横

浜
」
と
し
て
開
業
。
２
０

０
３
年
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ

ラ
ン
ド
の
現
ホ
テ
ル
へ
と

生
ま
れ
変
わ
っ
た
。
ホ
テ

ル
内
に
は
本
格
的
な
四

川
料
理
店
も
あ
り
、
宿
泊
を
組
み
合

わ
せ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
プ
ラ
ン
も
提
供

さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
老
舗
の
味
を

愛
す
る
地
元
の
人
々
に
向
け
た
同
窓

会
プ
ラ
ン
な
ど
も
好
評
を
博
し
て
い

る
。

　

ホ
テ
ル
や
飲
食
業
に
お
け
る
商
売

の
肝
は
現
場
の
品
質

―
設
備
や

味
、
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ
を
感
じ
て
く
れ

る
フ
ァ
ン
づ
く
り
だ
。

　

同
社
の
セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
部
・
部
長
代
理
の
斉
藤
き
よ
み
氏
は
、

「
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
っ
て
く
れ
る
フ
ァ
ン

を
い
か
に
作
る
か
、
フ
ァ
ン
と
の
つ
な
が

り
を
い
か
に
強
く
し
て
い
く
か
が
と
て

も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

そ
の
手
段
と
し
て
、
同
社
は
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
の
活
用
を
積
極
的
に
進
め
て
い

る
。
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
ス
タ
ッ
フ

ブ
ロ
グ
、
旅
行
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
は
も

と
よ
り
、Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
に
Ｔ
ｗ
ｉ

ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
、Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
、Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ

ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
と
利
用
す
る
ツ
ー
ル
は
多
岐

に
わ
た
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
を
生
か

し
て
う
ま
く
使
い
分
け
て
い
る
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
基
本
的
に
シ
ョ
ー

ウ
ィ
ン
ド
ウ
的
な
も
の
、Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ

ｒ
は
不
特
定
多
数
へ
の
情
報
拡
散
を

狙
っ
た
ツ
ー
ル
、
フ
ァ
ン
と
の
交
流
を

深
め
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
の
は
Ｆ

ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
だ
と
い
う
。

　

公
式
ペ
ー
ジ
の
開
設
は
２
０
１
１
年

１
月
だ
が
、
そ
れ
以
前
か
ら
ロ
ー
ズ
ホ

テ
ル
横
浜
や
重
慶
飯
店
の
情
報
は
Ｆ
ａ

ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
上
で
発
信
さ
れ
て
い
る
。

実
は
、
李
宏
道
社
長
を
は
じ
め
と
す
る

役
員
ク
ラ
ス
が
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
を
持

ち
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
投
稿
の
中
で
ビ

ジ
ネ
ス
に
関
す
る
話
題
に
も
触
れ
て
い

た
の
で
あ
る
。

　
「
当
社
に
は
、
新
し
い
も
の
に
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
取
り
組
ん
で
い
く
と
い
う
文
化

が
根
付
い
て
い
ま
す
」
と
斉
藤
氏
は
説

明
す
る
。Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
に
関
し
て

は
自
身
も
早
期
に
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
を

取
得
し
た
。

　
「
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
は
そ
も
そ
も
個

人
同
士
の
つ
な
が
り
を
作
っ
て
い
く
も

の
な
の
で
、
誰
で
も
同
じ
情
報
を
見
ら

れ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
ブ
ロ
グ
と
は
異

な
り
ま
す
。
自
ら
投
稿
や
コ
メ
ン
ト
を

し
て
み
て
、『
こ
う
使
え
ば
効
果
的
だ
』

と
体
感
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
」

　

Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ

ｋ
公
式
ペ
ー
ジ
の

フ
ァ
ン
＝「
い
い

ね
！
」の
数
は
、

ロ
ー
ズ
ホ
テ
ル
横

浜
が
約
４
６
０

０
、
重
慶
飯
店
が

約
４
０
０
０
と

な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
数
値
が
効

果
測
定
の
１
つ
の

指
標
に
な
っ
て
い

る
の
は
確
か
だ

が
、
同
社
で
は
む

し
ろ
個
別
の
投
稿

に
対
す
る
「
い
い

ね
！
」「
コ
メ
ン

ト
」「
シ
ェ
ア
」
の
数
を
伸
ば
す
（
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
を
10
％
以
上
に
す
る
）

こ
と
を
重
要
視
し
て
い
る
。「
投
稿
ご
と

へ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
は
、
内
容
が
き
ち
ん

と
見
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
し
、

そ
の
フ
ァ
ン
の〝
友
達
〞に
も
情
報
が
広

が
っ
て
い
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
」

と
斉
藤
氏
は
説
明
す
る
。

　

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
投
稿
が
き
っ
か

け
で
生
ま
れ
た
ヒ
ッ
ト
商
品
も
あ
る
。

重
慶
飯
店
の
本
館
の
み
で
提
供
し
て
い

る
「
白
担
々
麺
」
だ
。
裏
メ
ニ
ュ
ー
で

出
さ
れ
て
い
た
も
の
が
好
評
だ
っ
た
た

め
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
記
事
に
し
た

と
こ
ろ
、「
食
べ
て
み
た
い
」
と
い
う
コ

メ
ン
ト
が
多
く
寄
せ
ら
れ
定
番
メ

ニ
ュ
ー
化
さ
れ
た
。
投
稿
を
き
っ
か
け

に
、
某
百
貨
店
の
催
事
会
場
で
紹
介
さ

れ
る
こ
と
に
も
な
っ
た
と
い
う
。

　

ま
た
、
毎
年
夏
場
に
オ
ー
プ
ン
す
る

ホ
テ
ル
の
屋
上
プ
ー
ル
の
写
真
・
動
画

入
り
レ
ポ
ー
ト
を
公
式
ペ
ー
ジ
に
掲
載

し
て
い
た
と
こ
ろ
、
プ
ー
ル
に
来
て
い

た
フ
ァ
ン
か
ら
「
記
事
に
出
た
い
」
と

い
う
希
望
が
相
次
ぎ
、
利
用
客
の
写
真

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
投
稿
が

ヒ
ッ
ト
商
品
誕
生
の
き
っ
か
け
に

フ
ァ
ン
も
メ
デ
ィ
ア
も

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
情
報
に
敏
感
に
反
応

多
彩
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
で
情
報
発
信

個
人
利
用
の
経
験
が
成
功
の
秘
訣

入
り
レ
ポ
ー
ト
が
続
け
ざ
ま
に
ア
ッ
プ

さ
れ
た
。
ま
さ
に
「
フ
ァ
ン
づ
く
り
」

が
進
ん
だ
の
で
あ
る
。

　

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
に
よ
る
情
報
発

信
を
始
め
て
か
ら
リ
ピ
ー
ト
率
や
ホ
テ

ル
と
飯
店
の
横
断
的
需
要
に
も
少
な
か

ら
ぬ
効
果
が
見
ら
れ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
斉
藤
氏
は
、「
最
近
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
記
事
を
き
っ
か
け
に
メ
デ
ィ
ア
の
取

材
依
頼
が
来
る
こ
と
も
多
い
」
と
付
け

加
え
る
。
そ
の
一
例
が
、
家
庭
で
作
れ

る
本
格
中
華
料
理
を
紹
介
し
て
い
る
Ｙ

ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
の
「
重
慶
飯
店
」
チ
ャ

ン
ネ
ル
だ
。
こ
の
動
画
を
見
た
某
テ
レ

ビ
局
の
料
理
バ
ラ
エ
テ
ィ
番
組
ス
タ
ッ

フ
か
ら
オ
フ
ァ
ー
が
寄
せ
ら
れ
た
と
い

う
。

　

同
社
で
は
今
後
も
、
新
た
な
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
を
積
極
的
に
取
り
込
み
、
写
真

や
動
画
を
う
ま
く
活
か
し
て
フ
ァ
ン
と

の
絆
を
よ
り
深
め
て
い
く
考
え
だ
。

　

ツ
ー
ル
の
数
が
増
え
れ
ば
増
え
る
ほ

ど
業
務
負
荷
も
重
く
な
る
が
、「
投
稿

し
た
記
事
に
反
応
が
あ
る
と
と
て
も
嬉

し
い
。
そ
う
し
た
フ
ァ
ン
と
の
交
流
を

楽
し
ん
で
続
け
て
い
き
た
い
」
と
斉
藤

氏
は
明
る
い
笑
顔
で
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に

語
っ
て
い
る
。

多彩な宿泊プランやレストランの企画を提案する
ホームページ

会 社 概 要

●設　　立：2003年4月1日（1981年9月15日開業のホテ
ル ホリデイ・イン横浜よりローズ ホテル横浜
に改称）

●代　表　者：代表取締役社長兼総支配人 李宏道氏
●従業員数：192名
●業務内容：ローズホテル横浜および重慶飯店新館をはじ

めとする館内の各種施設の運営
●URL：http://www.rosehotelyokohama.com/

株式会社 ローズ ホテルズ・インターナショナル
神奈川県横浜市中区山下町77番地

株式会社ローズホテルズ・インターナショナル
セールス＆マーケティング部
部長代理　斉藤きよみ氏

ローズホテル
横浜

重慶飯店別館
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経
営
に
役
立
つ
Ｉ
Ｔ
利
活
用
の
推
進
へ
、
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
（
Ｉ
Ｔ
担

当
）
の
役
割
は
大
き
い
。
し
か
し
「
新
し
い
職
種
」
で
あ
る
が
ゆ
え
、
ま

だ
ま
だ
そ
の
役
割
は
認
識
さ
れ
て
い
る
と
は
言
い
難
い
。

　

本
連
載
で
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
内
製
化
を
行
い
、
戦
略
的
Ｉ
Ｔ
活
用

を
進
め
て
い
る
佐
賀
県
の
物
流
サ
ー
ビ
ス
業
・
鳥
栖
倉
庫
の
情
報
シ
ス
テ

ム
部
門
の
長
で
あ
る
副
島
憲
一
氏
に
、
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
の
役
割
に
つ

い
て
語
っ
て
い
た
だ
く
（
編
集
部
）。

鳥栖倉庫株式会社
営業企画部　次長
兼　情報課　課長

副島　憲一

鳥栖倉庫のIT経営については、
COMPASS 2013年夏号をご覧ください。
http://www.compass-it.jp/（電子ブック公開中）

を
前
提
に
比
較
的
安
価
な
価
格
で
提
供

さ
れ
て
い
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
は
数
多
く

あ
り
ま
す
。た
だ
し
、こ
れ
ら
の
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
は
安
価
な
反
面
、
融
通
が
利
か

な
い
た
め
、
ユ
ー
ザ
ー
は
ソ
フ
ト
が
持

つ
シ
ナ
リ
オ
通
り
の
業
務
を
強
い
ら
れ

ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
業
務
を
見
直

す
き
っ
か
け
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
そ
れ
が
で
き
な
い
場
合
は
、
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
料
と
し
て
本
体
価
格
以
上
の

費
用
が
必
要
と
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
に
独
自
性
を

持
た
せ
よ
う
と
す
る
と
、
価
格
は
高
く

な
り
が
ち
で
す
し
、
そ
れ
が
適
正
か
ど

う
か
迷
う
と
こ
ろ
で
す
。
で
は
、
そ
れ

を
判
断
す
る
能
力
を
磨
く
に
は
ど
う
す

　
「
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
に
は
お
金
が
か
か

る
」。
そ
の
言
葉
の
裏
に
は
、
そ
の
金
額

が
妥
当
か
ど
う
か
判
断
で
き
な
い
、
か

け
た
金
額
ほ
ど
効
果
が
感
じ
ら
れ
な
い

等
、
様
々
な
思
い
が
隠
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

シ
ス
テ
ム
は
仕
組
み
が
複
雑
で
あ
れ

ば
あ
る
ほ
ど
価
格
が
高
く
な
る
こ
と
は

明
ら
か
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
独
自
性

が
強
い
と
い
う
こ
と
が
価
格
を
上
げ
る

一
番
の
要
因
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
定
番
の
エ
ク
セ
ル
や
ワ
ー

ド
と
い
っ
た
オ
フ
ィ
ス
ソ
フ
ト
。
そ
の
開

発
費
用
は
膨
大
で
す
が
、
全
世
界
に

シ
ェ
ア
を
持
つ
こ
と
で
個
人
で
も
買
え

る
価
格
帯
で
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

他
に
も
、
財
務
会
計
や
販
売
管
理
等
、

多
く
の
企
業
で
共
通
に
使
わ
れ
る
こ
と

れ
ば
よ
い
か
。
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
シ
ス

テ
ム
を
気
軽
に
作
っ
て
み
る
」
で
す
。

　

当
社
は
現
在
、
完
全
自
社
開
発
に
よ

り
社
内
シ
ス
テ
ム
を
運
用
し
て
い
ま
す

が
、
そ
の
第
一
歩
は
、
約
20
年
前
の
表

計
算
ソ
フ
ト
「
ロ
ー
タ
ス
１･

２･

３
」

の
マ
ク
ロ
機
能
で
し
た
。
当
時
の
基
幹

シ
ス
テ
ム
は
大
型
の
汎
用
機
で
開
発
に

は
多
大
な
費
用
が
か
か
る
た
め
、
安
易

な
開
発
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
も
、
操

作
を
す
る
人
間
も
限
ら
れ
て
い
て
、
主

な
業
務
を
除
く
日
々
の
細
か
い
事
務
作

業
と
は
無
縁
で
し
た
。

　

し
か
し
、
表
計
算
ソ
フ
ト
を
使
う
こ

と
で
、
気
軽
に
誰
で
も
が
シ
ス
テ
ム
を

作
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。
何
気
な

い
作
業
手
順
を
マ
ク
ロ
と
し
て
実
行
す

る
、
た
だ
そ
れ
だ
け
で
感
動
で
き
ま
し

た
。
試
行
錯
誤
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

失
敗
し
て
も
何
度
も
試
せ
る
、
そ
の
気

軽
さ
も
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ

れ
と
同
時
に
プ
ロ
が
作
る
シ
ス
テ
ム
が

ど
れ
だ
け
複
雑
で
、
時
間
が
か
か
る
も

の
な
の
か
、
よ
く
理
解
で
き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
パ
ソ
コ
ン
の
進
化
と
と
も

に
Ａｃ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
と
い
う
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

ソ
フ
ト
と
出
会
い
、
素
人
な
が
ら
に
そ

の
機
能
を
フ
ル
活
用
し
な
が
ら
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
を
構
築
で
き
る
ま
で
に
な
り

ま
し
た
。

　

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
専
門
家
だ
け
が
作

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
ス
マ
ー

ト
な
処
理
手
順
や
、
見
た
目
に
美
し
い

必
要
も
な
い
と
思
い
ま
す
。
大
事
な
の

は
、
仕
事
を
楽
に
す
る
こ
と
で
す
。
ま

ず
は
、
エ
ク
セ
ル
の
関
数
や
マ
ク
ロ
機

能
を
使
っ
て
、
身
近
な
Ｉ
Ｔ
の
効
果
に

触
れ
て
み
た
ら
い
か
が
で

し
ょ
う
。

　
一
歩
踏
み
出
せ
ば
こ
れ

ま
で
の
面
倒
な
作
業
が
劇

的
に
変
化
す
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
の

経
験
が
、
シ
ス
テ
ム
の
価

値
を
判
断
す
る
能
力
を

養
っ
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。

判
断
力
を
高
め
る
た
め
に

シ
ス
テ
ム
を
気
軽
に
作
る

IT時代の新・人材像

お
金
を
か
け
ず
に
効
果
を
上
げ
る
た
め
に

身
近
な
ソ
フ
ト
を
ま
ず
使
お
う

第4回

連載

度度360360360「IT担当」「IT担当」「IT担当」

〈FeliCa対応ICカード打刻に対応〉
・手持ちのICカードや携帯電話端末を使用して
打刻が可能に

・対応読み取り端末 PaSoRi RC-S390
・データ記録端末 iPad（PaSoRiとの間は
Bluetooth通信）

※iPadによる打刻時のイメージ

アマノビジネスソリューションズ
お問い合せ先

URL http://clouza.jp/

お客様サポートセンター
050 - 5824 - 5180

ク
ラ
ウ
ド
で
出
退
勤
管
理
を
実
現

月
額
料
金
は
１
人
わ
ず
か
２
０
０
円

不
正
入
力
の
防
止
に
役
立
つ

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
打
刻
機
能
も
追
加

　

店
舗
な
ど
で
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
を
業
務
利
用

し
て
い
る
場
面
を
よ
く
目
に
す
る
よ
う

に
な
っ
た
。
レ
ジ
や
オ
ー
ダ
ー
受
付
用

端
末
、
メ
ニ
ュ
ー
・
カ
タ
ロ
グ
の
電
子

版
と
し
て
、
あ
る
い
は
設
置
ス
ペ
ー
ス

が
な
く
て
使
え
な
い
パ
ソ
コ
ン
の
代
わ

り
に
と
、
手
軽
に
使
え
る
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
の
用
途
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
ま
だ
他
に
も
使
い
道
が
あ
る
。

　

も
し
も
従
業
員
の
出
退
勤
管
理
を
紙

で
行
っ
て
い
る
の
な
ら
、
手
持
ち
の
ｉ

Ｐ
ａ
ｄ
を
使
っ
て
電
子
化
し
て
み
て
は

ど
う
だ
ろ
う
。

　

ア
マ
ノ
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

ズ
が
提
供
し
て
い
る
ク
ラ
ウ
ド
型
勤
怠

管
理
サ
ー
ビ
ス
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｕ
Ｚ
Ａ（
ク
ラ

ウ
ザ
）」
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
み
で

出
退
勤
の
打
刻
や
勤
怠
デ
ー
タ
の
集
計

作
業
が
行
え
る
（
パ
ソ
コ
ン
で
も
利
用

可
能
）。
サ
ー
バ
ー
や
タ
イ
ム
レ
コ
ー

ダ
ー
は
不
要
な
の
で
、
小
規
模
店
舗
な

ど
で
の
利
用
に
も
適
し
て
い
る
。

　

初
期
費
用
は
無
料
、
利
用
料
は
１
人

に
つ
き
月
額
２
０
０
円
と
、
コ
ス
ト
面

で
も
非
常
に
手
軽
。
毎
月
の
課
金
は

「
打
刻
し
た
人
数
×
２
０
０
円
」
で
計
算

さ
れ
る
の
で
、
人
員
変
動
が
あ
っ
て
も

柔
軟
に
対
応
で
き
る
。

　
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｕ
Ｚ
Ａ
」
は
、
出
退
勤
打
刻

の
方
法
が
複
数
用
意
さ
れ
て
い
る
こ
と

も
特
徴
の
１
つ
だ
。

　

タ
ブ
レ
ッ
ト
画
面
上
で
の
打
刻
操
作

に
加
え
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
向
け
の

打
刻
ア
プ
リ
（
無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

可
能
）
も
提
供
さ
れ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
Ｆ
ｅ
ｌ
ｉ
Ｃ
ａ
対
応
Ｉ
Ｃ

カ
ー
ド
を
使
っ
て
打
刻
で
き
る
機
能
も
追

加
さ
れ
た
。
カ
ー
ド
読
み
取
り
機
器
に
は

ソ
ニ
ー
製
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
／
ラ

イ
タ
ー
「
Ｐａ
Ｓ
ｏ
Ｒ
ｉ 

Ｒ
Ｃ
―

Ｓ
３
９

０
」
を
採
用
。
同
製
品
は
Ｂ
ｌｕ
ｅ
ｔ
ｏ

ｏ
ｔ
ｈ
対
応
な
の
で
ワ
イ
ヤ
レ
ス
で
ｉ
Ｐ

ａ
ｄ
に
接
続
で
き
る
。ア
マ
ノ
ビ
ジ
ネ
ス

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
に
よ
れ
ば
、「
出
退
勤

の
不
正
打
刻

を
防
ぐ
た
め

に
本
人
性
確

認
を
求
め
る

声
に
応
え
た
」

と
い
う
。

　

打
刻
に
用

い
る
カ
ー
ド

は
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
や
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
を
搭
載
し
た
携
帯
電

話
端
末
な
ど
、
個
別
Ｉ
Ｄ
が
割
り
振
ら

れ
て
い
る
も
の
な
ら
何
で
も
Ｏ
Ｋ
。

カ
ー
ド
か
ら
読
み
取
っ
た
Ｉ
Ｄ
番
号
を

管
理
画
面
上
で
個
人
情
報
に
紐
づ
け
す

る
だ
け
で
登
録
も
済
ま
せ
ら
れ
る
。

　

こ
の
機
能
を
使
う
場
合
も
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ

Ｕ
Ｚ
Ａ
」
の
月
額
利
用
料
は
変
わ
ら
な

い
の
で
安
心
だ
（
Ｐ
ａ
Ｓ
ｏ
Ｒ
ｉ
の
購

入
費
用
は
要
負
担
）。
ま
た
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
画
面
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
・

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
を
混
在
さ
せ
た
打
刻
も
可

能
な
の
で
、
複
数
の
勤
務
形
態
が
あ
る

職
場
に
も
対
応
で
き
る
。

　
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｕ
Ｚ
Ａ
」
に
は
30
日
間
の
無

料
試
用
サ
ー
ビ
ス
（
利
用
人
数
制
限
な

し
）
も
用
意
さ
れ
て
い
る
。
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ

に
よ
る
勤
怠
管
理
の
効
率
化
を
ま
ず
は

気
軽
に
試
し
て
み
て
は
ど
う
だ
ろ
う
。

業
務
用
途
の
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
は
も
っ
と
使
え
る
！

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
な
ど
で
出
退
勤
の
記
録
も

勤怠管理
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＊「IBM i」から送られてくるPDF帳票
データをオルフィスEXで受信するには
IS1000Cが必要。ComuColor Express

IS1000C

＊

ss

システムのイメージ

「オルフィスEX」でプリント可能に
どうすればできる？

UT/400-iPDCで生成したPDF帳票
データを、「IBM i」からネットワー
ク経由でダイレクトにオルフィス
EXへプリント

「IBM i」のスプールデータからPDF
帳票データを生成し、帳票デザイ
ンを簡単に作成

UT/400-iPDC
グラフィカルPDF
作成ツール

UT/400
ダイレクト印刷オプション
for RISO

21

「IBM i」サーバーに 2つのツール をインストール

「オルフ スEX」
AS/400シリーズ「IBM i」の帳票を

もちろんオルフィスEXだから、プリントはハイスピード＆低ランニングコスト

専用プリンター
不要

白紙カット紙に

プリントできるから
専用用紙削減コスト削減に寄与！コスト削減に寄与！

データを指定の帳票形式で
印刷。枠線も同時にカラー
印刷できる

高速でランニングコストを抑える!
帳票出力にも威力を発揮する 「オルフィスEX」

●フルカラー毎分150枚
　という世界最速＊1

●印刷データ受信から排紙
完了までのファーストプリ
ント時間が短い（パソコ
ンからの場合５秒以下）

●A4フルカラーで
　1枚1.56円＊2
●モノクロは1枚0.53円＊2

＊１：オルフィスＥＸ９０５０／ＥＸ９０００の場合。Ａ４普通紙片面横送り、標準設定連続プリント、ＥＸフェイスダウン排
紙トレイ使用時。２０１４年１月現在販売の枚葉（カット紙）オフィス用カラープリンターにおいて世界最速
（当社調べ）。オルフィスＥＸ７２５０／ＥＸ７２５０Ａ／ＥＸ７２００のプリント速度は１２０枚／分。

＊２：Ａ４普通紙片面、ＲＩＳＯ ＥＸインク Ｆ使用時。カラーは測定画像にＩＳＯ／ＩＥＣ２４７１２に定めるパターンを使用
し、ＩＳＯ／ＩＥＣ２４７１１に基づく測定方法によって算出。モノクロは測定画像にＩＳＯ／ＩＥＣ１９７５２に定めるパターン
を使用し、ＩＳＯ／ＩＥＣ２４７１１に基づく測定方法によって算出。用紙代別。ＣＭＹＫ各色５％では２.０５円／枚、Ｋ５％
では０.６８円／枚（Ａ４普通紙片面、標準設定連続プリント、ＲＩＳＯ ＥＸインク Ｆ 使用時、用紙代別）。

ランニングコスト
安い
ランニングコスト
安い

プリント速いプリント速い

理想科学工業株式会社
お問い合せ先

URL www.riso.co.jp/

●お客様相談室　　　0120 -534-881

東京都港区芝5 - 34 - 7
田町センタービル

「
Ｉ
Ｂ
Ｍ 

ｉ
」の
帳
票
デ
ー
タ
を

オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
で
直
接
印
刷

豊
富
な
オ
プ
シ
ョ
ン
機
器
で

ト
ー
タ
ル
な
印
刷
環
境
改
善
も

　

連
帳
や
複
写
単
票
の
帳
票
類
を
出
力

す
る
た
め
、
業
務
シ
ス
テ
ム
専
用
の
印

刷
機
器
を
導
入
し
て
い
る
と
い
う
企
業

は
意
外
に
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

印
刷
業
務
の
効
率
化
を
考
え
る
と
、
用

紙
も
プ
リ
ン
タ
ー
も
１
台
に
集
約
し
た

い
と
こ
ろ
だ
が
、
そ
う
は
簡
単
に
物
事

を
進
め
ら
れ
な
い
こ
と
も
あ
る
。

　

例
え
ば
、Ｉ
Ｂ
Ｍ
社
の
オ
フ
コ
ン
「
Ｉ

Ｂ
Ｍ 

ｉ
」
シ
リ
ー
ズ
（
か
つ
て
の
Ａ
Ｓ

／
４
０
０
）
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
採
用

し
て
い
る
ケ
ー
ス
。
同
シ
ス
テ
ム
で
作

成
し
た
帳
票
は
一
般
の
プ
リ
ン
タ
ー

（
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ

や
Ｍ
ａ
ｃ
Ｏ
Ｓ
対

応
）
に
ダ
イ
レ
ク

ト
に
出
力
で
き
な

い
た
め
、
ど
う
し

て
も
ド
ッ
ト
プ
リ

ン
タ
ー
や
ラ
イ
ン

プ
リ
ン
タ
ー
と

い
っ
た
専
用
機
器

を
使
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

　

Ａ
Ｓ
／
４
０
０
シ
リ
ー
ズ
の
処
理
能

力
や
安
定
性
・
信
頼
性
を
評
価
し
て
使

い
続
け
て
い
る
が
、
そ
の
分
、
帳
票
出

力
に
悩
み
を
抱
え
る
企
業
も
少
な
く
な

い
は
ず
だ
。

　

こ
の
課
題
を
何
と
か
解
決
で
き
な
い

も
の
だ
ろ
う
か

―
。
実
は
、
高
速
・

低
コ
ス
ト
印
刷
で
定
評
の
あ
る
理
想
科

学
工
業
の
フ
ル
カ
ラ
ー
プ
リ
ン
タ
ー

「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
に
て
、「
Ｉ

Ｂ
Ｍ 

ｉ
」
で
作
成
し
た
帳
票
を

白
い
カ
ッ
ト
紙
に
枠
線
な
ど
と
合

わ
せ
て
直
接
出
力
で
き
る
環
境
が

整
っ
た
。

　
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
は
、
世

界
最
速
の
毎
分＊
1１

５
０
枚
と
い
う

印
刷
ス
ピ
ー
ド
と
、＊
2フ

ル
カ

ラ
ー
１
・
56
円
／
枚
・
モ
ノ
ク
ロ

０
・
53
円
／
枚
と
い
う
低
廉
な
印

刷
単
価
が
大
き
な
特
徴
。
大
量
の

印
刷
物
も
短
時
間
か
つ
低
コ
ス
ト

で
出
力
で
き
る
。
複
数
の
印
刷
指

示
が
重
な
っ
て
も
わ
ず
か
な
待

ち
時
間
で
効
率
よ
く
処
理
す
る

の
で
、
社
内
印
刷
の
セ
ン
タ
ー
マ

シ
ン
に
も
最
適
だ
。

　

ま
た
、
オ
プ
シ
ョ
ン
機
器
と
な
る
プ

リ
ン
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
「
Ｃ
ｏ
ｍ
ｕ
Ｃ

ｏ
ｌ
ｏ
ｒ 

Ｅ
ｘ
ｐ
ｒ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ｉ
Ｓ
１
０

０
０
Ｃ
」
を
用
い
れ
ば
、
帳
票
や
Ｄ
Ｍ

な
ど
１
枚
ご
と
に
デ
ー
タ
を
差
し
替
え

る
可
変
デ
ー
タ
印
刷
（
バ
リ
ア
ブ
ル
印

刷
）
の
大
量
処
理
も
効
率
的
に
行
え
る
。

　
「
Ｉ
Ｂ
Ｍ 

ｉ
」
か
ら
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ

Ｘ
」
へ
の
ダ
イ
レ
ク
ト
な
印
刷
は
、「
Ｃ

ｏ
ｍ
ｕ
Ｃ
ｏ
ｌ
ｏ
ｒ 

Ｅ
ｘ
ｐ
ｒ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ｉ
Ｓ
１
０
０
０
Ｃ
」
で
両
者
を
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
接
続
し
、「
Ｉ
Ｂ
Ｍ 

ｉ
」
側
に

２
つ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
、

①「
Ｉ
Ｂ
Ｍ 

ｉ
」の
デ
ー
タ
か
ら
Ｐ
Ｄ

Ｆ
帳
票
デ
ー
タ
を
作
成
す
る
「
Ｕ
Ｔ

／
４
０
０
―
ｉ
Ｐ
Ｄ
Ｃ
グ
ラ
フ
ィ
カ

ル
Ｐ
Ｄ
Ｆ
作
成
ツ
ー
ル
」

②
Ｐ
Ｄ
Ｆ
帳
票
デ
ー
タ
を
オ
ル
フ
ィ
ス

Ｅ
Ｘ
に
送
信
す
る
「
Ｕ
Ｔ
／
４
０
０

ダ
イ
レ
ク
ト
印
刷
オ
プ
シ
ョ
ン 

ｆ
ｏ

ｒ 

Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｏ
」（
と
も
に
ア
イ
エ
ス

テ
ク
ノ
ポ
ー
ト
が
開
発
・
販
売
）
を

イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
れ
ば
Ｏ
Ｋ
だ
。

　

こ
の
結
果
、「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
が

帳
票
プ
リ
ン
タ
ー
の
役
目
を
担
い
、
従

来
の
専
用
プ
リ
ン
タ
ー
の
撤
廃
、
専
用

用
紙
か
ら
通
常
の
白
色
カ
ッ
ト
紙
へ
の

印
刷
に
移
行
で
き
る
。
印
刷
機
器
と
用

紙
の
集
約
で
大
き
な
コ
ス
ト
削
減
に
つ

な
が
る
の
は
間
違
い
な
い
。

　

し
か
も
高
速
印
刷
ゆ
え
に
あ
っ
と
い

う
間
に
プ
リ
ン
ト
が
完
了
す
る
。
理
想

科
学
工
業
に
よ
れ
ば
、
コ
ス
ト
削
減
効

果
に
着
目
し
て
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」

を
採
用
し
た
企
業
で
も
、
導
入
後
は
生

産
性
向
上
の
効
果
を
高
評
価
す
る
傾
向

が
強
い
と
い
う
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」

は
、
社
内
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
プ
リ
ン

タ
ー
と
し
て
業
務
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
プ

リ
ン
ト
も
カ
バ
ー
で
き
る
。

　

加
え
て
、
コ
ピ
ー
・
ス
キ
ャ
ン
機
能
、

ス
テ
ー
プ
ル
止
め
や
折
り
な
ど
の
後
加

工
、＊
3封

入
封
か
ん
、＊
3く

る
み
製
本
と

い
っ
た
多
様
な
オ
プ
シ
ョ
ン
機
器
も

揃
っ
て
い
る
。
従
来
は
外
注
に
任
せ
て

い
た
よ
う
な
印
刷
関
連
の
作
業
を
内
製

化
す
る
こ
と
も
で
き
そ
う
だ
。

　
「
オ
ル
フ
ィ
ス
Ｅ
Ｘ
」
な
ら
、
帳
票
印

刷
の
改
善
に
と
ど
ま
ら
ず
社
内
全
体
の

よ
り
よ
い
プ
リ
ン
ト
環
境
を
実
現
し
て

く
れ
る
だ
ろ
う
。

＊
3
…
「
Ｉ
Ｂ
Ｍ 

ｉ
」
で
の
利
用
時
は
除
く

「
あ
の
サ
ー
バ
ー
」の
帳
票
出
力
が一気
に
便
利
に

高
効
率
・
低
コ
ス
ト
な
印
刷
環
境
を
実
現
す
る
！

帳票印刷の
「困った」を解消!

IT活用
　News

IT活用News IT活用
　News
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●
国
税
関
係
書
類
の
保
存
と
電
子
取
引

情
報
保
存

　

紙
の
国
税
関
係
書
類（
注
文
書
、
注
文

請
書
、
納
品
書
、
請
求
書
な
ど
）を
電
子

デ
ー
タ
で
保
管
す
る
場
合
は
、
一
定
の
要

件
を
満
た
せ
ば
、
ス
キ
ャ
ン
し
た
デ
ー
タ

で
保
存
す
る
こ
と
が
認
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
場
合
、
電
子
帳
簿
保
存
法 

第
４

条（
国
税
関
係
帳
簿
書
類
の
電
磁
的
記
録

に
よ
る
保
存
）第
３
項
の
要
件
に
し
た

が
っ
て
保
存
し
ま
す
。
こ
れ
が「
国
税
関

係
書
類
の
ス
キ
ャ
ナ
保
存
」で
す
。

　

一
方
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
な
ど
の
電
子
フ
ァ
イ
ル

で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
経
由
し
て
電

子
的
に
取
り
交
わ
し
た
場
合
は
、
電
子
帳

簿
保
存
法
第
10
条（
電
子
取
引
の
取
引
情

報
に
係
る
電
磁
的
記
録
の
保
存
）の
要
件

に
し
た
が
っ
て
保
存
し
ま
す
。
こ
れ
が「
電

子
取
引（
電
子
契
約
を
含
む
）情
報
保
存
」

で
す
。

　

こ
の
２
つ
の
違
い
が
理
解
さ
れ
ず
、
電

子
化
が
遅
れ
て
し
ま
っ
た
り
、
電
子
化
に

踏
み
切
れ
な
か
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
内
容
と
違
い

に
つ
い
て
整
理
し
て
み
ま
す
。

●
手
順
を
考
え
た
い
ス
キ
ャ
ナ
保
存

⑴
国
税
関
係
書
類
の
ス
キ
ャ
ナ
保
存

・
保
存
対
象
：
国
税
関
係
書
類（
現
在
は
、

３
万
円
以
上
の
契
約
書
・
領
収
書
は
不

可
）

・
税
務
署
の
承
認
：
所
轄
税
務
署
の
承
認

が
必
要（
３
カ
月
前
の
日
ま
で
）

・
真
実
性
の
要
件
：
電
子
署
名
と
タ
イ
ム

ス
タ
ン
プ

・
そ
の
他
の
要
件
：
す
み
や
か
な
入
力
と

電
子
署
名
、
ス
キ
ャ
ナ
等
に
関
す
る
諸

規
定（
解
像
度
や
階
調
な
ど
）

⑵
電
子
取
引（
電
子
契
約
を
含
む
）情
報
保

存
・
保
存
対
象
：
制
限
な
し（
国
税
関
係
書

類
に
該
当
す
る
す
べ
て
の
取
引
情
報
）

・
税
務
署
の
承
認
：
不
要

・
真
実
性
の
要
件
：
電
子
署
名
＆
タ
イ
ム

ス
タ
ン
プ
ま
た
は
、
正
当
な
理
由
が
な

い
訂
正
及
び
削
除
の
防
止
に
関
す
る
事

務
処
理
規
程
の
制
定
及
び
そ
の
規
程
に

沿
っ
た
運
用

・
そ
の
他
の
要
件
：
特
に
な
し

　

国
税
関
係
書
類
の
ス
キ
ャ
ナ
保
存
に

つ
い
て
は
、
今
秋
か
ら
政
府
で
制
度
の

見
直
し
に
向
け
て
調
整
に
入
り
ま
す
。

２
０
１
６
年
に
も
高
額
の
領
収
書
や
契

約
書
に
も
ス
キ
ャ
ナ
に
よ
る
保
存
を
認

め
る
方
針
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
の
で
、

今
後
に
注
目
し
て
お
き
た
い
と
こ
ろ
で

す（
原
稿
執
筆
２
０
１
４
年
12
月
22
日
現

在
）。

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
や
電
子
化
に
よ
る
検
索

な
ど
の
向
上
性
と
い
う
点
で
は
⑴
と
⑵
は

同
じ
で
す
が
、
ス
キ
ャ
ナ
保
存
は
手
間
が

か
か
り
ま
す
。
ス
キ
ャ
ナ
保
存
は
一
見
手

軽
そ
う
で
す
が
、
現
在
の
要
件
を
見
る
と

意
外
と
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
こ
と
が
わ
か
り

ま
す
。

　

契
約
書
の
場
合
は
３
万
円
以
上
が
ほ
と

ん
ど
で
、
相
手
先
の
了
解
を
得
て
か
ら
電

子
契
約
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
現
在
は
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
電
子
契
約
シ
ス
テ
ム

を
提
供
す
る
企
業
が
増
え
、
そ
の
選
択
肢

も
広
が
り
、
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
す
る
こ
と
で
、
電
子
証
明
書
の
取
得
や

管
理
、
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
の
取
扱
い
を
意

識
す
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

　

コ
ス
ト
削
減
や
業
務
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ

プ
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
面
か
ら
見
て

も
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
く
、
そ
れ
を
支
え
る

技
術
を
少
し
で
も
理
解
し
て
利
用
し
た
い

も
の
で
す
。

　

２
０
１
４
年
は「
電
子
契
約
元
年
」と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
雑
誌
で
も
見
受
け
ら

れ
ま
し
た
。
２
０
１
５
年
は
普
及
が
さ
ら

に
進
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

ネット社会との「お付き合い」術

　代表的な電子文書に関するきまりに「国税関係書類のスキャナ保存」と「電子取
引（電子契約を含む）情報保存」があります。
　それぞれの特徴と違いを整理していきましょう。

有限会社ビジネス・サポートエム

代表取締役　御田村　瑞恵
www.e-bsm.jp

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の研
修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める特
定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の作
成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向けの
PCスクール経営を行っている。

連　載

No.23No.23 電子文書保存、
２種類の違いを理解する
電子文書保存、
２種類の違いを理解する

セミナーセミナーセミナーセミナー

中
小
機
構
が
経
営
力
強
化
フ
ォ
ー
ラ
ム

　

中
小
企
業
庁
、
独
立
行
政

法
人
中
小
企
業
基
盤
整
備
機

構
は
、
消
費
税
率
引
き
上
げ

に
よ
り
変
化
し
た
消
費
行
動
を
学
ぶ
と

と
も
に
中
小
企
業
の
収
益
向
上
へ
の
ヒ

ン
ト
を
提
供
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す

る
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
つ

い
て
の
説
明
も
な
さ
れ
る
。

　

•
東　

京　

２
月
10
日

　

•
名
古
屋　

２
月
17
日

　

•
大　

阪　

２
月
24
日

お問い合せ
http://www.smrj.go.jp/
shouhizei/

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
協
会
は
、
各
地
の
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ

経
営
促
進
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
認
知

度
向
上
等
を
図
る
た
め
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
届
出
組
織
の
主
催
に
よ
る
Ｉ
Ｔ
経

営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
開
催
し
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
経
営
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

２
０
１
４ 

開
催
中

❶ 仙　台
主　催：一般社団法人みちのくIT経営支援センター
「挑戦する経営 ～東北からのイノベーション～ IT経営カンファレンス2014 in 仙台」
開催日：2月17日
内　容：株式会社佐藤工務店工務部主任・及川尚史氏、株式会社ビック・

ママ代表取締役・守井嘉朗氏による講演など
詳　細：http://www.mitbac.org/

❷ 石　川
主　催：NPO法人 石川県情報化支援協会
「どのように実現するのか、クラウド時代のIT経営　IT経営カンファレンス in 金沢」
開催日：2月18日
内　容：会宝産業株式会社常務取締役CIO・桜井茂宏氏、一般社団法人 

クラウドサービス推進機構副理事長・高島利尚氏による講演など
詳　細：http://www.iisa.or.jp/

❸ 富　山
主　催：NPO法人ITコーディネータ富山
「ITC富山 公開セミナー 2014」
開催日：2月20日
内　容：株式会社ハッピー代表取締役・橋本英夫氏、平和交通株式会

社代表取締役社長・山田真功氏による講演など
詳　細：http://itc-toyama.org/

＊3月以降の予定

❹ 愛　知
主　催：特定非営利活動法人
 ITC中部
開催日：3月19日
詳　細：https://itc-chubu.sakura.ne.jp/

❺ 長　野
主　催：長野県ITコーディネータ

協議会
開催日：4月10日
詳　細：http://www.itc-nagano.jp/

冬号のことば冬号のことば

Ｆａｃｅ
ｂｏｏ
ｋ
は
個
人
同
士
の
つ
な
が

り
を
作
っ
て
い
く
も
の
な
の
で
、
自
ら

投
稿
や
コ
メ
ン
ト
を
し
て
み
て
体
感
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
フ
ァ
ン
と
の
つ
な

が
り
を
い
か
に
強
く
し
て
い
く
か
は
、

と
て
も
重
要
で
す
。

-

ロ
ー
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
・
部
長
代
理

　

斉
藤
き
よ
み 

氏

「利他の心」を持って、お客様はもちろん、地
域や従業員のことを大切にしてから会社が変
わってきました。手作り・手包みするから大手
企業にはまねできません。そして、適正な値決
めをしたことが、会社の体力を上げました。
-八天堂・代表取締役　森光孝雅 氏

仕
事
の
途
中
経
過
は
見
せ
ら
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
そ
う
で
は

な
い
と…

。
新
し
い
情
報
発
信
に
よ
り
、
さ
ら
に
地
域
に
愛
さ
れ
信
頼
さ

れ
る
会
社
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
な
ら
鈴
木
洋
服
店
と
言
わ

れ
る
の
が
目
標
で
す
。 

-

鈴
木
洋
服
店
・
店
長　

鈴
木
貴 
氏

仕
事
の
途
中
経
過
は
見
せ
ら
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
そ
う
で
は

な
い
と…

。
新
し
い
情
報
発
信
に
よ
り
、
さ
ら
に
地
域
に
愛
さ
れ
信
頼
さ

れ
る
会
社
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
な
ら
鈴
木
洋
服
店
と
言
わ

れ
る
の
が
目
標
で
す
。 

-

鈴
木
洋
服
店
・
店
長　

鈴
木
貴 
氏

POSシステムによって、購入額の累計など、顧客データが見える
ようになりました。ただ、システムの自動化に頼り切るのはよくない
と思います。実際にお客様のことを思い浮かべながら判断してい
ます。 -ベッチンヤ・店長　弓場将和 氏

POSシステムによって、購入額の累計など、顧客データが見える
ようになりました。ただ、システムの自動化に頼り切るのはよくない
と思います。実際にお客様のことを思い浮かべながら判断してい
ます。 -ベッチンヤ・店長　弓場将和 氏
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検　定検　定
　

日
本
商
工
会
議
所
で
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
つ
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
の

向
上
を
図
る
「
日
商
Ｐ
Ｃ
検
定
（
文

書
作
成
、
デ
ー
タ
分
析
、
プ
レ
ゼ
ン

資
料
作
成
）」
を
実
施
し
て
い
る
。

　

特
に
「
デ
ー
タ
分
析
」
は
、
デ
ー
タ

活
用
の
推
進
に
役
立
つ
資
格
で
あ
る
。

　

こ
の
た
び
、
検
定
を
紹
介
す
る
サ

イ
ト
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
か
ら
も
見
や
す
く

な
っ
て
い
る
。

　

モ
バ
イ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
推
進
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム
（
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ
）
は
、
２
０
１

４
年
11
月
22
日
に
「
Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ 

モ
バ

イ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ェ
ア
２
０

１
４
」
を
開
催
し
た
。
会
場
に
は
モ

バ
イ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る

展
示
や
各
種
セ
ミ
ナ
ー
が
行
わ
れ

た
。

　

旬
な
テ
ー
マ
で
あ
る
「
Ｉ
ｏ
Ｔ
」

（
あ
ら
ゆ
る
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

接
続
）
の
セ
ミ
ナ
ー
に
は
、
特
に
多

く
の
人
が
足
を

運
ん
だ
。

　

中
小
企
業
向

け
セ
ミ
ナ
ー
で

は
、タ
ブ
レ
ッ
ト

を
利
用
し
て
顧

客
情
報
の
共
有

を
行
い
サ
ー
ビ
ス

を
向
上
さ
せ
た

神
奈
川
県
・
陣
屋

の
講
演
な
ど
が

人
気
で
あ
っ
た
。

Ｍ
Ｃ
Ｐ
Ｃ
が
恒
例
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
フ
ェ
ア

日
商
Ｐ
Ｃ
検
定
の
ペ
ー
ジ
が

さ
ら
に
わ
か
り
や
す
く
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

イベントイベント
世中　渉（よのなか・わたる）

著者プロフィール：メーカーに入社26年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

「あいてぃのある闘病日記」
 
　この原稿、実は病室のベッドの上
で書いている。この歳になって人生
初の入院ということで、不安と期待
が入り混じったような気持ちで病院に
来たが、あまりの快適さに正直驚い
た。
　かみさんや子どもたちのうるさい声
を聞くこともないし、看護師さんは優
しいし、思いのほか病院食はうまい
し、快適なことこの上ない。
　一応、入院は10日間の予定となっ
ているが、こんなに快適なら1カ月ぐ
らいは入院していたいと真剣に思う。
　そのほうが、会社にとってもかみさ
んにとっても好都合だろうし。

　入院患者用の共同スペースにはイ
ンターネットが使えるパソコンが置い
てあった。
　大半の患者さんは待合室などでス
マホいじっているし、大病院になると
Wi-Fiスポットもあったりするとかで、
漠然とイメージしていた「入院生活」
という概念からは大きくかけ離れてき
ているんだなあと実感する。
　普段の生活と大して変わらんやん、
と。

　そんな私も、この原稿を書くため
に会社支給のパソコンを持ち込んだ。
　仮想デスクトップ（シンクライアン

ト）というやつなので、病室にいて
も会社と同じ仕事ができる、というか
できてしまう。
　とはいえ、いつもうるさい上司から
「仕事のことは忘れてゆっくりしてくだ
さい」なんて、珍しく優しいメールが
きたもんだから、その気になってのん
びり構えていたら、早速次の日には、
「急な仕事が入ったから退院までに
やっとけ」みたいな普段通りのメール
が…。
　「どうせ暇なんだろ」とも書いてあ
るし。

　上司がシンクライアント持て持てっ
て言ってた理由が入院してみて初めて
分かった。
　便利な世の中っつーのは、おちお
ち入院もできませんな。

　2015年、読者のみなさまもご自愛
ください。

前号（COMPASS秋号）に寄せられたご意見の
一部を紹介します

COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受け付けています。
お気軽に投稿してください。

Eメール：compass@ric.co.jp

・COMPASSにこんな情報を載せてほしい
・IT化のこんなことで困っている
・Q&AコーナーでITコーディネータに質問したい

・特集のデータ分析は参考になった

・瑞穂さんの事例がよい

・Excelを制するものはビジネスを制するということが感じられた

・マイナンバーの記事はタイムリー

・マイナンバーについては報道が少ないので、これからも掲載してほしい

・Office365、もっと深く取り上げ欲しい

・支援情報瓦版が役立った

・浜松商工会議所の取り組みを参考にしたい（支援者の方）

■本誌全般へのご意見

当日の開催風景。展示（上）、セミナー（下）

日商PC検定
http://www.kentei.ne.jp/pc/

39

業種･職種･役職･従業員数の欄には以下より該当する番号をご記入下さい

●業種
1.小売　2.印刷　3.運輸　4.金融　5.建設　6.サービス　7.出版　8.食品
9.製造　10.情報システム　11.通信　12.個人事務所　13.不動産　14.流通
15.その他

●職種
1.経営　2.事務　3.営業･販売　4.技術　5.専門　6.情報システム担当

●役職
1.会長･社長　2.その他役員　3.部長クラス　4.課長クラス
5.情報システム担当　6.その他

●従業員数
1. 1‐9人　2. 10‐29人　3. 30－49人　4. 50‐99人　5. 100‐149人
6. 150‐199人　7. 200人以上

業種 職種 役職 従業員数

お名前

ふりがな
読者番号※

年齢

勤務先の
ご住所

〒（　　　-　　　　）

勤務先

電話番号 会　社 自　宅

会社名

所　属

電子メールアドレス

■アンケート、広告資料請求、新規読者登録共通記入欄

すでに読者登録された方はお名前と会社名、読者番号の記入で結構です　ご勤務先の内容をご記入下さい。
※封筒の宛名ラベルにある番号をお書き下さい。（不明の場合はお名前、ご住所を必ずご記入ください）

▼新規の読者登録をご希望の方も、下記をご利用下さい

アンケート＆資料請求シート
03-3834-8043FAX

締め切り　2015年3月31日

※Webでもアンケート入力ができます。

※掲載のない企業、業界関係者の方およびお急ぎの方は、直接対象企業にお問い合せくださるようお願いいたします。

〔本号で紹介した製品・サービス一覧〕　
■資料請求は下記に（興味・関心を持った企業の□にチェックを！）

すべての項目にご記入いただきますと抽選で100名様に、新規に資料請求して

いただいた方にはもれなく、500円分の図書券を進呈いたします。
https://www.compass-it.jp/ques/

1．特集　Part1
　　「急務！ マイナンバー制度への対応」について　P6～9
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

2．特集　Part2「Windows Server 2003サポート終了と
　　その先の企業システム」について　P10～15
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

3．特集　Part3「『稼ぐ力』を高める　
　　身近な IT活用　事例紹介」について　P20～23
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

4．特集　Part3「『稼ぐ力』を高める　
　　身近な IT活用　対策ツール」について　P24～25
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

5．「支援情報　瓦版」について　P26～29
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

6．「IT活用News①　勤怠管理」について　P33
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

7．「IT活用News②　帳票印刷」について　P34～35
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

8．役立った記事、ご意見等

　ご記入いただいた個人情報の取り扱いについてのお知らせ
・広告資料請求をされた場合は、資料送付および製品・サービスの詳細ご案
内のため、該当企業にお名前、ご勤務先名、ご勤務先住所、ご勤務先電話
番号を通知します。資料は同企業より送られます。

・アンケートにご記入いただいた情報は、弊誌が図書券送付時の送付先とし
て、また誌面充実への資料として利用させていただきます。

COMPASS編集企画室

2015．冬号 

□アマノビジネスソリューションズ（CLOUZA） 表2、P33
□オービックビジネスコンサルタント（奉行シリーズ） 表3、P8
□東芝情報機器（Office365＆タブレット） 表4、P14-15

□理想科学工業（オルフィスの帳票印刷ソリューション） P2、P34-35
□NEC（マイナンバー対応ソリューション） P9
□NEC（UNIVERGE） P24-25
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〔COMPASS〕コンパスは羅針盤・指針を意味しています。本誌をIT導入の
指針としてご活用いただけることを目指しています

本誌記事の無断転用・転載を
禁じます。

「COMPASS」について「COMPASS」について

　●一般企業1社につき1冊までは、無料でお読みいただけます（お手もとまでお届けします）。
　●発行は年4回（1月、4月、7月、10月）の25日です（都合により若干変動します）。
　※セミナー利用等におけるまとまった部数（有料）にも対応させていただきます。

●読者登録のお申し込みは、下記Webサイトで受け付けております。
　送付先変更、送付中止はEメール（compass@ric.co.jp）までどうぞ

「COMPASS」は中堅・中小企業向けに使いやすい
製品・サービスを提供している企業のご協力により
発行しております。

COMPASSのFacebookページで情報発信中。
「いいね！」をどうぞ！

http://www.facebook.com/compassnetwork/

http://www.compass-it.jp/
本誌電子ブック版もこちらからどうぞ!

編

後
集

記

　

つ
い
に
携
帯
電
話
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
切
り
替
え
ま
し
た
。
サ
ー

ビ
ス
や
料
金
面
で
「
こ
れ
な
ら
」
と
満
足
で
き
る
も
の
が
登
場
し
た
の

で
、
よ
う
や
く
重
い
腰
を
上
げ
た
次
第
で
す
。

　

使
っ
て
み
る
と
、「
こ
れ
１
台
で
何
で
も
で
き
る
」
と
い
っ
た
感
覚

で
確
か
に
便
利
。
街
角
で
も
電
車
で
も
店
の
中
で
も
ど
こ
で
も
皆
が

端
末
を
四
六
時
中
触
っ
て
い
る
の
も
「
な
る
ほ
ど
」
と
納
得
で
き
ま
し

た
。

　

た
だ
、
ユ
ー
ザ
ー
の
仲
間
入
り
を
し
て
み
て
、
画
面
を
見
な
が
ら
歩

い
た
り
階
段
を
下
り
て
い
る
人
を
「
危
な
い
な
」
と
、
よ
り
強
く
思
う

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
習
慣
は
簡
単
に
変
え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い

で
す
が
、「
事
故
が
起
こ
っ
て
か
ら
で
は
遅
い
」
と
い
う
こ
と
を
皆
が

も
っ
と
自
覚
す
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

（
大
谷
）

　

昨
年
の
秋
に
引
っ
越
し
を
し
ま
し
た
。
古
い
物
件
の
せ
い
か
、
寒
く

な
る
に
つ
れ
て
、
窓
か
ら
の
冷
気
に
悩
ま
さ
れ
断
熱
シ
ー
ト
を
貼
っ
て

み
ま
し
た
が
あ
ま
り
改
善
さ
れ
ま
せ
ん
。
な
ら
ば
自
分
で
内
窓
を
作

ろ
う
と
思
い
立
ち
、
作
り
方
を
調
べ
て
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
へ
。

　

Ｄ
Ｉ
Ｙ
は
初
め
て
で
し
た
が
、
ネ
ッ
ト
か
ら
情
報
を
得
る
こ
と
が
で

き
た
の
で
、
安
い
材
料
で
な
か
な
か
よ
い
内
窓
を
製
作
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
見
た
目
は
と
も
か
く
、
冷
気
を
遮
断
す
る
役
割
は
果
た

し
て
い
る
よ
う
で
、
結
露
が
ま
っ
た
く
発
生
し
な
く
な
り
快
適
で
す
。

　

少
し
検
索
し
て
み
る
だ
け
で
、
道
具
や
材
料
か
ら
作
り
方
ま
で
写

真
つ
き
で
親
切
に
書
い
て
あ
る
記
事
が
た
く
さ
ん
見
つ
か
り
ま
す
。

や
は
り
、
経
験
者
の
説
明
ほ
ど
役
に
立
つ
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

反
面
、膨
大
な
情
報
を
目
の
前
に
し
て
、と
ま
ど
う
こ
と
も
し
ば
し
ば
。

そ
の
中
か
ら
本
当
に
役
立
つ
も
の
を
選
び
取
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い

も
の
で
す
。

　

今
年
は
役
立
つ
情
報
を
得
る
ば
か
り
で
は
な
く
、
発
信
に
も
力
を

入
れ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

（
石
田
）

　

事
例
紹
介
し
た
浜
松
市
・
鈴
木
洋
服
店
の
最
寄
り
駅
は
、
天
竜
浜

名
湖
鉄
道
（
通
称
天
浜
線
）
の
天
竜
二
俣
。
各
地
で
経
営
が
厳
し
い
と

い
わ
れ
る
第
三
セ
ク
タ
ー
の
鉄
道
で
は
あ
り
ま
す
が
、
人
が
訪
れ
た

く
な
る
場
づ
く
り
に
地
道
な
努
力
を
重
ね
て
い
ま
す
（
Ｈ
Ｐ
も
素
敵

で
す
）。
一
番
感
心
し
た
の
は
古
く
か
ら
の
設
備
を
「
昭
和
の
香
り
を

感
じ
ら
れ
る
日
本
の
原
風
景
」
と
価
値
づ
け
し
て
い
る
こ
と
。

　

天
竜
二
俣
駅
に
は
電
車
の
方
向
を
変
え
る
転
車
台
や
古
い
建
物
が

そ
の
ま
ま
残
さ
れ
て
お
り
、
小
さ
な
鉄
道
歴
史
館
も
あ
り
ま
す
。
毎

日
開
催
さ
れ
て
い
る
転
車
台
見
学
会
が
取
材
ま
で
の
空
き
時
間
に

ぴ
っ
た
り
だ
っ
た
の
で
（
偶
然
で
す
よ
、
偶
然
）、
取
材
企
業
を
支
援

さ
れ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
方
と
一
緒
に
参
加
し
て
み
ま
し
た
。

　

集
合
時
間
近
く
に
な
る
と
、
バ
ス
が
着
き
関
西
か
ら
の
視
察
ツ
ア
ー

の
方
々
で
い
っ
ぱ
い
に
。
い
き
な
り
関
西
弁
が
溢
れ
だ
し
、
ガ
イ
ド
の

女
性
に
突
っ
込
み
始
め
る
な
ど
、
場
が
一
変
し
ま
し
た
。
関
東
と
関
西

が
天
竜
川
近
く
で
合
流
し
て
一
緒
に
見
学
。
意
外
な
出
会
い
が
見
学

の
印
象
や
思
考
を
い
っ
そ
う
深
め
て
く
れ
ま
し
た
。

　

で
も
そ
の
視
察
ツ
ア
ー
の
方
々
、
残
念
な
こ
と
に
電
車
に
乗
ら
ず

バ
ス
で
移
動
し
て
行
か
れ
た
の
で
す
。車
も
い
い
け
ど
電
車
も
ね
。ネ
ッ

ト
も
い
い
け
ど
電
話
も
ね
、
と
同
じ
か
な
。
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
て

豊
か
さ
を
ア
ッ
プ
し
ま
し
ょ
う
。 

（
石
原
）
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中堅・中小企業向けIT製品・サービスをお持ちの
ベンダー企業の皆様へ

御社の製品・サービスが企業にどのようなメリットをもたらすか、
「COMPASS」を通じて情報発信しませんか？

　「COMPASS」は経営改革に意欲的な全国の経営者、ITコーディネータ・中小
企業診断士・税理士等の専門家、中小企業支援機関などの皆様にお読みいただい
ている、季刊の企業向けIT活用誌です。
　パンフレットやWebだけでは伝えられない製品・サービスの利用メリットを
本誌を通じて是非ご紹介ください。また、製品告知方法を探したい、うまく製品
の良さを伝えたいなどのご相談にも応じます。

広告掲載のお問い合せ・お申し込みはCOMPASS編集企画室まで
電話：03-3834-8059　URL：http://www.compass-it.jp/


