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│「
中
小
企
業
等
経
営
強

化
法
」が
生
ま
れ
た
背
景
は
。

佐
伯

人
口
減
少
・
少
子
高

齢
化
等
、中
小
企
業
を
取
り
巻

く
経
営
環
境
が
厳
し
さ
を
増

し
て
い
る
な
か
、
中
小
企
業
の

従
業
員
一
人
当
た
り
の
付
加

価
値
額
は
依
然
、
伸
び
悩
ん
で

い
ま
す
。
さ
ら
に
経
営
者
の
高

齢
化
も
進
ん
で
お
り
、
将
来
に

わ
た
る
成
長
・
発
展
へ
の
経
営

強
化
が
不
可
欠
と
な
り
ま
し

た
。こ

う
し
た
背
景
か
ら
、
幅
広

い
企
業
・
業
種
を
対
象
に
本
業
の

「
稼
ぐ
力
」
の
強
化
を
図
る
た
め
、

「
中
小
企
業
新
事
業
活
動
促
進
法
」

を
抜
本
改
正
し
、「
中
小
企
業
等
経

営
強
化
法
」と
し
、「
経
営
力
向
上

計
画
」を
新
設
し
ま
し
た
。

│
申
請
書
を
提
出
し
、
認
定
を
受

け
る
仕
組
み
で
す
ね
。
記
載
す
る
内

容
は
？

佐
伯

自
社
の
生
産
性
を
向
上
さ

せ
る
た
め
の
取
り
組
み
、
例
え
ば
人

材
育
成
や
財
務
管
理
、
設
備
投
資

な
ど
の
内
容
を
記
載
し
た「
経
営
力

向
上
計
画
」を
記
載
し
、
申
請
し
て

い
た
だ
き
ま
す
。

本
施
策
で
は
、
各
業
種
の
実
態
に

即
し
た
経
営
計
画
が
立
て
や
す
い
よ

う
、
食
品
製
造
業
な
ら
農
林
水
産

省
の
よ
う
に
、
事
業
所
管
大
臣
が
認

定
す
る
方
式
に
し
ま
し
た
。「
稼
ぎ

方
」の
ヒ
ン
ト
と
し
て
事
業
分
野
別

指
針
を
11
の
分
野
で
策
定
し
て
い
ま

す（
現
在
の
分
野
は
図
版
参
照
）。

│「
経
営
革
新
計
画
」と
の
違
い

は
ど
こ
で
し
ょ
う
か
。

佐
伯
「
経
営
革
新
計
画
」が
対
象

と
す
る
の
は
新
た
な
商
品
の
開
発
、

新
た
な
販
売
方
法
な
ど
で
す
が
、
経

営
強
化
法
で
は
新
規
事
業
に
限
定

せ
ず
、
広
く
経
営
力
を
向
上
す
る
取

り
組
み
が
対
象
に
な
り
ま
す
。

申
請
に
あ
た
っ
て
現
状
認
識
・
目

標
・
取
り
組
み
内
容
な
ど
を
記
載
い

た
だ
く「
経
営
力
向
上
計
画
」は
、

実
質
A
4
版
の
書
類
が
2
枚
と
書

き
や
す
く
し
て
い
ま
す
。

│
す
べ
て
の
中
小
企
業
が
申
請

対
象
に
な
る
わ
け
で
す
ね
。
認
定
を

受
け
る
メ
リ
ッ
ト
は
ど
こ
に
あ
り
ま

す
か
。

佐
伯

現
時
点
で
は
、対
象
設
備
の

固
定
資
産
税
の
軽
減
措
置
、
信
用

保
証
協
会
に
よ
る
信
用
保
証
の
枠

の
拡
大
な
ど
の
金
融
支
援
で
す
。
ま

た
、
平
成
27
年
度
補
正
予
算「
も
の

づ
く
り
・
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
新
展
開

支
援
補
助
金
」2
次
公
募
で
は
、
経

営
力
向
上
計
画
の
認
定
を
加
点
対

象
に
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
生
産
性

向
上
に
向
け
て
の
I
T
活
用
に
つ

い
て
も
支
援
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

│
企
業
価
値
の
向
上
に
つ
な
が

り
そ
う
で
す
ね
。
申
請
書
は
自
社
で

書
い
て
も
良
い
の
で
す
か
。

佐
伯

自
社
作
成
、
支
援
機
関
の

サ
ポ
ー
ト
を
受
け
て
の
作
成
、
税
理

士
な
ど
専
門
家
の
支
援
を
受
け
て
の

作
成
、
い
ず
れ
で
も
O
K
で
す
。
申

請
は
随
時
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

企
業
の
皆
様
の「
稼
ぐ
力
を
高
め

る
パ
ス
ポ
ー
ト
」と
し
て
、
ぜ
ひ
活

用
く
だ
さ
い
。

2016年7月に「中小企業等経営強化法」がスタートした。
中小企業・中堅企業が作成した「経営力向上計画」を認定
することにより、「稼ぐ力」をアップさせることを支援する。
認定されるとどのようなメリットがあるのか。政策背景と内
容について中小企業庁事業環境部企画課の佐伯徳彦課長
補佐に聞いた。（文中敬称略）

幅
広
い
企
業
を
対
象
に
「
稼
ぐ
力
」を
高
め
る

「
中
小
企
業
等
経
営
強
化
法
」と
は
？

中小企業庁 事業環境部企画課
課長補佐

佐伯徳彦氏

主務大臣
（事業分野別指針の策定）

提供先
（例）経産省：各地方の経済産業局

申請

申請事業者
中小企業・小規模事業者

中堅企業

経営力向上計画

認定

URL

http://www.chusho.meti.go.jp/keiei/kyoka/
中小企業庁Webサイト

2016年7月現在、事業分野別指針が策定されている分野。
策定されていない分野は基本方針に基づいて申請できる。
製造業、卸売・小売業、外食・中食産業、宿泊業、医療、
介護、保育、貨物自動車運送事業、障害福祉、船舶産業、
自動車整備

・生産性を高めるための機械装置を取得した
場合、3年間、固定資産税を1/2に軽減

・計画に基づく事業に必要な資金繰りを支援

支援措置

http://www.brother.co.jp
http://www.chusho.meti.go.jp/keiei/kyoka/
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特別寄稿
ドローンがビジネスに与える影響とは？　桜井俊秀氏

連載　「そうだったのかOffice365」第4回
リアルタイム共同編集を活用する　藤岡秀和氏

サービス紹介・情報システム業務のアウトソーシング
「いないと困るが一人分ほどでは…」
どうする？情報システム担当の仕事

青梅商工会議所
いざというときに使える仕組みを
「防災 め組シリーズ」で各地を守る

連載　
防災をテーマとしたIT活用と地域活動 最終回
和田喜充氏

支援活動・現場訪問
朝日信用金庫&一般社団法人千葉IT経営センター
IT経営のリーダーを育成！
経営視点で自社のIT戦略を立案

サービス紹介
制度改正への対応をチャンスに
マイナンバーは「利用」段階にきた！

連載　ネット社会との「お付き合い」術
「マイナポータル」の現状　御田村瑞恵氏

経営課題としてのセキュリティ対策
知らないうちに情報が流出する脅威
自社に合ったセキュリティ対策、どう選ぶ？

新製品News
販売促進へのIT活用　プリンター

チラシは販促・集客の基本ツール！
社内で安くスピーディーに作成するには？

IT活用で企業と地域を活性化

Summer

［コンパス］
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中小企業のIT経営マガジン

5

特　集特　集特　集

10

1

14

事例❶ 北海道札幌市・スープカレー店「SAMA」の場合　
独自のスープカレーを国内外に広める
「味＋人」の強みを伸ばすタブレットレジ活用

事例❷ 茨城県常総市・墓石製造販売　山崎石材店　の場合
顧客が満足する墓石づくりとは？
「伝える仕組み」が「チーム仕事」を実現する

サービス紹介　卓上スキャナ
交換した名刺の全社活用にも一役！
クラウドにつながる最新スキャナの威力

事例　千葉県松戸市・介護サービス業　ミカタの場合
リハビリサービスの質で事業を軌道に乗せる
職員の働きやすさを高める教材のIT化

「攻めのIT経営中小企業百選」2016年選定企業

巻頭インタビュー 幅広い企業を対象に「稼ぐ力」を高める
「中小企業等経営強化法」とは？
中小企業庁　事業環境部企画課　課長補佐　佐伯徳彦氏

http://www.riso.co.jp
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自
律
飛
行
で
き
る
無
人
小
型
飛
行

機「
ド
ロ
ー
ン
」。
1
9
3
2
年
に
英
国

空
軍
の
無
人
標
的
機
が
登
場
し
て
以

来
、
様
々
な
無
人
航
空
機
が
戦
場
の
空

を
飛
び
交
っ
て
い
る
。

　

我
が
国
で
は
1
9
8
7
年
に
ヤ
マ
ハ

の
無
人
操
縦
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
が
誕
生

し
、
農
薬
散
布
や
圃
場
管
理
用
に
独
自

の
進
化
を
遂
げ
て
市
場
を
ほ
ぼ
独
占
し

て
き
た
。

　

そ
し
て
民
生
用
と
し
て
2
0
1
0
年

に
登
場
し
、
時
代
の
寵
児
と
な
っ

た
の
が
、
4
ロ
ー
タ
ー
の「
A
・

R
・ 

D
r
o
n
e
」で
あ
る
。

　

ド
ロ
ー
ン
の
実
用
化
は
、
各

種
セ
ン
サ
ー（
加
速
度
、
ジ
ャ
イ

ロ
、
G
P
S
等
）に
加
え
て
新
技

術
の
賜
物
で
あ
る
リ
チ
ウ
ム
・
ポ

リ
マ
ー
バ
ッ
テ
リ
ー
に
よ
る
超

小
型
・
軽
量
化
に
よ
っ
て
進
め

ら
れ
た
。

自
由
度
は
狭
ま
っ
た
が

産
業
用
途
に
期
待
大

　

空
の
産
業
革
命
と
も
て
は
や

さ
れ
る
一
方
で
、
テ
ロ
や
犯
罪
な

ど
へ
の
転
用
が
危
惧
さ
れ
て
い

た
が
、
2
0
1
5
年
、
我
が
国

首
相
官
邸
へ
の
落
下
事
件
が
起
き
た
。

　

そ
の
直
後
の
同
年
12
月
10
日
に「
改

正
航
空
法
」が
施
行
さ
れ
、
飛
行
禁
止

区
域
な
ど
の
規
制
が
強
化
さ
れ
た
。
現

在
は
、
飛
行
許
可
申
請
の
煩
雑
な
手
続

き
が
必
要
と
な
り
、
ド
ロ
ー
ン
の
自
由

な
飛
行
は
行
え
な
い
。

　

で
は
、
ド
ロ
ー
ン
は
墜
落
の
危
険
性

か
ら
利
用
を
制
限
す
べ
き
も
の
か
、
そ

れ
と
も
社
会
に
役
立
つ
活
用
が
で
き
る

の
か
。

　

現
在
、
ド
ロ
ー
ン
の
用
途
は
、
撮
影
、

測
量
、
高
所
作
業
及
び
調
査
、
災
害
調

査
や
救
助
、
イ
ベ
ン
ト
等
の
分
野
に
裾

野
を
広
げ
て
い
る
。

　

そ
の
先
の
可
能
性
と
し
て
、

A
m
a
z
o
n
に
よ
る
ド
ロ
ー
ン
配
達

シ
ー
ン
で
世
間
の
耳
目
を
集
め
た
物
流

分
野
へ
の
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

　

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
は
物
流
用
途
を

意
識
し
た
関
連
法
が
す
で
に
2
0
0
2

年
に
施
行
さ
れ
て
い
る
が
、
我
が
国
で

も
、
過
疎
化
し
た
中
山
間
地
を
抱
え
た

多
く
の
地
方
自
治
体
は
、い
わ
ゆ
る「
ラ

ス
ト
・
ワ
ン
マ
イ
ル
」の
戸
別
配
送
サ
ー

ビ
ス
の
担
い
手
と
し
て
、
熱
い
眼
差
し

を
向
け
て
い
る
。

　

そ
の
よ
う
な
中
で
、
私
た
ち
は
、
未

熟
な
操
縦
技
能
や
不
十
分
な
運
行
管

理
に
よ
る
事
故
を
未
然
に
防
ぎ
、
凶
器

に
も
優
れ
た
道
具
に
も
な
る
ド
ロ
ー
ン

を
正
し
く
理
解
し
、
今
後
の
有
効
性
を

推
量
し
、
ま
た
飛
ば
し
た
く
て
も
飛
ば

せ
な
い
事
業
者
の
支
援
を
目
的
と
す
る 

会
社
・
Q
u
e
e
n 

B
e
e 

a
n
d 

D
r
o
n
e
を
本
年
度
、
静
岡
に
設
立

し
た
。

　

事
業
の
一
つ
と
し
て「
ド
ロ
ー
ン
ス

ク
ー
ル
静
岡
」を
開
校
し
、
7
月
か
ら

技
能
実
習
及
び
安
全
運
行
管
理
者
講

習
を
行
っ
て
い
る
。
真
の
目
標
は
社
会

に
貢
献
す
る
ド
ロ
ー
ン
の
活
用
推
進
で

あ
る
。

　

有
効
活
用
分
野
と
し
て
、
例
え
ば
人

が
入
り
に
く
い
土
地
の
調
査
が
挙
げ
ら

れ
る
。

　

地
質
や
農
作
物
な
ど
の
リ
モ
ー
ト
セ

ン
シ
ン
グ
に
よ
る
分
析
、
土
木
業
界
に

お
い
て
は
地
表
の
3
次
元
デ
ー
タ
取
得

に
よ
る
重
機
の
無
人
操
縦
な
ど
に
繋
が

る
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
技
術
に
着
目
し
、

デ
ー
タ
収
集
や
加
工
と
い
っ
た
高
付
加

価
値
化
が
実
現
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

今
後
、
更
な
る
ド
ロ
ー
ン
活
用
の
可

能
性
を
追
求
し
て
行
き
た
い
と
考
え
て

い
る
。

無人小型飛行機「ドローン」は、脅威なの
かチャンスなのか。
「ドローンスクール静岡」を開校し、技能実
習及び安全運行管理者講習を行っている
桜井氏に特別寄稿をいただいた。（編集部）

特別寄稿

ドローンが
ビジネスに与える影響とは？

（株）Queen Bee and Drone 
www.queenbee-and-drone.com
　（静岡県静岡市　JUIDA加盟）

　取締役 桜井俊秀氏

　

旺
盛
な
事
業
意
欲
を
持
ち
、
豊
富
な

商
品
知
識
、
接
客
力
、
様
々
な
場
面
で

感
性
や
知
性
、
実
行
力
を
発
揮
す
る
経

営
者
の
存
在
は
、
企
業
成
長
の
原
動
力

で
あ
る
。「
あ
の
人
な
ら
安
心
」と
の
信

頼
感
は
、
顧
客
を
醸
成
し
会
社
の
独
自

性
を
形
づ
く
る
。

　

し
か
し
こ
の
強
み
は
、
企
業
が
成
長

し
、
従
業
員
増
や
店
舗
増
に
至
っ
た
と

き
、
弱
点
と
な
り
か
ね
な
い
。
社
長
と

同
じ
レ
ベ
ル
で
動
け
る
人
は
い
な
い
の

で
、
顧
客
は「
サ
ー
ビ
ス
が
落
ち
た
」と

感
じ
る
か
も
し
れ
な
い
か
ら
だ
。

　

企
業
の
成
長
過
程
で
は
、
こ
れ
ま
で

社
長
ま
た
は
特
定
の
個
人
が
蓄
積
し
て

き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
組
織
と
し
て
共
有

す
べ
き
タ
イ
ミ
ン
グ
が
訪
れ
る
。

　

そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
組
織
の
財
産
に
す

る
際
、
欠
か
せ
な
い
の
が
事
業
の
肝
と

な
る
デ
ー
タ
で
あ
る
。

　

北
海
道
の
飲
食
店
・
S
A
M
A
は
、

店
舗
拡
大
に
は
単
品
ご
と
の
売
上
把

握
が
欠
か
せ
な
い
と
感
じ
、
P
O
S
レ

ジ
の
導
入
を
決
意
。
ま
た
、
茨
城
県
の

墓
石
製
造
業
・
山
崎
石
材
店
で
は
、
こ

れ
ま
で
取
引
が
あ
っ
た
顧
客
の
取
引
内

容
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
。
い
つ
で
も
内

容
を
参
照
し
て
、
だ
れ
が
電
話
に
出
て

も
的
確
な
対
応
を
行
え
る
よ
う
に
し
て

い
る
。

　

社
長
の
頭
の
中
や
独
特
の
嗅
覚
ま
で

真
似
す
る
の
は
難
し
い
が
、
基
盤
と
な

る
情
報
を
共
有
・
活
用
し
な
が
ら
、
会

社
と
し
て
の
対
応
力
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
る
。

　

ク
ラ
ウ
ド
や
モ
バ
イ
ル
の
普
及
は
、

こ
う
し
た
デ
ー
タ
活
用
を
身
近
な

も
の
に
し
た
。
P
O
S
レ
ジ
導
入

に
は
補
助
金
も
適
用
さ
れ
る
な

ど（
15
ペ
ー
ジ
参
照
）、
企
業
規

模
に
か
か
わ
ら
ず
、
デ
ー
タ
活
用

に
取
り
組
む
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
。

　

本
特
集
で
は
、
顧
客
を
知
り
顧

客
と
の
関
係
を
深
め
る
た
め
の

デ
ー
タ
活
用
と
関
連
サ
ー
ビ
ス
を

紹
介
す
る
。

│
身
近
に
な
っ
た
デ
ー
タ
活
用
の
ス
ス
メ
│

社
長
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

特集

組
織
の
財
産
に
す
る

ドローンパイロットスクール
（静岡で開催）

http://www.queenbee-and-drone.com
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野
菜
の
う
ま
み
が
凝
縮
さ
れ
た

ス
ー
プ
は
ま
ろ
や
か
さ
の
途
中

か
ら
心
地
よ
い
辛
み
が

│
札
幌
の
食

文
化
と
し
て
全
国
に
知
ら
れ
る
ス
ー
プ

カ
レ
ー
を
探
求
し
、
新
し
い
味
を
切
り

拓
い
た
の
が
S
A
M
A
（
会
社
名
：
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ジ
・
ジ
ャ
パ
ン
）で
あ
る
。

味
に
は
自
信
を
も
っ
て
開
店

し
か
し
足
り
な
い
も
の
が
…

　
「
カ
レ
ー
が
大
好
き
で
、
札
幌
中
の

ス
ー
プ
カ
レ
ー
を
食
べ
歩
い
た
」と
い

う
高
橋
秀
一
社
長
が
、
会
社
の
新
事
業

と
し
て
2
0
0
4
年
に
開
店
し
た
。

　
「
当
時
は
ブ
ー
ム
で
大
行
列
の
店
も

あ
り
ま
し
た
か
ら
、
自
分
が
考
え
る
カ

レ
ー
な
ら
当
た
る
は
ず
、
と
ひ
ら
め
い

た
の
で
す
」

　

し
か
し
、
オ
ー
プ
ン
か
ら
2
年
は
軌

道
に
乗
ら
ず
、「
赤
字
の
蓄
積
で
追
い
詰

め
ら
れ
、
地
獄
だ
っ
た
」と
い
う
。

　

味
へ
の
評
価
は
得
ら
れ
た
一
方
、
ス

タ
ッ
フ
の
対
応
や
店
舗
演
出
な
ど
に
手

が
回
ら
ず
、
リ
ピ
ー
ト
さ
れ
る
飲
食
店

に
な
る
レ
ベ
ル
ま
で
評
価
を
得
ら
れ
な

か
っ
た
の
だ
。

　

変
化
し
始
め
た
の
は「
す
べ
て
社
長

で
あ
る
自
分
の
責
任
だ
と
気
づ
い
て
か

ら
」。
高
橋
社
長
は
次
の
よ
う
に
打
ち

明
け
る
。

　
「
立
地
も
飲
食
業
の
経
験
が
な
い
こ

と
も
関
係
な
い
。
自
分
の
こ
の
仕
事
に

対
す
る
思
い
が
弱
か
っ
た
。
社
長
が
変

わ
れ
ば
会
社
が
変
わ
る
。
自
分
の
行
動

を
変
え
ま
し
た
」

　
「
人
」の
育
成
に
力
を
注
ぎ
、
従
業
員

が
自
立
心
を
持
ち
自
ら
成
長
す
る
こ
と

を
サ
ポ
ー
ト
。
夢
を
語
り
家
族
の
よ
う

に
過
ご
し
た
。
当
時
の
ス
タ
ッ
フ
は
、

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
の
オ
ー
ナ
ー
店
長

に
な
る
ま
で
成
長
し
、
今
や
経
営
を
語

り
合
う
間
柄
で
あ
る
。

　
「
味
+
人
」で
魅
力
を
高
め
、
北
海

道
の
み
な
ら
ず
、
国
内
、
そ
し
て
香
港

へ
と
店
舗
を
拡
大
。
2
0
1
6
年
10
月

に
は
多
く
の
フ
ァ
ン
の
声
に
応
え
東

京
・
下
北
沢
に
出
店
す
る
予
定
だ
。

「
こ
ん
な
感
じ
」を

行
動
で
き
る
数
値
に
す
る

　

現
在
、
S
A
M
A
の
店
舗
で
は
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
の
レ
ジ
が
使
わ
れ
て
い
る
。

　

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
・
田
坂
和
大

氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
4
年
前
に
導
入
を

決
め
た
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の
P
O
S
レ
ジ

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
の
だ（「
ユ

ビ
レ
ジ
」）。

　

S
A
M
A
の
場
合
、
一
つ
の
カ
レ
ー

で
も
ス
ー
プ
が
複
数
あ
り
、
ま
た
ト
ッ

ピ
ン
グ
を
ど
う
す
る
か
な
ど
顧
客
の
注

文
が
多
様
に
枝
分
か
れ
す
る
が
、
レ
ジ

に
て
注
文
内
容
の
詳
細
を
す
べ
て
デ
ー

タ
と
し
て
記
録
で
き
る
。

　

レ
ジ
の
操
作
は
、
画
面
に
表
示
さ
れ

る
注
文
内
容
を
順
に
タ
ッ
チ
し
て
い
く

だ
け
。
レ
シ
ー
ト
は
、
カ
ウ
ン
タ
ー
下

に
置
か
れ
た
レ
シ
ー
ト
プ
リ
ン
タ
ー
か

ら
出
力
す
る（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

は
W
i-

F
i
を
経
由
す
る
）。

　

以
前
は
一
般
的
な
メ
カ
レ
ジ
を
使
っ

て
お
り
、
高
橋
社
長
が
現
場
を
見
て
い

れ
ば
顧
客
の
動
向
は
お
お
よ
そ
掴
め
て

い
た
。
む
し
ろ
、「
デ
ー
タ
を
取
っ
た
と

こ
ろ
で
売
上
は
上
が
ら
な
い
の
で

は
？
」と
否
定
的
だ
っ
た
と
い
う
。

　

し
か
し
、
今
後
、
店
舗
を
増
や
す
に

は
数
字
で
把
握
で
き
る
仕
組
み
が
必
要

で
あ
り
、
田
坂
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
な
が
ら「
デ
ー
タ
を
も
と
に
動
け
れ

ば
、
プ
ラ
ス
の
武
器
が
持
て
る
」と
考

え
る
に
至
っ
た
。

デ
ー
タ
活
用
が
習
慣
化

店
舗
増
に
欠
か
せ
な
い
基
盤

　

S
A
M
A
で
は
、
店
長
間
で

「
L
I
N
E
」の
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
り
、

売
上
合
計
額
の
共
有
を
し
て
い
る
が
、

今
は
、
さ
ら
に
ど
の
店
舗
で
何
食
売
れ

た
の
か
、
具
体
的
な
数
値
に
落
と
し
込

ん
で
掴
ん
で
い
る
。
月
ご
と
の
企
画
メ

ニ
ュ
ー「
マ
ン
ス
リ
ー
メ
ニ
ュ
ー
」の
反

応
も
確
認
し
や
す
く
な
っ
た
。

　
「
今
や
、
詳
細
デ
ー
タ
を
見
る
の
は
当

た
り
前
に
な
り
、
店
長
の
意
識
が
変
化

し
ま
し
た
。
他
店
の
売
上
を
知
っ
て
刺

激
を
受
け
る
な
ど
の
相
乗
効
果
も
出
て

い
ま
す
。
札
幌
内
な
ら〝
義
理
人
情
〞で

売
上
を
上
げ
ら
れ
る
と
し
て
も
、
他
の

地
域
は
そ
れ
ぞ
れ
事
情
が
異
な
り
ま

す
。
動
向
を
分
析
し
て
内
容
を
見
直
す

な
ど
、
手
が
打
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」と
高
橋
社
長
は
笑
顔
で
話
す
。

　

店
舗
数
は
当
時
の
6
店
か
ら
12
店
に

増
加
し
て
お
り
、
拡
大
を
支
え
る
基
盤

と
な
っ
て
い
る
。

　

今
後
の
目
標
は
、
30
店
舗
+
協
力

店
2
0
0
店
舗（
S
A
M
A
カ
レ
ー
を

メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
提
供
す
る
飲
食
店
）

の
実
現
だ
。
同
時
に
、
企
業
理
念
で
あ

る「
食
を
通
じ
て
世
の
中
で
活
躍
で
き

る
人
を
育
て
る
」べ
く
力
を
注
ぎ
、
人

材
輩
出
の
場
と
し
て
も
地
域
に
貢
献
し

て
い
く
と
の
こ
と
で
あ
る
。

課題

「ユビレジ」

数店舗なら「見ていればわかる」
しかし、北海道以外に店舗を増やすには仕組みが必要

活用した
IT

効果

タブレット＋クラウド型レジアプリ（「ユビレジ」）で、
単品ごとの売上を記録

各店舗の
売上データを把握

Wi-Fi

レジ

動くためのデータがとれ、「プラスの武器」が持てた
・データで見ることが「当たり前」に
・各店舗の比較が可能に

レジ画面例。
トッピングに何を頼んだのかも記録できる

店舗のレジ風景

レシートプリンターは
カウンターの下に

対策を打ちやすい
店舗増を支える仕組み｝⇒

代表取締役社長　高橋秀一氏

店舗拡大への仕組み
北
海
道
札
幌
市
・
飲
食
業
　
S
A
M
A
（
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ジ
・
ジ
ャ
パ
ン
）
の
場
合

会 社 概 要

株式会社 
ハイブリッジ・ジャパン
北海道札幌市中央区北一条西15丁目 
大通ハイム712
●設立：1999年
●従業員数： 直営店15名　

FC店含め95名
●事業内容： スープカレー店「SAMA」

の運営
●URL：http://www.hb-sama.com/

事例
1
独
自
の
ス
ー
プ
カ
レ
ー
を
国
内
外
に
広
め
る

「
味
＋
人
」の
強
み
を
伸
ば
す
タ
ブ
レ
ッ
ト
レ
ジ
活
用

サポーター紹介

　北海道で活動するITと経営の専門家。食品関
連、建設業、サービス業等での支援実績が豊富
だ。
　基幹システムなど大掛かりなシステム導入から、
クラウドのような新しいITの活用支援まで、経営
課題に応じたコンサルティングを行っている。
　SAMAへは北海道で実施されたクラウド活用
をサポートする支援事業にて訪問。実は当初、高
橋社長はクラウドPOSレジの必要性を感じてい
なかったという。しかし、田坂氏から「伸びている
企業は顧客分析をしており、店舗を増やすビジョ
ンがあるなら必要」との話を聞くにつれ、考えが
変わった。
　「田坂さんは否定せず、優しく話を聞いてくださ
るので、徐々に理解が深まり、3回目ではっきり
と必要性がわかりました。会社が前に進むには、
いろいろな方に教えていただくことが大切ですね」
と高橋社長は振り返る。
　田坂氏は、「この仕組みをさらなる店舗拡大に
活かしていただければと思います。今後は教育に
もITが活用できるでしょう」と話している。

有限会社　
Ｂ•Ｐサポート
代表取締役
田坂和大氏
（ITコーディネータ）

●●●●●●●●●●●●●●特 集

SAMAのタブレット型レジ導入

スープカレーの例。トマトやココナッツ
などからスープを選べる。トッピングも
自由。北海道の野菜もゴロゴロ。スー
プカレーは、スープ、具材、ごはんそれ
ぞれが引き立つ構成

ホームページでは、社内の和
気あいあいとした様子も紹介
されている

身近になったデータ活用のススメ特 集

http://www.hb-sama.com/
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「
次
に
電
話
を
も
ら
う
の
は
20

年
後
か
も
し
れ
な
い
が
、

そ
の
時
も
お
客
様
の
こ
と
を
す
ぐ
わ
か

る
会
社
で
い
た
い
」

　

茨
城
県
常
総
市
で
墓
石
の
デ
ザ
イ

ン
・
製
造
を
手
掛
け
る
山
崎
石
材
店
の

創
業
は
江
戸
時
代
。
山
﨑
哲
男
社
長
は

13
代
目
で
あ
る
。
顧
客
の
好
み
に
応
じ

た
デ
ザ
イ
ン
墓
石
を
提
供
す
る
な
ど
、

成
熟
産
業
と
い
わ
れ
る
業
界
に
あ
っ
て

挑
戦
や
新
し
い
取
り
組
み
を
進
め
、「
同

業
か
ら
真
似
さ
れ
る
よ
う
な
モ
デ
ル
企

業
」を
目
指
し
て
い
る
と
い
う
。

　

過
去
に
墓
石
を
建
て
た
顧
客
か
ら

は
、
葬
儀
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
納
骨
や
戒

名
な
ど
の
字
彫
、
建
て
直
し
等
の
依
頼

を
受
け
る
が
、
久

し
ぶ
り
に
電
話
を

受
け
て
顧
客
の
名

前
と
住
所
、
墓
の

内
容
・
場
所
を
一

致
さ
せ
る
の
は
至

難
の
技
だ
。

　
「
自
分
が
お
世
話

さ
せ
て
い
た
だ
い

た
お
客
様
な
ら
わ

か
り
ま
す
が
、
父

が
関
係
を
構
築
し

た
方
で
あ
っ
た
り
、
私
以
外
の
従
業
員

が
電
話
に
出
た
と
き
に
、
お
客
様
を
手

間
取
ら
せ
て
し
ま
い
ま
す
。
1
回
の
電

話
で
す
ぐ
対
応
し
た
い
と
の
思
い
か
ら

I
T
活
用
が
始
ま
り
ま
し
た
」

　

山
﨑
社
長
は
、
こ
の
よ
う
に
話
す
。

有
名
ホ
テ
ル
で
は
電
話
を
か
け
る
と
自

分
が
名
乗
る
前
に
名
前
を
呼
ぶ
こ
と
に

ヒ
ン
ト
を
得
た
そ
う
だ
。

電
話
番
号
か
ら

顧
客
デ
ー
タ
を
す
ぐ
表
示

　

顧
客
の
電
話
番
号
か
ら
顧
客
情
報

を
表
示
さ
せ
る
C
T
I
シ
ス
テ
ム
を
約

10
年
前
に
導
入
。
ま
た
、
顧
客
の
連
絡

先
や
墓
の
情
報
な
ど
を
一
覧
で
き
る
顧

客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
シ

ス
テ
ム「
フ
ァ
イ
ル
メ
ー
カ
ー
」で
構
築

し
た
。
顧
客
か
ら
電
話
が
あ
る
と
、
電

話
番
号
と
紐
づ
き
、
シ
ス
テ
ム
に
登
録

し
た
情
報
が
表
示
さ
れ
る
。

　

練
ら
れ
て
い
る
の
は「
顧
客
情
報
」

の
中
身
で
あ
る（
左
ペ
ー
ジ
の
画
面
例

参
照
）。
山
崎
石
材
店
で
は
、
顧
客
ご

と
に
墓
石
の
写
真
や
こ
れ
ま
で
の
対
応

履
歴
を
登
録
し
、
顧
客
の
住
所
、
墓
石

の
位
置
そ
れ
ぞ
れ
を
地
図（
グ
ー
グ
ル

マ
ッ
プ
）で
も
表
示（
お
墓
は
住
所
が
な

い
の
で
緯
度
経
度
で
登
録
）。

　

初
め
て
現
地
に
行
く
担
当
者
や
協
力

会
社
も
、
こ
の
情
報
が
あ
れ
ば
墓
地
内

で
迷
わ
ず
に
到
着
で
き
る
。

　

社
長
一
人
で
仕
事
を
す
る
な
ら
頭
の

中
に
入
っ
て
い
る
情
報
で
仕
事
は
で
き

る
。
し
か
し
、
従
業
員
を
増
や
し
、
分

野
ご
と
の
専
門
会
社
と
連
携
し
て
顧
客

が
満
足
す
る
墓
を
提
供
し
て
い
く
に

は
、「
関
係
者
で
共
有
で
き
る
一
元
管

理
さ
れ
た
情
報
が
必
要
だ
っ
た
」（
山
﨑

社
長
）の
で
あ
る
。

　

ま
た
、
2
拠
点
の
固
定
電
話
お
よ
び

社
長
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
一
つ
の

代
表
電
話
番
号
で
発
信
や
着
信
が
行
え

る
ク
ラ
ウ
ド
P
B
X
シ
ス
テ
ム
を
導

入
。
場
所
を
問
わ
ず
、
顧
客
情
報
を
参

照
し
て
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て
い
る
。

チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
で

現
場
の
画
像
も
即
共
有

　

日
々
の
業
務
に
お
い
て
発
生
す
る
情

報

│
墓
地
で
の
作
業
の
進
捗
、
施
工

写
真
の
確
認
、
顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ

せ
や
業
務
報
告
な
ど
は
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス

テ
ム（
関
係
者
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
や
情
報
を
共
有
で
き
る

S
N
S
型
の
シ
ス
テ
ム
）を
利
用
。
こ

こ
に
上
が
っ
た
情
報
か
ら
必
要
な
写
真

や
情
報
を
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
に
登
録

し
て
い
る
そ
う
だ
。

　
「
例
え
ば
墓
石
工
事
の
進
捗
が
気
に

な
る
お
客
様
か
ら
お
問
い
合
わ
せ
が

あ
っ
た
時
に
、
作
業
状
況
が
文
字
や
画

像
で
共
有
さ
れ
て
い
れ
ば
、
す
ぐ
回
答

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」と
山
崎
社
長
。

　

顧
客
の
不
安
を
払
し
ょ
く
す
る
対
応

も
顧
客
満
足
度
向
上
に
欠
か
せ
な
い
。

　

ま
た
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
デ
ザ
イ

ン
墓
石
を
積
極
的
に
P
R
し
、
茨
城
県

内
に
こ
だ
わ
ら
ず
顧
客
を
開
拓
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
結
果
、
5
年

前
と
比
べ
て
売
上
は
1
・
7
倍
、
顧
客

数
は
2
倍
と
な
っ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
構
築
・
改
良
に
際
し
て

は
、
茨
城
県
商
工
会
連
合
会
の
専
門
家

派
遣
に
て
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
鹿

毛
公
氏
や
用
松
節
子
氏
ら
の
サ
ポ
ー
ト

も
受
け
た
。「
I
T
は
嫌
い
で
は
な
い

で
す
が
、
長
け
た
方
に
ア
ド
バ
イ
ス
い

た
だ
い
た
方
が
速
い
」と
言
う
。

　

社
長
一
人
の
仕
事
か
ら
チ
ー
ム
に
よ

る
仕
事
へ
体
制
と
変
革
を
進
め
て
い
る

山
崎
石
材
店
。

　
「
チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
と
き
に
は
、

〝
伝
え
る
仕
組
み
〞が
必
要
で
す
。
ま
だ

標
準
化
を
進
め
て
い
る
途
中
で
す
が
、

究
極
は
、
一
人
で
行
う
の
と
同
じ
レ
ベ

ル
で
の
共
有
で
す
」

　

山
﨑
社
長
は
そ
う
力
を
込
め
た
。

　

消
費
者
の
立
場
に
立
つ
と
、
少
子
化

で
お
墓
と
の
心
理
的
距
離
が
遠
く
な
り
、

普
段
縁
の
な
い
石
材
店
と
の
付
き
合
い

に
は
緊
張
を
覚
え
る
も
の
だ
。
し
か
し
、

そ
れ
は
売
手
側
の
企
業
努
力
が
足
り
て

い
な
か
っ
た
か
ら
か
も
し
れ
な
い
。

　

山
崎
石
材
店
が
モ
デ
ル
企
業
と
な
っ

て
、
全
国
に
顧
客
指
向
の
石
材
店
が
増

え
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

山崎石材店のIT活用

顧客管理システム CTIシステム
・顧客の連絡先
・墓の写真・位置
・対応履歴

電話番号と
連動して
顧客情報を表示

クラウドPBX

顧客

画面例

連動

0297-◯◯-×××

0297-◯◯-×××

・代表電話にかかってきた電話は
外出先でもとれる
・発信はいつも会社の電話番号で

などを1画面で
わかりやすく！
「FileMaker」で作成

＊必要な情報は協力会社とも共有

（画像提供：山崎石材店）

日々の作業進捗や
情報共有はチャットシステムで

「Talknote」

会社の電話

顧客の信頼を得るために関係者が情報を共有

代表取締役　山﨑哲男氏
顧客との対話を通じて、求める墓石をイメージ化する。

商談時は大きなディスプレイやタブレットも活用。

顧客との関係強化
茨
城
県
常
総
市
・
墓
石
製
造
販
売
　
山
崎
石
材
店
の
場
合

会 社 概 要

有限会社　山崎石材店
茨城県常総市水海道栄町2648
●設立：1988年（創業：1747年）
●従業員数： 3名
●事業内容： 墓石関連サービス
●URL：http://www.ishihei.com/

事例
2
顧
客
が
満
足
す
る
墓
石
づ
く
り
と
は
？

「
伝
え
る
仕
組
み
」が「
チ
ー
ム
仕
事
」を
実
現
す
る

●●●●●●●●●●●●●●特 集

ホームページでは、人生を豊かに
するお墓への考え方やオリジナル
墓石など情報が豊富。

身近になったデータ活用のススメ特 集

山崎石材店は「攻めのIT経営中小企業百選」2016に選定されました

http://www.ishihei.com/
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「
え
っ
と
…
ど
こ
だ
っ
た
っ
け
？
」

│
机
の
上
や
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
に
貯

ま
っ
て
い
く
一
方
の
名
刺
、
書
類
、
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
な
ど
。
探
す
手
間
や

置
い
て
い
る
ス
ペ
ー
ス
の
ム
ダ
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
せ
っ
か
く
の
情
報
を
有

効
に
使
い
こ
な
せ
て
い
な
い
の
は
、
会

社
と
し
て
も
っ
た
い
な
い
。

　

こ
う
し
た
課
題
の
解
決
に
は
ス
キ
ャ

ナ
で
名
刺
や
書
類
を
読
み
取
り
、〝
紙
の

電
子
化
〞〝
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
〞を
行
う

の
が
最
良
の
手
立
て
で
あ
る
。

　

ス
キ
ャ
ナ
と
い
う
と
、
複
合
機
に
付

属
し
て
い
る
機
能
を
思
い
浮
か
べ
る
か

も
し
れ
な
い
が
、
大
量
の
書
類
を
手
元

で
簡
単
に
電
子
化
で
き
る
卓
上
ス
キ
ャ

ナ
専
用
機
に
着
目
し
て
み
た
い
。

　

お
勧
め
は
、
P
F
U
の
ス
キ
ャ
ナ

「
S
c
a
n
S
n
a
p
」（
ス
キ
ャ
ン
ス

ナ
ッ
プ
）シ
リ
ー
ズ
で
あ
る
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
向
け
で
高
評
価
を
得
て
い

る
卓
上
型
の「
i
X
5
0
0
」は
、
本
体

に
あ
る
1
つ
の
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け

で
、
操
作
に
迷
う
こ
と
が
な
い
。

　

原
稿
の
サ
イ
ズ
や
カ
ラ
ー
、
両
面
か

片
面
か
、
向
き
や
傾
き
な
ど
、ス
キ
ャ
ナ

側
で
自
動
で
判
別
・
補
正
し
、
毎
分
25

枚（
両
面
で
50
面
）の
高
速
読
み
取
り
で

P
D
F
等
の
デ
ー
タ
に
変
換
す
る
。

　

さ
ら
に
O
C
R
（
文
字
認
識
）機
能

を
標
準
搭
載
し
、
キ
ー
ワ
ー
ド
に
よ
る

P
D
F
フ
ァ
イ
ル
の
検
索
や
自
動
仕
分

け
も
可
能
に
し
て
い
る
。

名
刺
管
理
サ
ー
ビ
ス
S
a
n
s
a
n
を

買
い
切
り
で
利
用
可
能

　

紙
の
情
報
を
電
子
化
す
る
こ
と
で
有

効
活
用
が
可
能
に
な
る
も
の
の
代
表
例

に
名
刺
が
あ
る
。
人
脈
は
い
わ
ば
会
社

の
財
産
。
社
員
が
交
換
し
た
名
刺
を

個
々
に
し
ま
っ
て
お
く
の
は
宝
の
持
ち

腐
れ
だ
。
デ
ー
タ
化
し
て
、い
つ
で
も
閲

覧
・
活
用
で
き
る
情
報
と
す
る
こ
と
で
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
機
会
創
出
や
営
業
強
化
、

顧
客
対
応
強
化
に
役
立
て
ら
れ
る
。

　

こ
う
し
た
名
刺
デ
ー
タ
の
共
有
・
管

理
も
、
実
は「
S
c
a
n
S
n
a
p
」で

手
軽
か
つ
安
価
に
行
え
る
の
だ
。

　

名
刺
管
理
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で

ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
誇
る
S
a
n
s
a
n

（
サ
ン
サ
ン
）と
の
協
業
で
2
0
1
6

年
5
月
に
リ
リ
ー
ス
し
た「
S
c
a 

n
S
n
a
p 

i
X
5
0
0 

S
a
n
s 

a
n 

E
d
i
t
i
o
n
」で
あ
る
。

　
「
S
a
n
s
a
n
」は
、
名
刺
情
報
を

全
社
活
用
す
る
た
め
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
。
各
自
の
机
の
中
に
眠
っ
て
し
ま

い
や
す
い
名
刺
情
報
を
関
係
者
で
共
有

し
、
顧
客
と
の
関
係
構
築
・
営
業
活
動

に
活
用
し
や
す
く
す
る
。
ス
キ
ャ
ン
し

た
名
刺
は
オ
ペ
レ
ー
タ
が
確
認
し
デ
ー

タ
入
力
を
行
う
の
で
、
精
度
の
高
い

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
作
成
し
て
く
れ
る
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
あ
た
り
、
通

常
は
利
用
状
況
・
人
数
に
応
じ
た
月
額

利
用
料
金
が
必
要
と
な
る
が
、「
S
c
a 

n
S
n
a
p 

i
X
5
0
0 

S
a
n
s 

a
n 

E
d
i
t
i
o
n
」で
は
月
額
利

用
料
金
な
し
の
買
い
切
り
型
で
S
a 

n
s
a
n
を
利
用
で
き
る
。
セ
ッ
ト
さ

れ
て
い
る
の
は「
S
a
n
s
a
n
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
プ
ラ
ン
」の
特
別
版
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
名
刺
デ
ー
タ

5
0
0
枚
分
を
共
有
管
理
で
き
る
ス
ト

レ
ー
ジ
ラ
イ
セ
ン
ス
が
付
属
し
て
い
る
。

　
「
i
X
5
0
0
」で
名
刺
を
読
み
取

る
と
デ
ー
タ
は
S
a
n
s
a
n
に
送
ら

れ
、
24
時
間
以
内
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化

さ
れ
て
手
元
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
閲

覧
・
検
索
が
可
能
に
な
る
。
も
っ
と
多

く
の
名
刺
を
登
録
し
た
い
と
き
は
有
料

で
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
で
き
る
。

名
刺
以
外
の
業
務
系
ク
ラ
ウ
ド

と
も
連
携
・
利
用
可
能

　

こ
の
ほ
か
に
も
、「
S
c
a
n
S
n 

a
p
」は
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
使
わ
ず
に
、
ス
キ
ャ
ナ
か
ら
ス

キ
ャ
ン
し
た
デ
ー
タ
を
直
接
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
に
連
携
で
き
る「
S
c
a
n 

S
n
a
p 

C
l
o
u
d
」で
、
業
務
系

ク
ラ
ウ
ド
も
シ
ー
ム
レ
ス
に
活
用
で
き

る
。

　

具
体
的
に
は
、
ス
キ
ャ
ン
し
た
原
稿

を
①
レ
シ
ー
ト（
領
収
書
）、
②
名
刺
、

③
文
書
、
④
写
真
の
4
種
に
自
動
判
別

し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
種
別
で
ユ
ー
ザ
ー
が

利
用
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
振
り

分
け
て
保
存
。
連
携
先
の
ク
ラ
ウ
ド
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
側
で
デ
ー
タ
の
自
動

取
り
込
み
な
ど
を
実
現
し
て
い
る
。

　

連
携
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
拡

大
中
で
、
例
え
ば
レ
シ
ー
ト
デ
ー
タ
を

活
用
で
き
る
会
計
分
野
で
は
、
従
来
か

ら
の「
f
r
e
e
e
」「
M
F
ク
ラ
ウ
ド

会
計
」「
S
T
R
E
A
M
E
D
」
に
加

え
、
こ
の
7
月
か
ら「
弥
生
会
計
/
や

よ
い
の
青
色
申
告
」と
も
連
携
し
、
会

計
業
務
の
効
率
化
に
貢
献
す
る
。

　
「
ス
キ
ャ
ナ
が
直
接
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
な

が
る
」こ
と
に
よ
っ
て
デ
ー
タ
活
用
の

ス
ピ
ー
ド
は
ぐ
ん
と
速
く
な
り
効
率
化

す
る
。「
S
c
a
n
S
n
a
p
」で
、
自

社
の
業
務
改
革
を
進
め
て
い
き
た
い
。

卓上スキャナ
顧客対

応力ア
ップ
サービス紹介

名刺データ社内で共有しませんか？
A社

営業A 営業A

営業B

営業B

A社

名刺

コンタクト
できない

コンタクト可
営業力
アップ！

会社や部門で共有

iX500

会計・個人資産管理
Dr.Wallet／freee／
MFクラウド会計／
STREAMED／弥生会計

ドキュメント管理
Box／Dropbox／
Evernote／Google Drive／
OneDrive

名刺管理 Eight

写真管理 Google Photos

ScanSnap Cloud

・パソコンやスマートフォンを使わずに、さまざまなクラウドサービスに直接スキャン
データを転送できる。
・スキャン原稿を「レシート（領収書）」「名刺」「文書」「写真」の4つの種別に自動的
に判別し、ユーザーが個々に利用するクラウドサービスに振り分けて保存できる。

「ScanSnap Cloud」の概要
スキャナがダイレクトに業務クラウドへ

お問い合せ先

株式会社PFU

URL http://scansnap.fujitsu.com/jp/

神奈川県横浜市西区
みなとみらい4-4-5
横浜アイマークプレイス

Sansan

データ化
（精度ほぼ100％）

1台で書類のスキャンも名刺データの共有も！

「ScanSnap iX500 Sansan Edition」

・人脈を活かす
・電話や地図と連携

もっと使いたくなったら
有料プランもOK

我が社の
名刺データ

Sansan
アプリ

スマホ
スキャン 送信

Sansan（モバイル通信）

価格：オープン／PFUダイレクト価格：55,000円（税別） 営業A営業A 営業B

使いやすい卓上スキャナ

ScanSnap
通常機

能も

もちろ
ん使え

る 名刺管理サービス

Sansanスマートフォンプラン
500枚

まで

無料 交
換
し
た
名
刺
の
全
社
活
用
に
も
一
役
！ 

ク
ラ
ウ
ド
に
つ
な
が
る
最
新
ス
キ
ャ
ナ
の
威
力

あ、名刺たまっちゃった

活かせ
ない

どれだっけ？

どうやって？

これよ！！
スキャナ

探せない

今、入力している
時間ないんです

使いこなせてない
名刺や資料
多いな

スッキリ
させて
情報を
使いこなし
ましょう

A社と　
コンタクト　
あるなら

教えておいてよ

http://scansnap.fujitsu.com/jp/
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オフィスソフトの真実そうだった
のか!

第4 回

読
者
の
関
心
が
高
い
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｅ
ソ
フ
ト
の
新
し
い
利
用
方

法
。
ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て
い
な

い
便
利
な
使
い
方
に
つ
い
て
専

門
家
に
解
説
い
た
だ
く
。

（
編
集
部
）

一般社団法人ヒューリットMF
（経営革新等支援機関）

藤岡秀和氏
（ITコーディネータ）
http://www.hritmf.com

Office　365
の徹底研究

Office　365
の徹底研究

専門家が解説
　

W
o
r
d
、E
x
c
e
l
、P
o
w
e
r 

P
o
i
n
t
で
作
成
し
た
フ
ァ
イ
ル
を

複
数
の
メ
ン
バ
ー
で
共
有
し
、
更
新
す

る
と
い
う
ケ
ー
ス
は
良
く
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
際
に
同
時
に
作
業
し
て
い
て
他
の

メ
ン
バ
ー
の
更
新
内
容
を
無
駄
に
し
て

し
ま
っ
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

バ
ー
ジ
ョ
ン
を
管
理
し
、
フ
ァ
イ
ル

内
容
を
比
較
し
て
マ
ー
ジ
す
る
な
ど
、

工
夫
さ
れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

O
f
f
i
c
e
3
6
5
で
は
こ
れ
ら

の
煩
わ
し
さ
を
解
消
し
、
フ
ァ
イ
ル
作

成
・
更
新
を
効
率
化
す
る
た
め
、
共
同

編
集
の
機
能
が
強
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

特
に
O
f
f
i
c
e
3
6
5
に
サ
イ

ン
イ
ン
し
、ブ
ラ
ウ
ザ
上
で
フ
ァ
イ
ル
作

成
・
更
新
を
行
う
O
f
f
i
c
e
O
n 

l
i
n
e
に
は
リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編

集
機
能
が
備
わ
っ
て
い
て
便
利
で
す
。

　

他
の
メ
ン
バ
ー
の
編
集
箇
所
が
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
編
集
中
の
フ
ァ
イ
ル
に
反

映
さ
れ
る
仕
組
み
と
な
っ
て
お
り
、
互

い
の
編
集
内
容
を
逐
次
把
握
し
な
が

ら
、
自
身
も
同
時
に
同
じ
フ
ァ
イ
ル
を

編
集
で
き
る
の
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
版
と
2
0
1
6
間
で

リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
も

　

パ
ソ
コ
ン
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
使
用

す
る
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
版
O
f
f
i
c
e

の
中
で
は
W
o
r
d
2
0
1
6
と
P
o 

w
e
r
P
o
i
n
t
2
0
1
6
が
リ
ア

ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
機
能
を
備
え
て
い

ま
す
。
W
o
r
d
2
0
1
6
同
士
、
あ

る
い
は
W
o
r
d
O
n
l
i
n
e
と

W
o
r
d
2
0
1
6
の
混
在
す
る
状
況

で
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
が
可

能
で
す（
P
o
w
e
r
P
o
i
n
t
も

同
様
）。

　

ま
た
、
チ
ー
ム
で
の
O
f
f
i
c
e

を
用
い
た
共
同
作
業
を
さ
ら
に
活
性

化
・
効
率
化
す
る
た
め
、O
f
f
i
c
e 

O
n
l
i
n
e
や
W
o
r
d
2
0
1
6
、

P
o
w
e
r
P
o
i
n
t
2
0
1
6
で

は
リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
時
に
、
上

部
メ
ニ
ュ
ー（
リ
ボ
ン
）に
チ
ャ
ッ
ト
ボ

タ
ン
が
表
示
さ
れ
ま
す
。
ア
プ
リ
内
で

画
面
を
切
り
替
え
る
こ
と
な
く
チ
ャ
ッ

ト
を
し
な
が
ら
フ
ァ
イ
ル
を
編
集
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

チ
ャ
ッ
ト
に
は
S
k
y
p
e
の
ビ

ジ
ネ
ス
版
で
あ
る
S
k
y
p
e 

f
o
r 

B
u
s
i
n
e
s
s
の
機
能
が
実
装
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

O
f
f
i
c
e
O
n
l
i
n
e
は
イ

ン
ス
ト
ー
ル
す
る
こ
と
な
く
使
用
で
き

る
た
め
、O
f
f
i
ce
の
簡
易
版
と
捉

え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
環

境
で
使
用
し
、
グ
ル
ー
プ
で
リ
ア
ル
タ

イ
ム
に
共
同
編
集
す
る
状
況
に
お
い
て

は
、
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
版
よ
り
有
用
な

ツ
ー
ル
と
言
っ
て
良
い
で
し
ょ
う
。

　

リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
を
行
う
際

に
は
ぜ
ひ
O
n
e
D
r
i
ve 

f
o
r

B
u
s
i
n
e
s
s
を
活
用
し
て
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
最
近
使
用
し
た
フ
ァ
イ

ル
や
他
の
メ
ン
バ
ー
に
よ
り
最
近
変
更

さ
れ
た
共
有
フ
ァ
イ
ル
を
教
え
て
く
れ
、

O
f
f
i
c
e
3
6
5
の
グ
ル
ー
プ
内

S
N
S
で
あ
る
Y
a
m
m
e
r
に
記
載

さ
れ
た
情
報
な
ど
を
知
ら
せ
て
く
れ
る

D
e
l
v
e
も
作
業
の
効
率
化
に
非
常

に
役
立
ち
ま
す
。

　

O
f
f
i
c
e
3
6
5
の
グ
ル
ー
プ

で
活
用
で
き
る
ツ
ー
ル
類
を
ぜ
ひ
お
使

い
く
だ
さ
い
。

リ
ア
ル
タ
イ
ム
共
同
編
集
に
よ
り

チ
ー
ム
力
を
高
め
る
活
用
を
！

　

I
T
を
使
う
の
が
当
た
り
前
に
な
っ

た
今
、
シ
ス
テ
ム
を
安
定
的
に
稼
働
さ

せ
る
こ
と
は
、
経
営
に
お
け
る
大
切
な

取
り
組
み
の
一
つ
で
あ
る
。
ネ
ッ
ト
か

ら
の
攻
撃
や
社
内
の
う
っ
か
り
ミ
ス
、

知
識
不
足
な
ど
か
ら
シ
ス
テ
ム
に
ト
ラ

ブ
ル
が
起
き
る
と
、
機
会
損
失
は
も
ち

ろ
ん
、
顧
客
に
迷
惑
を
掛
け
る
な
ど
、

ビ
ジ
ネ
ス
に
打
撃
を
受
け
る
か
ら
だ
。

　

最
新
の
I
T
知
識
を
学
び
な
が
ら

I
T
活
用
の「
世
話
」を
す
る
人
材
で

あ
る
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者（
情
シ
ス
）

は
、企
業
に
は
必
須
の
存
在
と
な
っ
た
。

　

し
か
し
、
中
小
規
模
の
企
業
に
お
い

て
は
、「
い
な
い
と
困
る
の
だ
が
、
一
人

置
く
ほ
ど
の
仕
事
量
で
は
な
い
」「
兼
任

さ
せ
て
い
る
が
、
専
門
的
な
こ
と
を
一

人
で
担
う
の
は
荷
が
重
い
よ
う
だ
」な

ど
、
規
模
が
小
さ
い
こ
と
に
よ
る
人
材

配
置
の
難
し
さ
を
実
感
し
て
い
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

こ
の
課
題
に
応
え
、「
情
シ
ス
業
務

の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
」サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
の
が
、
ニ
フ
テ
ィ
の「
ま
か
せ

て
情
シ
ス
」で
あ
る
。

必
要
な
分
だ
け
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に

安
心
感
の
あ
る
定
期
訪
問

　
「
ま
か
せ
て
情
シ
ス
」は
、
中
小
企
業

に
欠
か
せ
な
い
リ
ス
ク
対
策
と
I
T
活

用
支
援
を
ニ
フ
テ
ィ
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

で
提
供
す
る
I
T
ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
だ
。

　

事
業
継
続
に
欠
か
せ
な
い
リ
ス
ク
対

策
と
し
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
デ
ー

タ
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
、
さ
ら
に
困
っ
た
と

き
に
い
つ
で
も
相
談
で
き
る
ヘ
ル
プ
デ

ス
ク
を
柱
と
す
る（
有
償
で
訪
問
サ

ポ
ー
ト
に
も
対
応
）。

　

サ
ポ
ー
ト
内
容
に
応
じ
た
3
つ
の
プ

ラ
ン（
ラ
イ
ト
、
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
、
プ
レ

ミ
ア
ム
）か
ら
選
べ
、
初
期
費
用
は
無

料
、
月
額
利
用
料
金
は
パ
ソ
コ
ン
3
台

3
9
0
0
円
か
ら（
ラ
イ
ト
プ
ラ
ン
）と

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
だ
。

　

注
目
し
た
い
の

は
毎
月
1
回
の

専
門
ス
タ
ッ
フ
に

よ
る
定
期
訪
問

が
セ
ッ
ト
さ
れ
た

「
プ
レ
ミ
ア
ム
プ

ラ
ン
」で
あ
る
。

　

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
配
線
や
I
T

機
器
の
運
用
管

理
な
ど
、
現
場
の

状
況
を
見
せ
な
が

ら
具
体
的
に
相

談
で
き
る
の
は
心
強
い
。
ま
た
、「
一
人

情
シ
ス
」で
相
談
相
手
が
い
な
い
会
社

で
は
、
定
期
訪
問
に
よ
っ
て
担
当
者
の

不
安
や
孤
立
感
も
軽
減
さ
れ
る
は
ず

だ
。

　

現
在
、「
ま
か
せ
て
情
シ
ス
」を
利
用

し
て
い
る
企
業
に
お
い
て
も
、「
プ
レ
ミ

ア
ム
プ
ラ
ン
」を
選
択
す
る
率
が
高
い

と
の
こ
と
だ
。

　
「
情
シ
ス
業
務
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
」と
い
う
新
し
い
選
択
肢
に
よ
っ
て
、

I
T
を
使
う
上
で
の
専
門
技
術
・
人
材

の
悩
み
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

任
せ
ら
れ
る
こ
と
は
専
門
会
社
に
任

せ
、社
内
で
は「
I
T
を
使
い
こ
な
し
て

顧
客
に
喜
ん
で
も
ら
う

こ
と
、
自
社
な
ら
で
は

の
強
み
を
磨
く
こ
と
」

に
集
中
し
て
い
こ
う
。

「
い
な
い
と
困
る
が
一
人
分
ほ
ど
で
は
…
」

ど
う
す
る
？  

情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
の
仕
事

OneDriveなど

OfficeOnline
（Word2016・PowerPoint2016）

OfficeOnline
（Word2016・PowerPoint2016）

変更 反映

変更反映

頼れるスタッフにリーズナブルに任せよう

毎
月
1
回 

う
か
が
い
ま
す
！

＊スポット訪問も
  （別途料金）

100GB～ プレミアム
プランの場合

＜ライトプラン＞
PC3台・月額料金3900円～

ITの運用は任せ  効果を上げることに専念しよう！

ニフティ「まかせて情シス」
リスク対策 IT人材支援

セキュリティ
対策

データ
バックアップ ヘルプデスク 定期訪問

サポート

うちの会社、専任の情シスは置けないけど…

人材がいないのは困る…

社長、
ITの世話、
任せる方法
ありますよ

専任システム担当僕は総務
なんで…

IT

0120-802-026 平日9時～17時45分

お問い合せ先

ニフティ株式会社

http://nifty.jp/mkcm

検索詳細は
Webサイトへ まかせて情シス

情報システム
業務の
アウトソーシング

耳寄り
NEWS

http://www.hritmf.com
http://nifty.jp/mkcm
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・「攻めのIT経営中小企業百選」2016
および選定企業事例（千葉県　ミカタ）
・補助金情報　　・青梅商工会議所

　

平
成
27
年
度
補
正「
も
の
づ
く
り
・
商

業
・
サ
ー
ビ
ス
新
展
開
支
援
補
助
金
」の

2
次
公
募
が
開
始
さ
れ
た
。

　

国
内
外
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
サ
ー
ビ

ス
や
も
の
づ
く
り
の
新
事
業
を
創
出
す
る

た
め
、
認
定
支
援
機
関
と
連
携
し
て
、
革

新
的
な
サ
ー
ビ
ス
開
発
・
試
作
品
開
発
・

生
産
プ
ロ
セ
ス
改
善
を
行
う
中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者
の
設
備
投
資
等
を
支
援
す

る
も
の
だ
。

　

対
象
と
な
る
機
械
装
置
費
、
技
術
導
入

費
、
運
搬
費
、
専
門
家
経
費
の
3
分
の
2

が
補
助
さ
れ
る（
一
般
型
の
上
限
は

1
0
0
0
万
円
）。

　

今
回
の
公
募
で
は
、
7
月
1
日
に
施
行

さ
れ
た
中
小
企
業
等
経
営
強
化
法
に
関
す

る「
経
営
力
向
上
計
画
」の

認
定（
本
誌
1
ペ
ー
ジ
参

照
）を
受
け
た
こ
と
が
確
認

で
き
た
場
合
、
審
査
に
お
い

て
加
点
さ
れ
る
。

　

公
募
の
締
め
切
り
は
8
月

24
日
、
採
択
予
定
件
数
は
全

国
で
概
ね
1
0
0
件
程
度

で
あ
る
。

　

消
費
税
の
増
税
は
先
送
り
に
な
っ
た

が
、
複
数
税
率
に
対
応
し
た
レ
ジ
や
関
連

シ
ス
テ
ム
へ
の
補
助
金
は
、
予
定
通
り
、

2
0
1
7
年
3
月
31
日
導
入
ま
た
は
改

修
分
ま
で
実
施
さ
れ
る
。

・
複
数
税
率
対
応
レ
ジ
の
導
入（
A
型
）

・
受
発
注
シ
ス
テ
ム
の
改
修
な
ど（
B
型
）

の
二
つ
の
申
請
型
が
あ
る
。

　

A
型
で
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
と
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
た
モ
バ
イ
ル

P
O
S
シ
ス
テ
ム
が
対
象
と
な
っ
て
お
り

（
A-

3
型
）、
こ
れ
ま
で
P
O
S
レ
ジ
を

導
入
し
て
い
な
か
っ
た
企
業
が
ス
タ
ー
ト

す
る
良
い
機
会
と
な
る
。

　

補
助
金
対
象
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
は
公
開

さ
れ
て
お
り
、
ク
ラ
ウ
ド
レ
ジ
お
よ
び
レ

シ
ー
ト
プ
リ
ン
タ
と
あ
わ
せ
て
導
入
す
る

場
合
は
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
付
属
機
器
も

対
象
に
な
る（
レ
ジ
シ
ス
テ
ム

と
一
緒
な
ら
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
決
済
端
末
も
対
象
）。

　

補
助
額
は
内
容
に
よ
り
2

分
の
1
か
ら
3
分
の
1
を
基
本

と
す
る
。

　

詳
し
く
は
専
用
サ
イ
ト
へ
。

各
社
が
自
社
の
I
T
導
入
等
に
応
用
し
、

「
稼
ぐ
力
」を
高
め
て
も
ら
う
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
る
。

　

2
0
1
6
年
6
月
9
日
に
は
、
選
定
企

業
の
発
表
式
が
行
わ
れ
た（「
I
T
経
営
銘

柄
2
0
1
6
」も
合
わ
せ
て
発
表
）。

　

講
評
に
続
い
て
、
昨
年
度
選
定
さ
れ
た

企
業
か
ら
、
東
京
都
・
ミ
ノ
ダ
、
群
馬
県
・

C
O
C
O
-L
O
（
本
誌
2
0
1
6
年
冬

号
掲
載
）の
2
社
が
講
演
を
行
っ
た
。

　

2
0
1
6
年
6
月
、
経
済
産
業
省
は

「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小
企
業
百
選
」に

つ
い
て
、
2
0
1
6
年
の
企
業
27
社
を
選

定
し
た
。

　
「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小
企
業
百
選
」

は
、
I
T
の
利
活
用
に
よ
り
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
開
発
強
化
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革

を
実
現
し
、
新
た
な
価
値
の
創
出
、
競
争

力
の
強
化
を
図
っ
て
い
る
優
れ
た
中
小
企

業
を
、
3
年
間
で
計
1
0
0
社
選
定
す
る

も
の
だ
。

　

ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
参
考
に
し
て
、

軽減税率対策補助金事務局
http://kzt-hojo.jp/

ものづくり補助金の2次公募について
http://www.chuokai.or.jp/
josei/27mh/27mh_koubo-2nd.html

「
攻
め
の
I
T
経
営
中
小
企
業
百
選
」

2
0
1
6
年
選
定
企
業
発
表

社名 地域 業種

1 有限会社 斉藤砂利工業 北海道 砂利採取業

2 株式会社 札幌デンタル・ラボラトリー 北海道 その他（歯科技工）

3 小林ハードウェア株式会社 青森県 卸小売業

4 株式会社 佐藤工務店 宮城県 建設業

5 グラントマト株式会社 福島県 小売業

6 有限会社 山崎石材店 茨城県 サービス業

7 有限会社 HAPPY ISLAND 群馬県 飲食業

8 株式会社 セイロジャパン 埼玉県 情報サービス業

9 株式会社 ミカタ 千葉県 その他（介護事業）

10 株式会社 KPIソリューションズ 東京都 情報通信業

11 株式会社 今野製作所 東京都 製造業

12 株式会社 セイファート 東京都 サービス業

13 有限会社 井組自動車工業 神奈川県 卸売業

14 山岸株式会社 神奈川県 卸売業

15 株式会社 光栄 石川県 製造業

16 久野金属工業株式会社 愛知県 製造業

17 株式会社 半谷製作所 愛知県 製造業

18 有限会社 イトーファーマシー 三重県 小売業・介護事業

19 有限会社｠アドバンク 京都府 印刷業

20 株式会社 塚腰運送 京都府 運輸業

21 株式会社 Orb 岡山県 小売業

22 ダイヤ工業株式会社 岡山県 製造業

23 株式会社 シーパーツ 山口県 卸売業

24 佐賀冷凍食品株式会社 佐賀県 卸売業

25 川崎興産株式会社 長崎県 小売業

26 株式会社 エスケーホーム 熊本県 建設業

27 株式会社 教育情報サービス 宮崎県 情報通信業

攻めのIT経営中小企業百選2016

「攻めのIT経営中小企業百選」2016選定企業と審査関係者

代表して熊本県のエスケーホームが表彰の盾
を受ける

経済産業省政務官より挨拶

審査委員長・明治大学岡田浩一教授より講評

複
数
税
率
対
応
レ
ジ
に

2
0
1
7
年
3
月
ま
で
補
助
金

「
も
の
づ
く
り
補
助
金
」

2
次
募
集
開
始

http://kzt-hojo.jp/
http://www.chuokai.or.jp/josei/27mh/27mh_koubo-2nd.html
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地域活性化や安全なまちづくりの実現は、そこに住む
人々の意識や主体的な活動が大切である。静岡県森町
では、防災ネットの協議会活動を通じて、顔が見える地
域活動が進んでいる。同活動のメンバーであり、IT活用
のアドバイザーでもあるITコーディネータの和田喜充氏に
森町防災ネット協議会の活動を5回にわたり連載してい
ただいた。今回で一区切りとなる。（編集部）

連 載

ジョイプランツ 代表 和田喜充氏（ITコーディネータ）執　筆

地域が創るわが町の未来

－静岡県　森町防災ネット協議会

防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動
防災をテーマにした
 ＩＴ活用と地域活動

　
「
防
災 

め
組
シ
リ
ー
ズ
で
危
機

管
理
の
推
進
を
」
│
東
京
都
西

部
に
あ
る
青
梅
商
工
会
議
所
は
、

中
小
企
業
支
援
に
注
力
す
る
傍

ら
、
所
内
に
高
度
な
ス
キ
ル
を
持

つ
シ
ス
テ
ム
技
術
者
を
有
し
て
、

シ
ス
テ
ム
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
開
発
・
販
売（
I
T
事
業
）に
も

取
り
組
ん
で
い
る
。

●
防
災
ア
プ
リ
3
種
を
開
発

　

青
梅
商
工
会
議
所
が
外
販
を
意
識
し
て

開
発
・
商
品
化
し
た
も
の
が
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
対
応
の
災
害
情
報
支
援
サ
ー
ビ
ス

「
め
組 

シ
リ
ー
ズ
」で
あ
る
。
現
在
、
消
防

団
向
け
の
火
災
情
報
提
供
ア
プ
リ

「
F
I
R
E 

C
O
R
P
S 

め
組
」、
ハ

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
表
示
と
災
害
情
報
通
知
機

能
を
備
え
た
一
般
市
民
・
自
治
体
向
け
ア

プ
リ「
H
A
Z
A
R
D 

M
A
P 

め
組
」、

企
業
を
対
象
と
し
た
災
害
時
の
安
否
確

認
・
危
機
管
理
ア
プ
リ「
B
C
P 

め
組
」

の
3
種
類
を
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
し
て
い
る
。

　

3
年
前
に
リ
リ
ー
ス
し
た
第
1
弾
の

「
F
I
R
E 

C
O
R
P
S 

め
組
」（
本
誌

２
０
１
４
年
秋
号
）は
、
他
の
自
治
体
の

消
防
団
に
も
導
入
さ
れ
、
す
で
に

8
0
0
0
近
い
ユ
ー
ザ
ー
を
獲
得
し
て
い

る
。
ス
マ
ホ
対
応
の
ア
プ
リ
で
情
報
の

プ
ッ
シ
ュ
配
信
や
地
図
情
報
の
活
用
を
実

現
し
、
ク
ラ
ウ
ド
型
の
シ
ス
テ
ム
と
す
る
こ

と
で
運
用
面
の
安
定
性
も
向
上
さ
せ
た
。

●
会
議
所
の
B
C
P
支
援
を
後
押
し

　
「
F
I
R
E 

C
O
R
P
S 

め
組
」を
紹

介
す
る
中
で
要
望
を
得
て
生
み
出
さ
れ
た

の
が
２
シ
リ
ー
ズ
で
あ
る
。

　
「
H
A
Z
A
R
D 

M
A
P 

め
組
」は
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
か

ら
利
用
登
録
を
す
る
と
、
自

治
体
が
提
供
す
る
ハ
ザ
ー
ド

マ
ッ
プ
を
画
面
上
で
閲
覧
で

き
、
災
害
発
生
時
に
は「
L

ア
ラ
ー
ト
」（
災
害
情
報
共

有
シ
ス
テ
ム
）と
の
連
携
に

よ
り
、
端
末
の
位
置
情
報
を

も
と
に
し
た
危
険
区
域
や
避

難
場
所
な
ど
の
情
報
も
プ
ッ

シ
ュ
通
知
で
受
け
取
れ
る
。

災
害
の
内
容
に
応
じ
て
的
確

な
判
断
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

　

ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
所
有

す
る
各
自
治
体
の
認
知
度
向
上
を
図
り
、

全
国
へ
と
広
め
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

　

一
方
の「
B
C
P 

め
組
」は
、
名
古
屋

商
工
会
議
所
が
実
証
実
験
を
行
っ
て
い
た

安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
の
悩
み
を
聞
い
た
こ

と
か
ら
開
発
が
進
ん
だ
と
い
う
。

　

シ
ス
テ
ム
開
発
・
運
用
の
豊
富
な
経
験

を
有
す
る
同
会
議
所
・
事
業
部（
情
報
セ

ン
タ
ー
）部
長
の
山
崎
克
己
氏
は「『
F
I 

R
E 

C
O
R
P
S 
め
組
』を
開
発
し
た

背
景
と
同
様
、
確
実
に
通
知
す
る
仕
組
み

の
部
分
が
課
題
で
し
た
。
そ
こ
で
我
々
が

安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
の
ベ
ー
ス
と
な
る
シ

ス
テ
ム
を
開
発
し
、
名
古
屋
商
工
会
議
所

に
提
供
す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
」と
話

す
。
開
発
に
約
1
年
半
を
か
け
2
0
1
6

年
4
月
に
稼
働
を
開
始
。
名
古
屋
商
工
会

議
所
で
は
、「
名
商
安
否
確
認
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」の
名
称
で
会
員
企
業
向
け
に
有

料
で
サ
ー
ビ
ス
提
供
し
、
す
で
に
十
数
社

の
契
約
実
績
を
あ
げ
て
い
る
。

　

機
能
と
し
て
は
、
ス
マ
ホ
に
プ
ッ
シ
ュ

通
知
し
た
画
面
の
操
作
で
従
業
員
か
ら
企

業
側
へ
の
安
否
連
絡
や
位
置
情
報
の
通
知

が
で
き
る
う
え
、
ス
マ
ホ
を
持
た
な
い
人

も
考
慮
し
て
携
帯
電
話
端
末
で
も

メ
ー
ル
を
用
い
て
同
様
の
や
り
取
り

が
行
え
る
よ
う
に
し
た
点
が
特
徴
。

ま
た
、
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
用
い
て
防

災
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
W
e
b
上

で
登
録
・
管
理
で
き
る
機
能
も
搭
載

し
た
。

　
「
B
C
P 

め
組
」
の
導
入
対
象

は
、
ま
さ
に
商
工
会
議
所
の
会
員
で

あ
る
中
小
企
業
が
メ
イ
ン
と
な
る
。

山
崎
氏
は
、「
全
国
の
商
工
会
議
所

が
会
員
企
業
向
け
の
B
C
P
支
援

ツ
ー
ル
と
し
て
積
極
活
用
し
て
く
れ

れ
ば
」と
期
待
す
る
。
他
の
支
援
機

関
や
法
人
会
、
個
々
の
企
業
か
ら
の

引
き
合
い
に
も
積
極
的
に
応
じ
る
考

え
だ
。

し
て
互
い
の
立
場
や
役
割
を
認
識

し
支
え
合
え
る
体
制
を
作
れ
る
こ

と
が
リ
ス
ク
回
避
や
適
切
な
対
応

に
つ
な
が
る
。

　

何
か
が
起
こ
れ
ば
一
時
的
に
関

心
は
高
ま
る
が
、
時
が
経
つ
に
つ

れ
徐
々
に
関
心
が
薄
れ
て
い
っ
て

し
ま
う
。
自
分
が
住
む
町
の
状
況

に
関
心
を
持
ち
、
日
々
、
自
分
た

ち
で
安
心
・
安
全
で
豊
か
な
生
活

を
築
い
て
い
く
努
力

│
小
さ

な
こ
と
で
も
地
道
に
積
み
上
げ
て

い
く
こ
と
が
地
域
の
未
来
を
変
え

て
い
く
に
違
い
な
い
。

　

い
ま
や
全
国
ど
こ
で
も
、
い
つ

震
災
や
そ
の
他
の
大
災
害
が
発

生
し
て
も
お
か
し
く
な
い
と
い
う

危
機
感
を
持
た
ね
ば
な
ら
な
い
。

地
域
に
関
係
な
く
一
人
ひ
と
り
が

日
頃
か
ら
で
き
る
こ
と
は
何
か
を

考
え
、
万
が
一
に
備
え
る
こ
と
が

大
切
で
あ
る
。

　

そ
の
際
、
新
し
く
画
期
的
な
仕

組
み
の
開
発
や
導
入
が
効
果
を

も
た
ら
す
こ
と
も
あ
る
が
、
人
任

せ
や
行
政
頼
み
で
は
い
け
な
い
。

普
段
か
ら
、
身
近
に
あ
る
も
の
を

活
か
す
ス
キ
ル
を
持
つ
こ
と
、
そ

の
備
え
と
し
て
町
に
緊
急
提
言

を
し
た
。

● 

災
害
時
に
お
け
る
I
C
T

　
活
用
に
つ
い
て
の
緊
急
提
言

⒈ 　

森
町
公
認
の
Tw
i
t
ter
、

F
a
c
e
b
o
o
k
ア
カ
ウ
ン

ト
で
の
情
報
発
信

⒉ 　

森
町
各
地
域
か
ら
防
災
情

報
発
信
協
力
員
に
よ
る
地
域

情
報
の
発
信

⒊ 　

W
i

－

F
i
ポ
イ
ン
ト
の

増
設

⒋ 　

情
報
発
信
、受
信
の
た
め
の 

ス
マ
ホ
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の
使

い
方
講
習
の
実
施

　

町
長
に
手
渡
さ
れ
た
提
言
は
、

森
町
役
場
の
若
手
職
員
で
新
た

に
構
成
さ
れ
た
I
C
T
推
進
委

員
会
で
検
討
さ
れ
始
め
て
い
る
。

ま
た
、
6
月
の
協
議
会
定
例
会

議
に
は
I
C
T
推
進
委
員
会
の

若
手
職
員
が
加
わ
っ
た
。
ラ
イ
ブ

動
画
放
送『
森
町
防
災
ネ
ッ
ト

T
V
』に
も
ゲ
ス
ト
と
し
て
登
場

し
、
自
ら
が
情
報
発
信
者
と
な
る

こ
と
に
挑
戦
し
森
町
の
魅
力
を
カ

メ
ラ
の
前
で
語
っ
て
く
れ
た
。

　

森
町
防
災
ネ
ッ
ト
協
議
会
と

し
て
官
民
一
体
と
な
っ
た
防
災

活
動
は
、
少
し
ず
つ
着
実
に
新
し

い
取
り
組
み
を
増
や
し
て
い
る
。

昨
年
度
の
活
動
報
告
を
ま
と
め

て
町
議
会
に
提
出
し
、
新
年
度
は

よ
り
多
く
の
賛
同
を
集
め
て
町
ぐ

る
み
の
活
動
に
し
て
い
き
た
い
と

方
針
を
定
め
た
と
こ
ろ
に
衝
撃
が

走
っ
た
。

　

4
月
14
日
に
最
大
震
度
7
の

『
平
成
28
年
熊
本
地
震
』
が
発

生
。
揺
れ
が
続
き
、
広
範
囲
で
大

き
な
被
害
を
も
た
ら
す
中
で
進
め

ら
れ
た
救
助
や
復
旧
作
業
、
同
時

に
避
難
所
へ
の
救
援
物
資
の
運

搬
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
支
援

な
ど
が
開
始
さ
れ
る
状
況
を
、
協

議
会
メ
ン
バ
ー
も
固
唾
を
飲
ん
で

見
守
っ
て
い
た
。

　

信
頼
で
き
る
発
信
源
か
ら
迅

速
で
正
確
な
情
報
が
広
げ
ら
れ
る

か
ど
う
か
で
、
次
の
動
き
に
差
が

生
ま
れ
て
い
る
よ
う
に
見
受
け
ら

れ
た
。
森
町
に
当
て
は
め
た
場
合

に
、
緊
急
に
対
応
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
課
題
が
あ
る
こ
と
に
気
付

き
、
協
議
会
で
は『
東
海
地
震
』

支援情報 瓦版（2016年7月）

「防災  め組シリーズ」の構成

HAZARD MAP
め組

BCP め組

FIRE CORPS
め組

避難勧告が出た際に、現
在地と避難所を示す画面。
災害によって避難する方
向も変わるので現地での
確認が有効である

災害が発生し、企業が従業
員に安否確認を行った場
合の、従業員側の画面例。
画面から状況を回答でき
る。GPSをオンにすると位
置を伝えられる

市民・自治体向け
ハザードマップ
災害情報アプリ

災害時の
安否確認
アプリ

消防団向けの
災害情報提供アプリ

防災 め組シリーズ　http://bousai-megumi.jp/

いざというときに使える仕組みを
「防災 め組シリーズ」で各地を守る

青梅商工会議所
支援機関のサービス紹介

青梅商工会議所 
事業部（情報センター） 部長
山崎克己氏

※1森町　http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
※2森町防災ネット協議会　http://moribousainet.jimdo.com/

最終回 小さなことの積み上げで地域を変えていく

熊本地震の
様子を受け、
太田町長に
緊急提言

森町防災ネット協議会活動の位置づけ

森町
防災

森町役場

課題整理 研究・調査

普及・啓発

森町防災ネット協議会

相互理解
課題共有
提言・要請

職員の参加
協働の模索

住民

多様化する
ITツール

ITリテラシー

不安

要望

http://bousai-megumi.jp/
http://www.town.morimachi.shizuoka.jp/
http://moribousainet.jimdo.com/
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起
業
に
は
1
社
ご
と
に
背
景
が
あ

る
。
ミ
カ
タ（
千
葉
県
松
戸
市
）の
渡
辺

賢
二
社
長
は
家
族
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　
「
父
が
脳
梗
塞
で
倒
れ
失
語
症
に
な

り
ま
し
た
が
、
退
院
後
に
リ
ハ
ビ
リ
を

受
け
る
と
こ
ろ
が
な
か
っ
た
の
で
す
。

家
族
の
勧
め
も
あ
り
、
父
や
同
じ
障
害

を
持
つ
方
に
向
け
た
言
語
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
の
介
護
事
業
所
を
開
業
し
ま
し
た
」

　

言
語（
主
に
失
語
症
）に
特
化
し
た

介
護
事
業
所（
介
護
保
険
適
用
）は
全

国
で
も
珍
し
い
と
い
う
。
リ
ハ
ビ

リ
は
言
語
機
能
障
害
に
か
か
わ

る
医
療
従
事
者
で
あ
る
言
語
聴

覚
士
が
担
当
す
る
。

　

創
業
か
ら
約
10
年
、
千
葉
県

内
に
3
つ
の
事
業
所
を
持
ち
、
の

べ
6
万
人
が
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
ま
で
に
な
っ
た
。
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
が
林
立
す
る
な
か
、
ス

タ
ッ
フ
の
リ
ハ
ビ
リ
環
境
づ
く
り

に
よ
る
リ
ハ
ビ
リ
意
欲
の
向
上
が
評
価

を
受
け
て
い
る
の
だ
。

　

リ
ハ
ビ
リ
サ
ー
ビ
ス
の
計
画
か
ら
実

施
ま
で
を
精
力
的
に
こ
な
す
言
語
聴
覚

士
の
松
本
真
紀
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明

す
る
。

　
「
失
語
症
な
ど
の
障
害
を
持
つ
方
は

1
対
1
の
リ
ハ
ビ
リ
だ
け
で
は
社
会
的

に
孤
立
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
機
能
の

回
復
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
日
常
生
活

で
使
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
力

を
つ
け
る
に
は
、
社
会
参
加
を
伴
う
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
で
の
言
語
訓
練
が
有
効
な

の
で
す
」

　

ミ
カ
タ
で
は
、
1
日
の
定
員
が
25
名

（
松
戸
の
場
合
）。
約
5
時
間
、
全
員
ま

た
は
5
名
の
グ
ル
ー
プ
で
一
緒
に
言
語

療
法
、
学
習
療
法
、
言
語
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
を
行
う
。
言
葉
を
交
わ
さ

な
く
て
も
励
ま
し
合
っ
た
り
共
感
し
合

い
な
が
ら
、
言
語
機
能
を
底
上
げ
し
て

い
く
の
だ
。
来
訪
時
は
下
を
向
き
が
ち

だ
っ
た
方
も
表
情
が
イ
キ
イ
キ
し
て
く

る
と
い
う
。
障
害
を
持
っ
て
か
ら
6
カ

月
が
経
過
す
る
と
急
激
な
回
復
は
難
し

い
と
い
わ
れ
る
が
、
ミ
カ
タ
で
は
高
齢

者
で
あ
っ
て
も
、
標
準
失
語
検
査
に
て

回
復
が
確
認
さ
れ
て
い
る
。

楽
し
く
学
ぶ
た
め
の
教
材
を

電
子
黒
板
で
有
効
活
用

　

言
語
を
楽
し
く
学
習
す
る
た
め
に

は
、ク
イ
ズ
や
歌
、動
き
を
伴
う
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、
多
様
な
学
習
教
材

が
欠
か
せ
な
い
。
同
じ
メ
ニ
ュ
ー
を
使

い
過
ぎ
る
と
飽
き
て
し
ま
う
し
、
毎
回

趣
向
を
凝
ら
し
た
教
材
を
手
作
り
し
て

い
る
と
職
員
の
負
担
が
増
し
て
し
ま
う
。

　

そ
こ
で
良
質
な
教
材
を
共
有
し
つ

つ
、
利
用
者
の
方
に
も
わ
か
り
や
す
さ

を
増
す
方
法
と
し
て
企
画
し
た
の
が
、

I
T

│
教
材
の
電
子
化
と
電
子
黒

板（
シ
ャ
ー
プ
製
。
大
型
デ
ィ
ス
プ
レ

イ
の
画
面
を
タ
ッ
チ
操
作
し
た
り
、
書

き
込
み
し
た
り
で
き
る
）・
タ
ブ
レ
ッ
ト

の
活
用
だ
っ
た
。

　

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
・
鬼
澤
健
八

氏
の
支
援
を
受
け
な
が
ら
、
利
用
す
る

ソ
フ
ト
の
選
定
や
活
用
の
流
れ
を
検
討

し
、
手
書
き
し
て
い
た
教
材
を
整
理
し

て
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
な
ど

で
電
子
化
し
て
い
っ
た
。

　
「
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
配
布
し
て
電
子
黒

板
と
同
じ
画
面
を
表
示
す
る
こ
と
で
、

後
ろ
の
席
の
方
で
も
内
容
が
見
や
す
く

な
り
ま
し
た
。
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
書
い
て

も
ら
っ
た
回
答
を
画
面
に
表
示
し
て
皆

で
共
有
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、

動
画
の
教
材
と
連
携
し
や
す
い
の
も
電

子
化
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
」と
松
本
氏
は

話
す
。

　

こ
の
教
材
は
ク
ラ
ウ
ド
上
の
ス
ト

レ
ー
ジ
を
介
し
て
3
事
業
所
で
共
有
。

言
語
聴
覚
士
の
教
材
作
成
の
効
率
化
に

役
立
っ
て
い
る
。
今
後
は
、『
脳
楽
習
®
』

シ
リ
ー
ズ
と
し
て
、
他
の
事
業
者
へ
の

販
売
も
予
定
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

　

良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
鬼
澤
氏
の
支
援

が
得
ら
れ
た
の
は
、
公
益
財
団
法
人
千

葉
県
産
業
振
興
セ
ン
タ
ー
に
て「
フ
ロ

ン
テ
ィ
ア
企
業
支
援
事
業
」に
選
ば
れ

た
こ
と
が
き
っ
か
け
だ
。

　

渡
辺
社
長
は
、「
千
葉
県
商
工
労
働

部
、
地
元
の
松
戸
商
工
会
議
所
、
千
葉

県
産
業
振
興
セ
ン
タ
ー
な
ど
支
援
機
関

の
方
に
ご
相
談
し
、
施
策
の
紹
介
や
支

援
、励
ま
し
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
職

員
の
方
々
に
も
助
け
ら
れ
ま
し
た
」と

振
り
返
り
、
会
社
の
歴
史
を
物
語
る
か

つ
て
の
預
金
通
帳
を
見
せ
て
く
れ
た
。

　

そ
の
日
の
残
高
金
額
は
16
円
。
開
業

後
、
土
地
、
建
物
、
自
動
車
を
そ
ろ
え

た
が
、
運
転
資
金
を
借
り
入
れ
で
き
ず

苦
し
か
っ
た
時
の
も
の
だ
。
そ
の
時
期

を
と
も
に
乗
り
切
っ
た
ス
タ
ッ
フ
は
、

ミ
カ
タ
の
財
産
な
の
で
あ
る
。

　
「
志
を
持
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
職

員
が
大
量
の
仕
事
に
追
わ
れ
ず
、
優
し

い
気
持
ち
で
介
護
に
臨
め
る
環
境
づ

く
り
を
進
め
た
い
。
働
き
や
す
い
職
場

に
な
る
よ
う
電
子
黒
板
の
シ
ス
テ
ム

を
有
効
に
活
用
し
て
い
き
ま
す
」と
渡

辺
社
長
。

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
訪
れ
、
リ
ハ
ビ
リ

を
前
向
き
に
こ
な
す
父
の
姿
も
渡
辺
社

長
の
支
え
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
最
初
は『
元
の
元
気
な
父
に
戻
す
の

だ
』と
力
ん
で
い
ま
し
た
が
、穏
や
か
に

笑
っ
て
い
る
父
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が

で
き
、
新
し
い
関
係
が
構
築
で
き
ま
し

た
。
介
護
は
家
族
内
だ
け
で
抱
え
な
い

こ
と
が
何
よ
り
大
切
で
す
」

会 社 概 要

有限会社 ミカタ

●設立：2004年
●従業員数：13名
●事業内容：言語に特化した介護サービス。
同県内市川市、船橋市にも事業所を持つ
●URL：http://www.gengo-mikata.jp/

千葉県松戸市小金原六丁目2番地4

サポーター紹介

　千葉県を拠点に数々の支援実績を持つITコー
ディネータ。これまでも支援先数社が中小企業IT
経営力大賞等に入選している。
　経営者の思い、企業の特徴や課題を深く理解
し、社員の意欲を高めながらプロジェクトを前に進
める手腕には定評がある。現場リーダーへのサ
ポートは人材育成にもつながっている。
　ミカタへは、同社が千葉県産業振興センター
の「フロンティア企業支援事業」に選ばれたた
め、県の支援専門家として派遣された。導入が
決まっていた電子黒板をどう使いこなすか、機能
と現状を照らし合わせ最適な運用を指南している。
　渡辺社長は「学習教材を電子化し販売するま
でに生じる様々なことを支援していただいていま
す」と笑顔で話す。
　鬼澤氏は「ミカタさんの思いを形にするのが私
の仕事。社長の豊富なアイデアを具体化していく
現場をしっかりサポートしていきます」と力を込めて
語った。

おにざわIT経営オフィス
代表
一般社団法人千葉IT経営センター
理事
鬼澤健八氏
（ITコーディネータ）

リ
ハ
ビ
リ
サ
ー
ビ
ス
の
質
で
事
業
を
軌
道
に
乗
せ
る

職
員
の
働
き
や
す
さ
を
高
め
る
教
材
の
I
T
化

攻めのIT経営中小企業百選
2016年 選定企業

言語訓練の様子。電子黒
板に表示された教材は、配
布したタブレットでも活用で
きる。一人ひとりの回答を
電子黒板に表示し、共有す
ることも可能
（写真提供：ミカタ）

職員向けの研修風景

代表取締役　渡辺賢二氏（右）
言語聴覚士　松本真紀氏（左）

経営強化への
取り組み事例

千
葉
県
松
戸
市
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
業

　
ミ
カ
タ
の
場
合

ミカタの取り組み

特
徴

言語デイサービスで地域に貢献
・リハビリの場がなかった方への機会の提供
・社会参加を伴うリハビリにより回復力の向上

取
り
組
み

手作りの学習教材を職員に負担をかけすぎず充実
させたい
・電子黒板とタブレットを導入して教材を電子化
・クラウドストレージによって3事業所で共有
　→今後は他事業者への販売も

http://www.gengo-mikata.jp/
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あ
る
日
の
夕
刻
。
経
営
者
や
幹

部
候
補
者
が
10
名
ほ
ど
集
ま
っ
た

研
修
会
で
は
、
E
x
c
e
l
を

使
っ
て
売
上
デ
ー
タ
を
商
品
カ
テ
ゴ

リ
ー
ご
と
に
分
類
・
集
計
し
、
グ
ラ

フ
で
傾
向
を
確
認
す
る
デ
モ
が
行
わ

れ
て
い
た
。
会
社
に
あ
る
デ
ー
タ
を

自
在
に
加
工
す
る
画
面
を
見
て「
経

営
数
字
の
把
握
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に

な
る
」と
感
嘆
の
声
が
上
が
っ
た
。

　

こ
れ
は
、
東
京
都
台
東
区
に
本

店
を
置
く
朝
日
信
用
金
庫
と
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
組
織
・
一
般
社

団
法
人
千
葉
I
T
経
営
セ
ン
タ
ー

が
共
催
に
て
5
月
〜
7
月
に
6
日

間
に
わ
た
り
開
催
し
た「
I
T
経
営

リ
ー
ダ
ー
育
成
研
修
会
」の
一
コ
マ

で
あ
る
。

　

東
京
都
東
部
を
中
心
に
地
域
密

着
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

朝
日
信
用
金
庫
で
は
、
中
小
企
業

の
悩
み
を
サ
ポ
ー
ト
す
る「
お
客
さ

ま
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」を
設
置
。

営
業
担
当
者
が
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
た

販
路
開
拓
・
海
外
展
開
・
人
材
等
、

様
々
な
経
営
課
題
に
、
専
門
家
と

連
携
し
な
が
ら
セ
ミ
ナ
ー
・
研
修

会
、
イ
ベ
ン
ト
、
個
別
支
援
を
通
じ

た
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

　
「
今
や
I
T
な
し
に
改
革
は
進
め

ら
れ
な
く
な
り
ま
し
た

が
、
残
念
な
が
ら
I
T

活
用
の
分
野
だ
け
は
専

門
家
と
の
パ
イ
プ
が
な

く
、
支
援
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

2
0
1
5
年
に
ご
紹

介
・
ご
縁
を
得
て
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

の
組
織
と
連
携
し
、
ミ

ラ
サ
ポ
に
よ
る
専
門
家

派
遣
、
セ
ミ
ナ
ー
、
今

回
の
研
修
会
な
ど
を
進

め
る
に
至
り
ま
し
た
」

　

朝
日
信
用
金
庫
お
客
さ
ま
サ

ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
、
連
携
の
背

景
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　

I
T
経
営
リ
ー
ダ
ー
育
成
研
修

会
は
、
経
営
戦
略
、
販
路
開
拓
、
仕

組
み
化
、
デ
ー
タ
活
用
な
ど
、
I
T

経
営
の
基
本
を
学
び
、
参
加
者
が
交

流
し
な
が
ら
自
社
の
戦
略
を
ま
と

め
て
い
く
も
の
だ
。

I
T
経
営
推
進
の
担
い
手
を

グ
ル
ー
プ
討
議
で
活
性
化

　

講
師
陣
の
一
人
、
千
葉
I
T
経

営
セ
ン
タ
ー
の
理
事
で
あ
る
堀
明

人
氏
は
、
企
画
意
図
を
次
の
よ
う
に

説
明
す
る
。

　
「
ク
ラ
ウ
ド
・
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
・

E
x
c
e
l
に
よ
る
デ
ー
タ
分
析
・

I
o
T
と
い
っ
た
新
し
い
I
T
が

普
及
し
、
企
業
の
I
T
経
営
推
進

に
は
、
継
続
的
な
I
T
活
用
を
担

う
人
材
が
不
可
欠
で
す
。
そ
こ
で
、

後
継
者
や
若
手
に
も
ス
コ
ー
プ
し
た

研
修
会
を
設
計
し
ま
し
た
」

　

数
時
間
で
終
わ
る
研
修
会
も
あ

る
中
、
あ
え
て
6
日
間
で
計
12
時

間
の
コ
ー
ス
と
し
、「
本
気
で
取
り

組
み
た
い
企
業
」を
対
象
に
し
た
と

い
う
。

　

参
加
し
て
い
る
企
業
経
営
者
は
、

「
世
の
中
の
進
歩
を
踏
ま
え
、
生
産

性
を
上
げ
る
方
法
や
デ
ー
タ
分
析

を
学
ぼ
う
と
参
加
し
ま
し
た
。
経

営
の
観
点
か
ら
I
T
の
活
用
法
が

わ
か
り
、
有
意
義
で
す
」と
感
想
を

話
す
。

　

毎
回
、グ
ル
ー
プ
討
議
や
懇
親
会

な
ど
、
参
加
者
同
士
が
意
見
を
交

わ
す
機
会
が
設
け
ら
れ
て
お
り
、
交

流
を
通
じ
て
、
よ
り
話
が
深
ま
っ
て

い
る
と
い
う
。

　

本
研
修
会
は
参
加
者
か
ら
の
評

判
も
よ
く
、
継
続
し
て
い
く
予
定
と

い
う
。
朝
日
信
用
金
庫
は
、「
こ
こ

で
学
び
打
ち
立
て
た
方
向
性
を
持

ち
帰
り
、
各
社
で

実
践
を
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
」と
期
待
を
込

め
て
い
る
。

　

金
融
機
関
に
よ

る
I
T
経
営
へ
の

着
目
は
、
地
域
企

業
の
可
能
性
を
大

き
く
開
い
て
い
く
。

　

2
0
1
6
年
か
ら
は
、
企
業
を
取
り

巻
く
制
度
改
正
が
続
く
。

＞

税
制
関
連

＜

・ 

消
費
税
10
％
・
軽
減
税
率
が

2
0
1
9
年
10
月
か
ら
実
施
予
定

・
電
子
帳
簿
保
存
法
改
正

＞

労
働
法
関
連

＜

・ 

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
が
義
務
化

さ
れ
、
1
年
目
の
期
限
を
迎
え
る
労

働
基
準
法
の
改
正

・ 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
が
始
ま
り
初
め

て
の
年
末
調
整
時
期
を
迎
え
る
等

　

今
後
も
改
正
が
継
続
し
、
実
施
時
期

の
変
更
も
想
定
さ
れ
る
た
め
、
基
幹
シ

ス
テ
ム
は
従
来
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
を

超
え
、「
将
来
に
わ
た
っ
て
変
化
に
対

応
で
き
る
こ
と
」が
求
め
ら
れ
て
く
る
。

　
「
奉
行
シ
リ
ー
ズ
」で
お
な
じ
み
の

オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト（
O
B
C
）で
は
、「
奉
行
10
」お
よ
び

業
務
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
、「
将
来
へ
の

対
応
」を
見
据
え
た
シ
ス
テ
ム
の
提
供

を
進
め
て
い
る
。

税
制
関
連
法
の
改
正
へ

対
応
機
能
を
提
供

　
「
奉
行
10
」は
、
従
来
型
の
社
内
運

用（
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
）と
ク
ラ
ウ
ド
の
両

方
の
I
T
環
境
に
対
応
し
、
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
更
新
で
き
る
特
徴
を
持
つ
。

　
「
勘
定
奉
行
10
」に
お
い
て
は
、
消
費

税
改
正
時
の
複
数
税
率
へ
の
対
応
、
電

子
帳
簿
保
存
法
の
改
正
を
見
据
え
た
電

子
デ
ー
タ
の
伝
票
リ
ン
ク
機
能
を
搭
載

す
る
。

　

ま
た
、「
商
奉
行
10
」（
販
売
管
理
）

「
蔵
奉
行
10
」（
仕
入
・
在
庫
管
理
）は
、

本
年
度
実
施
さ
れ
て
い
る「
軽
減
税
率

対
策
補
助
金
」
の
対
象
シ
ス
テ
ム
と

な
っ
て
い
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
利
用
を

効
率
化
す
る

　

そ
し
て
、
2
0
1
6
年
の
年
末
に
向

け
て
は
、
い
よ
い
よ
年
末
調
整
申
告
書

に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
記
載
が
求
め
ら
れ

る
。
安
全
に
収
集
・
保
管
し
て
い
た
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
が「
利
用
」の
フ
ェ
ー
ズ
に

く
る
の
だ
。

　

O
B
C
で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
利
用

の
効
率
的
か
つ
安
全
な
実
施
を
サ
ポ
ー

ト
す
べ
く「
O
B
C
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

サ
ー
ビ
ス
」を
提
供
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
2
0
1
6
年
7
月
か
ら
は
、

年
末
調
整
の
申
告
書
作
成
に
か
か
る
時

間
を
大
幅
に
削
減
す
る「
年
末
調
整
申

告
書
サ
ー
ビ
ス
」
を
開
始
す
る
。

「
O
B
C
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
」同

様
、
奉
行
シ
リ
ー
ズ
の
ユ
ー
ザ
ー
で
な

く
と
も
単
独
で
活
用
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

　

従
業
員
が
扶
養
控
除
の
異
動
申
告

な
ど
を
W
e
b
か
ら
入
力
で
き
、

O
B
C
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
て
い
れ
ば
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の

デ
ー
タ
を
自
動
挿
入
で
き
る
な
ど
、
業

務
効
率
化
に
寄
与
す
る
。

　
「
年
末
調
整
申
告
書
サ
ー
ビ
ス
」

「
O
B
C
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
」「
給

与
奉
行
10
」「
法
定
調
書
奉
行
10
」を
合

わ
せ
て
利
用
す
る
こ
と
で
、
毎
月
の
給

与
業
務
・
年
末
調
整
申
告
書
作
成
・
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
か
ら
活
用
ま
で
の

一
貫
処
理
を
円
滑
に
進
め
る
こ
と
が
可

能
だ
。
生
産
性
と
安

全
性
の
両
立
に
よ
り
、

現
場
の
負
担
を
増
や

さ
ず
に
制
度
対
応
を

進
め
ら
れ
る
。

　

こ
れ
か
ら
の
基
幹

業
務
シ
ス
テ
ム
は「
将

来
に
渡
っ
て
共
に
対

応
を
進
め
ら
れ
る
」

も
の
を
選
び
た
い
。

制
度
改
正
へ
の
対
応
を
チ
ャ
ン
ス
に

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は「
利
用
」段
階
に
き
た
！

朝日信用金庫
一般社団法人千葉IT経営センター

金融機関と専門家組織によるIT経営支援

朝日信用金庫　業務部　お客さまサポートセンター
副部長　竹尾伸弘氏（写真左）　課長　宝達弘一氏（右）
お客さまサポートセンターではビジネスマッチングも頻繁に行って
いる。「融資以外のことも気軽に相談してほしい」と呼びかける。

7月8日に行われた
第五回研修会（テー
マはデータ活用）
千葉 IT 経 営セン
ターではメイン講師
1名、サポート4名
の体制で、きめ細
かく研修会を進め
ている

URL

http://www.asahi-shinkin.co.jp/

朝日信用金庫

IT経営のリーダーを育成！
経営視点で自社の IT 戦略を立案

支援活動・現場訪問
サ
ー
ビ
ス
紹
介

制度改正対応

7月サービス
開始予定

業務効率と安全を両立した
マイナンバー業務を

年末調整まで円滑に進めるOBCのサービス

OBCマイナンバーサービス

年末調整申告書サービス

給与奉行10
法定調書奉行10

単独でも運用可
連動させれば更なる

生産性と安全性の両立が可能に

NEW!

マイナンバー利用業務を効率的
かつ安全に実施

従業員がWebから各種申告を
できる。年末調整にかかる
業務時間を徹底削減

年末調整処理から
電子申告まで
一貫処理

他社システム

お問い合せ先
株式会社オービックビジネスコンサルタント

URL http://www.obc.co.jp
ご相談窓口　　　0120-121-250

http://www.asahi-shinkin.co.jp/
http://www.obc.co.jp


連　載 ネット社会との「お付き合い」術

自分のマイナンバー利用状況を確認
「マイナポータル」の現状とは？No.29

　マイナンバーの運用にあたって、活用の仕組みを正しく理解し、安全な活用を
進めたい。今回は、4つの基盤のうちの、マイナポータルの役割について解説し
ていただいた。（編集部）

有限会社ビジネス・サポートエム
（法人番号 700002013072）

代表取締役　御田村 瑞恵
www.e-bsm.jp

　地銀のオンライン開発プロジェクト終了後、市町村・団体職員等の
研修に携わり、アプリケーションやグループウェアの使い方、データ交換、
ネットワーク管理などの研修講師を務める。
　2003年からの国や地方公共団体等の電子化に伴い、国が定める
特定認証局の電子認証セミナー講師、その傍ら、利用マニュアル等の
作成や小規模経営者の「IT活用の困ったな」対応、一般ユーザー向け
のPCスクール経営を行っている。
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FOCUS

事故が起きてからでは
間に合わない

　

今
回
は「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
」を
ご
説

明
し
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
は
、
自
分
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
が
使
わ
れ
て
い
る
状
況
を

W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
確
認
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
運
用
は
、現
在（
2
0
1
6

年
7
月
）の
段
階
で「
2
0
1
7
年
か

ら
順
次
開
始
予
定（
7
月
頃
か
ら
）」と

な
る
見
込
み
で
す
。

　

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
利
用
に
必
要
な

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
シ
ス
テ
ム

障
害
な
ど
に
よ
り
交
付
が
遅
れ
て
い
ま

す
。
申
請
さ
れ
た
カ
ー
ド
の
9
割
近
く

が
地
方
公
共
団
体
情
報
シ
ス
テ
ム
機
構※

１

か
ら
各
市
町
村
に
届
い
て
い
ま
す
が
、

各
市
町
村
で
は
窓
口
で
の
混
雑
を
避
け

る
た
め
に
1
日
当
た
り
の
交
付
枚
数
を

控
え
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
交
付
が

滞
っ
て
し
ま
っ
た
よ
う
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
急
き
ょ
各
市
町
村
で
は

交
付
計
画
を
策
定
し
、
交
付
通
知
書
の

発
送
完
了
見
込
み
を
公
表
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
カ
ー
ド
を
受
け
取
り
や
す
く

す
る
工
夫
や
臨
時
職
員
の
採
用
、
カ
ー

ド
を
受
け
取
る
時
間
を
指
定
で
き
る
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
シ
ス
テ
ム
の
導
入

や
窓
口
を
平
日
の
時
間
外
や
土
日
に
開

設
す
る
案
も
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
企
業
に
置
き
換
え
て
み
る

と
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
交
付
は
事
案
の

中
で
も
重
要
な
案
件
に
位
置
付
け
ら

れ
、
そ
の
取
り
組
み
の
過
程
で
起
こ
り

得
る
予
想
外
の
事
態（
障
害
な
ど
）を
想

定
し
、
日
ご
と
や
月
ご
と
、
最
終
の
目

標
値（
交
付
枚
数
）を
達
成
し
、
顧
客

（
住
民
）の
満
足
度
を
下
げ
な
い
た
め
に

ど
う
進
め
て
い
く
べ
き
か
、
そ
し
て
人

手
が
足
り
な
い
ど
の
部
分
で
I
T
を
活

用
す
れ
ば
、
コ
ス
ト
を
抑
え
た
効
果
を

得
ら
れ
る
の
か
を
十
分
に
検
討
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
改
め
て

考
え
さ
せ
ら
れ
ま
す
。

　

な
お
、
現
状
で
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の

運
用
開
始
が
遅
れ
て
も
、
生
活
に
大
き

く
響
く
こ
と
は
な
い
と
想
定
さ
れ
ま
す
。

●
不
正
利
用
が
な
い
か
確
認
も

　

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
は
、
情
報
提
供
等

記
録
開
示
シ
ス
テ
ム
で
す
の
で
、
私
た

ち
が
自
分
の
個
人
情
報
が
行
政
機
関
の

間
で
不
正
に
提
供
さ
れ
て
い
な
い
か
を

自
分
で
確
認
で
き
る
し
く
み
と
し
て
導

入
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め「
情
報

提
供
記
録
表
示
」と
い
う
自
分
の
特
定

個
人
情
報
を
い
つ
、
だ
れ
が
、
な
ぜ
情

報
提
供
し
た
の
か
を
確
認
す
る
機
能
や

「
自
己
情
報
表
示
」と
い
う
行
政
機
関

な
ど
が
持
っ
て
い
る
自
分
の
特
定
個
人

情
報
を
確
認
す
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
以
外
に
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た

お
知
ら
せ
を
表
示
す
る
機
能（
プ
ッ

シ
ュ
型
サ
ー
ビ
ス
）や
行
政
機
関
な
ど

へ
の
手
続
を
一
度
に
済
ま
せ
る
機
能

（
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
）で
構
成
さ

れ
ま
す
。
プ
ッ
シ
ュ
型
サ
ー
ビ
ス
や
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
は
利
便
性
の
向

上
に
繋
が
り
ま
す
が
、
自
分
の
情
報
を

守
る
と
い
う
意
味
に
お
い
て
は
、
マ
イ

ナ
ポ
ー
タ
ル
の
利
用
は
必
要
な
こ
と
で

し
ょ
う
。
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
で
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド※

２

を
読
み
取
ら
せ
る
な
ん

て
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
！
と
思
わ
れ
て
い

る
場
合
で
も
公
的
機
関
へ
の
端
末
の
設

置
を
検
討
し
て
い
る
よ
う
で
す
の
で
期

待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

※
1　

 

J-

L
I
S
で
は
、
個
人
番
号
の
生
成
・

通
知
及
び
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
作
成

を
行
っ
て
い
ま
す
。

※
2　

 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
取
得
し
な
い
場

合
は
、
書
面
に
よ
る
開
示
請
求
が
検
討
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

自
動
車
は
便
利
だ
が
事
故
が
無
く
な

ら
な
い
よ
う
に
、
便
利
な
も
の
に
は
付

随
し
て
デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
、
そ
の
リ

ス
ク
を
抑
え
な
が
ら
有
効
活
用
し
て
い

く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　

企
業
に
お
け
る
I
T
も
同
じ
で
あ

る
。
便
利
な
I
T
は
、
そ
の
ぶ
ん
、
巧

妙
な
仕
掛
け
で
デ
ー
タ
を
盗
ま
れ
た
り

シ
ス
テ
ム
を
ス
ト
ッ
プ
さ
せ
ら
れ
た
り

す
る
可
能
性
が
あ
る
。

　

I
P
A（
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理

推
進
機
構
）が
2
0
1
6
年
4
月
に
発

表
し
た「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
10
大
脅

威 

2
0
1
6
〈
組
織
別
〉」の
順
位
で

は
、
ト
ッ
プ
が「
標
的
型
攻
撃
に
よ
る

情
報
流
出
」だ
っ
た
。

　
「
I
T
は
あ
ま
り
詳
し
く
な
い
…
」

と
い
う
経
営
者
で
あ
っ
て
も
、
こ
の
言

葉
と
事
実
は
頭
に
入
れ
て
お
き
た
い
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
会
社
の

シ
ス
テ
ム
に
入
り
込
み
、
大
事
な
情
報

を
盗
ん
だ
り
、
他
社
を
攻
撃
す
る
経
由

地（
踏
み
台
）に
さ
れ
る
な
ど
、
会
社
の

財
産
で
あ
る
設
計
図
や
顧
客
リ
ス
ト
、

取
引
先
が
狙
わ
れ
る
の
で
あ
る
。

　

会
社
に
侵
入
さ
れ
、
机
の
引
き
出
し

や
金
庫
を
開
け
ら
れ
て
い
る
の
と
同
じ

こ
と
。
盗
ま
れ
た
こ
と
に
気
づ
か
な
い

う
ち
に
情
報
が
広
ま
っ
て
し
ま
う
危
険

も
あ
る
。

　

ま
た
、
第
5
位
の
W
e
b
サ
イ
ト
改

ざ
ん
は
、
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て

い
る
企
業
に
は
直
接
的
な
打
撃
と
な

る
。「
小
さ
い
か
ら
」と
安
心
で
き
る
状

況
で
は
な
い
の
で
あ
る
。

　

ま
た
、
こ
こ
の
と
こ
ろ
猛
威
を
振

る
っ
て
い
る
の
が「
ラ
ン
サ
ム
ウ
ェ

ア
」。
例
え
る
な
ら
社
内
の
情
報
に
勝

手
に
カ
ギ
を
か
け
ら
れ
、
解
除
す
る
た

め
の「
身
代
金
」を
請
求
さ
れ
る
も
の

だ
。
サ
イ
バ
ー
攻
撃
で
直
接
お
金
を
失

う
段
階
に
き
て
い
る
の
で
あ
る
。

被
害
の
現
状
を
理
解
し

リ
ス
ク
を
抑
え
る
取
り
組
み
を

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
が
始
ま
り
社
員

の
情
報
を
守
る
義
務
が
で
て
き
た
。

今
、
こ
う
し
た
重
要
情
報
を
ど
こ
に
保

管
し
、
ど
の
よ
う
な
規
則
で
運
用
し
て

い
る
だ
ろ
う
か
。

　
「
我
が
社
の
場
合
、
ど
の
よ
う
に
対

策
を
進
め
れ
ば
リ
ス
ク
を
低
く
で
き
る

の
か
」を
す
べ
て
の
企
業
が
考
え
る
べ

き
時
が
来
た
の
で
あ
る
。

　

企
業
を
取
り
巻
く
脅
威
と
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
、
経
営
者
が
率
先

し
て
理
解
し
、
必
要
な
対
策
を
行
っ
て

い
き
た
い
。

1位

2位

3位

4位

5位

6位

7位

8位

9位

10位

標的型攻撃による情報流出

内部不正による情報漏えいと
それに伴う業務停止

Webサービスからの
個人情報の窃取

サービス妨害攻撃による
サービスの停止

Webサイトの改ざん

脆弱性対策情報の公開に伴い
公知となる脆弱性の悪用増加

ランサムウェアを
使った詐欺・恐喝

インターネットバンキングや
クレジットカード情報の不正利用

Webサービスへの
不正ログイン

過失による情報漏えい

待ったなし。会社としてセキュリティ対策を行う背景

社会制度の変化

・個人情報保護法の
改正
・マイナンバーの運用

サイバー攻撃の激化
・巧妙化した攻撃の
手口
・情報を盗み取るなど
直接的な被害

内部の状況

・うっかりや不用意な操作
により情報が漏えい
・サイバー攻撃への意識が
薄い風土

経営課題としての
セキュリティ対策

　「うちの会社は狙われない」─ IPAの調査（「2015年度 
中小企業における情報セキュリティ対策に関する実態調査」）に
よると、まだ小規模企業の3割以上がそう考えているという。
　企業規模を問わず情報セキュリティ対策は必須である。

IPA 「情報セキュリティ10大脅威 2016」
＜組織別＞ 順位( 2016年4月発表）

マイナポータル

情報提供記録表示

自己情報表示

プッシュ型サービス

ワンストップサービス

http://www.e-bsm.jp
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を
実
施
）で
は
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト

は
約
90
％
の
企
業
が
導
入
し
て
い
る
。

　

た
だ
、
巧
妙
化
す
る
サ
イ
バ
ー
攻
撃

の
手
口
に
よ
っ
て
は
、
ウ
イ
ル
ス
対
策

ソ
フ
ト
だ
け
で
は
被
害
を
防
げ
な
い
こ

と
も
あ
る
。

　

最
近
の
脅
威
の
傾
向
を
掴
み
、
自
社

に
必
要
な
対
策
を
行
っ
て
い
き
た
い
。

社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
侵
入

重
要
情
報
が
知
ら
ず
に
漏
え
い

　

最
近
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た

脅
威
と
想
定
さ
れ
る
被
害
に
つ
い
て
は
、

大
き
く
4
つ
を
理
解
し
て
お
き
た
い
。

① 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
さ
れ
情
報
を
盗
ま
れ

る（
標
的
型
攻
撃
メ
ー
ル
）

　

会
社
に
あ
る
情
報
を

狙
っ
た
り
、
取
引
先
に
侵
入

す
る
糸
口
を
つ
か
む
た
め

に
、
標
的
と
な
る
会
社
を
攻

撃
す
る
メ
ー
ル
で
あ
る
。

　

取
引
先
な
ど
か
ら
の

メ
ー
ル
を
装
い
、
添
付
フ
ァ

イ
ル
を
ク
リ
ッ
ク
さ
せ
、
気

づ
か
な
い
う
ち
に
社
内
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
侵
入
し
、
重
要

情
報
を
盗
み
取
る
。

②
デ
ー
タ
を
人
質
に
さ
れ
る（
ラ
ン
サ
ム

ウ
ェ
ア
）

　

利
用
中
の
パ
ソ
コ
ン
が
フ
ァ
イ
ル
を

ロ
ッ
ク
さ
れ
、
解
除
す
る
た
め
に
身
代

金
を
要
求
さ
れ
て
し
ま
う
。
業
務
が
停

止
し
て
し
ま
う
こ
と
も
。

③ 

不
正
に
送
金
さ
れ
る（
不
正
送
金
ウ

イ
ル
ス
、
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
）

　

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
I
D
や
パ
ス

ワ
ー
ド
等
が
盗
ま
れ
、
不
正
送
金
が
行

わ
れ
る
。
ま
た
、
メ
ー
ル
で
正
規
の
金

融
機
関
の
サ
イ
ト
と
よ
く
似
た
偽
サ
イ

ト
に
誘
導
さ
れ
、
情
報
が
漏
え
い
す
る

ケ
ー
ス
も
。

④ 

従
業
員
の
不
注
意
に
よ
り
情
報
漏
え

い
し
て
し
ま
う（
U
S
B
メ
モ
リ
に

よ
る
漏
え
い
）

　

U
S
B
メ
モ
リ
に
フ
ァ
イ
ル
を
コ

ピ
ー
し
て
自
宅
な
ど
に
持
ち
出
す
の
は

要
注
意
だ
。
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
が
不
正

ア
ク
セ
ス
に
あ
っ
て
社
内
の
重
要
情
報

や
個
人
情
報
が
漏
え
い
し
た
り
、
自
宅

で
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
フ
ァ
イ
ル
が

保
存
さ
れ
た
U
S
B
メ
モ
リ
を
会
社
の

パ
ソ
コ
ン
に
接
続
す
る
こ
と
で
、
会
社

の
パ
ソ
コ
ン
も
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
す
る

な
ど
の
被
害
を
受
け
る
こ
と
も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
事
故
は
年
々
増
加
し
て

お
り
、
対
策
を
怠
る
と
経
営
リ
ス
ク
を

高
め
て
し
ま
う
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
専
任
人
材
を
お
き

に
く
い
中
小
企
業
が
、
必
要
な
対
策
を

無
駄
な
く
実
施
す
る
に
は
、
ど
う
す
れ

ば
よ
い
か
。
そ
の
具
体
策
を
次
ペ
ー
ジ

で
紹
介
す
る
。

　
「
お
宅
の
フ
ァ
イ
ル
を
ロ
ッ
ク
し
た
。

解
除
し
て
ほ
し
け
れ
ば
10
万
円
支
払

え
」
│
こ
の
よ
う
な
メ
ー
ル
を
受
け

取
り
、
あ
わ
て
て
専
門
家
に
相
談
す
る

事
件
が
起
き
て
い
る
。

　

便
利
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ビ
ジ
ネ

ス
の
拡
大
や
ス
ピ
ー
ド
化
に
貢
献
す
る

反
面
、
悪
意
あ
る
攻
撃
を
受
け
た
り
設

計
図
や
顧
客
名
簿
を
は
じ
め
重
要
情
報

を
盗
ま
れ
る
脅
威
が
潜
ん
で
お
り
、
最

近
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
直
接
打
撃
を
与
え
る

も
の
も
多
い
。

　

2
0
1
6
年
か
ら
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

の
利
用
も
始
ま
り
、
す
べ
て
の
企
業
が

「
特
定
個
人
情
報
」
を
扱
う
こ
と
に

な
っ
た
。
社
内
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制

を
整
え
な
け
れ
ば
、
従
業
員
も
不
安
に

な
る
だ
ろ
う
。

　

経
営
を
脅
か
し
か
ね
な
い
事
態
が
す

ぐ
そ
こ
に
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、「
う
ち

は
小
さ
い
企
業
だ
か
ら
大
丈
夫
だ
ろ

う
」「
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
は
入
れ
て

い
る
か
ら
問
題
な
い
だ
ろ
う
」と
思
い

込
ん
で
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

中
小
企
業
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
状

況
に
つ
い
て
、
N
T
T
東
日
本
の
調
査

に
よ
る
と（
1
2
0
0
社
を
対
象
と
し

て
、
2
0
1
6
年
3
月
に
W
e
b
調
査

知
ら
な
い
う
ち
に
情
報
が
流
出
す
る
脅
威

自
社
に
合
っ
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
、
ど
う
選
ぶ
？

○○会社より
見積書の件

○△銀行 会社の
PC

自宅

今、実際に発生しているサイバー攻撃の脅威（例）

盗まれていることに気づかないことも…

1 2
情報を盗んだり、他社攻撃のステップに

標的型攻撃メール
会社のデータが人質に

ランサムウェア

3 4
ネットバンキングの不正送金

ウイルス＆フィッシング詐欺
思わぬところに「穴」が

USBメモリによる流出

ビジネスメールを装っ
た添付ファイルなどを
受信。知らずに開くと
社内ネットワークに侵
入。動作異常がなく気
づかないことも

会社で使っているデータやファイルが突然ロック
され、解除するための身代金を要求される。
泣く泣く払っても解除されない可能性も…

会社で使っているネットバンキングの暗証番号等が
盗まれ、不正送金されてしまう。
また、詐欺メールで金融機関を装った偽サイトへ
誘導され情報を盗まれることも

自宅で仕事をしようと善意でUSBメモリにてファイル
を持ち出す。
自宅のパソコンがウイルスに感染し、情報が流出。
また、UBSメモリを経由したウイルス感染も

流出!

社内ネットワーク
に侵入

ID
パスワードなど

支払うか、どうするか

身代金要求

設計図

名簿情報を盗む

他社を攻撃

盗んで不正に送金

不正送金ウィルス
仕事のファイル

クリック

ビジネスで発生している情報ネットワークを通じた被害例

ERRORR

（ヒューマンエラーによるものは除く）
こんなにある！

金銭被害

他拠点 個人情報 社内
重要情報

インターネット経由の
情報搾取

社内の重要情報や
個人情報の流出

オンライン
ストレージ

Webサイト
改ざん

Webサイト

DDoS
攻撃

改ざんによる
踏み台

ネット
バンキング

インターネット

社内 ルーター

社内
サーバ ウイルスによる

セキュリティホール

社員パソコン

USB
メモリ

タブレット
スマートフォン

Wi-Fiルーター
Wi-Fiの
不正利用

フィッシング詐欺

USBメモリの
不正利用

ランサムウェア等
による被害

標的型
攻撃メール

警察が把握した
標的型メール攻撃
前年比約2.2倍

増加する標的型攻撃メール

ランサムウェア被害相談件数の推移

100

80

60

40

20

0

件

2015年
1～3月

2015年
4～6月

2015年
7～9月

2015年
10～12月

2016年
1～3月

2014年 2015年

IPA「コンピュータウイルス・不正アクセスの届け出状況および
相談状況［平成28年第1四半期］」（2016年4月）

警察庁「平成27年におけるサイバー空間をめぐる脅威の
情勢について」（2016年3月）

3,828件

1,723件

109

6
27 34 42

サービス紹介
経営課題としてのセキュリティ対策

＜＜＜ 次ページに対応策が！

＜P R＞

対策策FOCUS FOCUS
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管
理
も
対
象
と
な
る
。

　

従
業
員
5
〜
49
人
の
企
業
で
は
、
個

人
向
け
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を
使
っ

て
い
る
と
こ
ろ
も
多
く
、
法
人
向
け
の

利
用
は
半
数
ほ
ど
し
か
な
い
と
い
う
が

（
N
T
T
東
日
本
調
べ
）、
法
人
向
け

ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を
利
用
す
る

と
、
社
内
の
パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
を
一

括
管
理
で
き
、
手
間
な
く
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
レ
ベ
ル
を
均
一
に
保
つ
こ
と
が
で

き
る
。

　

同
時
に
設
定
代
行
・
監
視
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
れ
ば
、
端
末
の
設

定
代
行
や
ウ
イ
ル
ス
の
監
視
に
加
え
、

全
体
の
サ
ポ
ー
ト
ま
で
、
N
T
T
東
日

本
に「
任
せ
る
」こ
と
が
で
き
る
。

③ 

万
が
一
に
備
え
て
デ
ー
タ
を
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ

　

社
内
の
サ
ー
バ
や
パ
ソ
コ
ン
に
障
害

が
発
生
し
た
と
き
、
ま
た
ラ
ン
サ
ム

ウ
ェ
ア
な
ど
で
万
が
一
フ
ァ
イ
ル
を

ロ
ッ
ク
さ
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
で
も
、

デ
ー
タ
が
安
全
な
場
所
に
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
さ
れ
て
い
れ
ば
、
業
務
を
継
続
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

　

N
T
T
東
日
本
で
は
ク
ラ
ウ
ド
上
で

デ
ー
タ
を
預
か
る
高
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
オ

ン
ラ
イ
ン
ス
ト
レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
お
り
、
I
D
と
パ
ス
ワ
ー
ド
に

加
え
、
回
線
認
証
も
行
っ
て
い
る
の
で

安
心
度
が
高
い
。

従
業
員
の
教
育
ま
で

頼
れ
る
相
談
相
手
に

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
は
、
シ
ス
テ

ム
上
の
対
応
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
従
業

員
の
教
育
や
訓
練
も
欠
か
せ
な
い
。
そ

こ
で
、
N
T
T
東
日
本
で
は「
e
ラ
ー

ニ
ン
グ
」や
、
標
的
型
攻
撃
メ
ー
ル
の
疑

似
メ
ー
ル
を
従
業
員
に
送
り
訓
練
が
で

き
る「
標
的
型
攻
撃
メ
ー
ル
訓
練
サ
ー

ビ
ス
」を
提
供
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
営
業
担
当
者
が
直
接
企
業

を
訪
問
し
て
各
社
の
I
T
活
用
内
容

に
応
じ
た
提
案
も
行
っ
て
い
る
。

　

前
述
の
サ
ー
ビ
ス
の
他
に
も
、
ネ
ッ

ト
通
販
を
行
っ
て
い
る

な
ら
W
e
b
サ
イ
ト
か

ら
個
人
情
報
を
不
正
取

得
さ
れ
る
よ
う
な
リ
ス

ク
を
発
見
す
る「
W
e 

b
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
診
断

サ
ー
ビ
ス
」、
サ
ー
バ

ル
ー
ム
や
機
密
情
報
を

扱
う
部
屋
の
出
入
り
を

管
理
し
た
い
な
ら「
遠

隔
監
視
カ
メ
ラ
」、
と
い
う
よ
う
に
多

様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　

I
T
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
相
談
は
、ネ
ッ 

ト
ワ
ー
ク
、
端
末
、
通
信
、
デ
ー
タ
、
運

用
か
ら
サ
ポ
ー
ト
に
至
る
ま
で
の
対
策

を
カ
バ
ー
し
て
い
る
N
T
T
東
日
本
に

し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

　
「
情
報
を
盗
む
」「
フ
ァ
イ
ル
を
ロ
ッ

ク
す
る
」な
ど
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
脅

威
か
ら
会
社
を
守
る
に
は
、
何
を
す
れ

ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

　

中
小
企
業
が
必
要
と
す
る
多
様
な
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
提
供
す
る
N
T
T

東
日
本
の
具
体
策
を
見
て
み
よ
う
。

社
外
か
ら
の
不
正
ア
ク
セ
ス
を

U
T
M
で
ブ
ロ
ッ
ク

　

N
T
T
東
日
本
は
、
多
く
の
企
業
に

共
通
す
る
対
策
と
し
て
、「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
、
メ
ー
ル
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
を
利
用
し
て
い
る
な
ら
、
こ
の
3
つ

は
必
ず
行
っ
て
ほ
し
い
」と
提
唱
す
る
。

①
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
出
入
口
の
監
視

② 

パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
な
ど
端
末
の
管

理
③
デ
ー
タ
の
ク
ラ
ウ
ド
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

で
あ
る
。
①
、
②
、
③
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い

て
、
詳
し
く
紹
介
し
よ
う
。

①
標
的
型
攻
撃
対
策
は
U
T
M
か
ら

　

巧
妙
化
す
る
ウ
イ
ル
ス
メ
ー
ル
や
標

的
型
攻
撃
メ
ー
ル
、
偽
サ
イ
ト
へ
誘
導

す
る
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
メ
ー
ル
な
ど

に
対
し
て
は
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト

に
加
え
た
対
策
が
必
要
だ
。

　

例
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
会

社
へ
の
入
口
で
ア
ク
セ
ス
を
ブ
ロ
ッ
ク

す
る
の
が
得
策
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
に
活
用
さ
れ
る
機
器
を

「
U
T
M
」と
い
い
、
社
外
か
ら
の
ア
ク

セ
ス
監
視
・
ブ
ロ
ッ
ク
に
加
え
、
社
内

か
ら
危
険
な
W
e
b
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク

セ
ス
を
遮
断
す
る
U
R
L
フ
ィ
ル
タ
リ

ン
グ
機
能
な
ど
も
備
え
て
い
る
。

　

N
T
T
東
日
本
で
は
ニ
ー
ズ
に
応
じ

た
多
様
な
U
T
M
を
そ
ろ
え
て
お
り
、

機
器
の
設
置
・
設
定
に
は
、
電
話
サ

ポ
ー
ト
や
訪
問
サ
ー
ビ
ス（
有
料
）も
利

用
で
き
る
。

② 

パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
を
手
間
な
く
管

理
す
る
仕
組
み

　

パ
ソ
コ
ン
や
サ
ー
バ
か
ら
文
書
を
持

ち
出
す
人
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の

影
響
で
パ
ソ
コ
ン
の
動
作
を
遅
く
感
じ

機
能
を
オ
フ
に
し
て
し
ま
う
人
、
ウ
イ

ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の
更
新
手
続
き
を
忘

れ
て
期
限
切
れ
に
し
て
し
ま
う
人
な

ど
、
個
々
の
利
用
状
況
を
把
握
・
管
理

す
る
の
は
大
変
だ
。

　

こ
の
手
間
を
減
ら
し
、
端
末
の
管
理

を
管
理
者
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
一
括
で
行

え
る
よ
う
に
す
る
の
が「
法
人
向
け
ウ

イ
ル
ス
対
策
サ
ー
ビ
ス
」で
あ
る
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
モ
バ
イ
ル
端
末
の

会
社
を
守
る
に
は
、
ま
ず
こ
の
3
つ
か
ら

訪
問
に
よ
る
設
定
も
頼
め
る
の
で
安
心

ITセキュリティ
対策サービスの

紹介

自社にピッタリ合うセキュリティ対策は
NTT東日本に相談！

中小企業にとって
必要な対策がそろう

設定サービスや
電話サポートがあり、運用が安心

訪問してヒヤリングする人が
近く（地域）にいて相談しやすい

社外社内

セキュリティの具体策

インターネットの出入口の監視とブロック

不正アクセス

ネットワークセキュリティサービス
〈UTM〉

ウイルス対策ソフトだけではカバーできない、インターネットか
らの不正アクセスや標的型攻撃から社内を守るため、社内への
入口をブロックする

UTMとは、Unified Threat Management つまり、脅威を統合的
に管理する仕組み。

＜NTT東日本が提供するUTM＞
・企業の多様なIT活用内容に対応できるよう様々なUTMを用意
・複数のセキュリティ機能を搭載

通してはいけない通信を遮断

許可しないサイトへのアクセスをブロック

フィッシングサイトへのアクセスをブロック

スパイウェアをブロック

ファイアウォール

URLフィルタリング

アンチフィッシング

アンチスパイウェア

ブロック

UTM

インターネット

×

これだ
けは

＜主な機能の例＞

❶❶

社内
クラウド

フレッツ光

万が一に備えて
オンラインストレージに
データをバックアップ

3
　　セキュリティの具体策

データのクラウドバックアップ

高セキュリティオンラインストレージ

万が一に備えて、クラウド上の安全な場所にデータを預けておく。
ID、パスワードにフレッツ光の回線認証も合わせた多重認証

これだ
けは ❸❸

NTT東日本のITセキュリティ対策サービス例
セキュリティの課題

その他にも、VPNサービスなど、セキュリティに関する様々なサービスを提供！

相談相手がいない NTT東日本の営業担当者がコンサルティング

どこまで対策すればよいか システムの利用状況に応じた提案

インターネットからの不正侵入に備えたい 「ネットワークセキュリティサービス〈UTM〉」

個人向けウイルス対策ソフトを使っている 「法人向けウイルス対策サービス」

セキュリティの担当者が不在
「設定代行・監視サポートサービス」

機器の設定などが難しい

データの「万が一」に備えたい 「高セキュリティオンラインストレージサービス」

部屋の出入りなどを監視したい 「遠隔監視カメラ」

ビジネスの要であるWebサイト、大丈夫？ 「Webセキュリティ診断サービス」

教育が行き届かない… 「標的型攻撃メール訓練サービス」「eラーニング」

提供できること

NTT 東日本
お問い合せ先

（受付時間9時～17時　土日休日、年末年始を除く）
0120-44655660 20 6 6

URL

K16-00748【1607-1610】

セキュリティ トータルサポート

セキュリティの具体策

パソコンやサーバなどの端末の管理

会社の端末を一括管理

管理者

USBメモリ 不正利用
防止

ウイルス

リモートロック
／ワイプ

法人向け
ウイルス対策サービス

設定代行・
監視サポートサービス＋

●社内の端末を一括管理 ●USBメモリの不正利用を防止
●バージョンアップは自動で ●困ったときは、電話サポート&遠隔サポート

×

これだ
けは ❷❷

サ
ー
ビ
ス
紹
介

対
応
策

経営課題としてのセキュリティ対策策 FOCUSFOCUS
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ス
タ
ー
）を
印
刷
ド
ラ
ム
に
巻
き
付
け

て
回
転
さ
せ
高
速
プ
リ
ン
ト
す
る
仕
組

み
。
一
度
の
製
版
で
大
量
印
刷
が
可
能

で
、
同
一
原
稿
な
ら
ば
プ
リ
ン
ト
枚
数

が
多
い
ほ
ど
印
刷
単
価
が
下
が
る
と
い

う
特
徴
を
有
し
て
い
る
。

　

8
月
25
日
に
は
、
単
色
印
刷
機
の
ス

タ
ン
ダ
ー
ド
モ
デ
ル
の
新
製
品
で
、
生

産
性
、
画
質
、
操
作
性
な
ど
の
大
幅
向

上
を
図
っ
た「
リ
ソ
グ
ラ
フ 

S
F
シ

リ
ー
ズ
」
4
機
種（
S
F
9
3
5
／

S
F
6
3
5
／
S
F
6
2
5
／

S
F
5
2
5
）が
発
売
さ
れ
る
。

　

生
産
性
の
面
で
は
、
最
高
印
刷
速
度

が
従
来
機
種
の
1
3
0
枚
／
分
か
ら

1
5
0
枚
／
分＊

１
に
ア
ッ
プ
。

　

画
質
に
関
し
て
は
、6
0
0
d
p
i

×
6
0
0
d
p
i
の
高
解
像
度
読
み
込

み（
S
F
9
3
5
の
場
合
）や
画
像
処
理

性
能
の
強
化
な
ど
に
よ
っ
て
印
刷
再
現

性
を
向
上
。
特
に
紙
写
真
原
稿
に
お
い

て
、黒
つ
ぶ
れ
・
白
と
び
を
軽
減
し
滑
ら

か
な
階
調
、
明
瞭
な
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
で

の
表
現
を
実
現
し
た
。

　

操
作
性
は
、
大
型
の
カ
ラ
ー
液
晶

タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
を
採
用（
S
F
5
2
5
を

除
く
）し
た
こ
と
が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
。

見
や
す
い
画
面
で
印
刷
指
示
や
各
種
機

能
設
定
な
ど
を
直
感
的
に
行
え
る
。

　

ま
た
、「
リ
ソ
グ
ラ
フ 

S
F
シ
リ
ー

ズ
」は
、
U
S
B
メ
モ
リ
ー
か
ら
の
出

力
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
接
続
の
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ー
ス
を
標
準
装
備
。
紙
原
稿
の
ス

キ
ャ
ン
デ
ー
タ
だ
け
で
な
く
、
パ
ソ
コ

ン
デ
ー
タ
か
ら
の
印
刷
に
も
容
易
に
対

応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

豊
富
な
印
刷
色

厚
紙
・
更
紙
・
封
筒
に
も
対
応

　

さ
て
、
印
刷
単
価
は
、「
リ
ソ
グ
ラ
フ 

S
F
9
3
5
／
6
3
5
」
を
例
に
と

る
と
右
頁
の
図
の
よ
う
に
な
る
。
刷
れ

ば
刷
る
ほ
ど
安
く
な
り
、
チ
ラ
シ

1
0
0
0
枚
を
作
成
し
て
も
印
刷
コ
ス

ト
は
1
5
0
円＊

２

。
そ
の
う
え
約
6
分
40

秒
で
印
刷
が
完
了
す
る
。
コ
ス
ト
面
で

も
作
業
時
間
の
面
で
も
大
き
な
メ
リ
ッ

ト
を
得
ら
れ
る
。

　

印
刷
色
は
基
本
色
15
種
、
蛍
光
色
2

種
に
加
え
、
受
注
生
産
の
カ
ス
タ
ム
カ

ラ
ー
50
種
や
個
別
注
文
の
オ
ー
ダ
ー
カ

ラ
ー
も
用
意
。
紙
の
色
と
印
刷
色
を
う

ま
く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
チ
ラ
シ

の
訴
求
効
果
も
ア
ッ
プ
す
る
は
ず
だ
。

　

リ
ソ
グ
ラ
フ
S
F
シ
リ
ー
ズ
の
イ
ン

ク
に
は
、
世
界
初
と
な
る
国
産
米
ぬ
か

油
を
使
用
し
た
品
質
安
定
性
の
高
い
ラ

イ
ス
イ
ン
ク（
ブ
ラ
ッ
ク
）を
開
発
し
た
。

輸
入
に
依
存
し
て
い
る
大
豆
油
を
国
産

米
ぬ
か
油
に
代
替
す
る
こ
と
で
輸
送
距

離
を
短
縮
し
、C
O
2
排
出
量
削
減
を

実
現
。
イ
ン
ク
の
品
質
の
向
上
も
図
っ

た
。
孔
版
印
刷
機
の
イ
ン
ク
で
は
世
界

で
初
め
て『
ラ
イ
ス
イ
ン
キ
マ
ー
ク
』を

取
得
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に「
リ
ソ
グ
ラ
フ 

S
F
シ
リ
ー

ズ
」は
、一
般
的
な
オ
フ
ィ
ス
用
紙
や
リ

サ
イ
ク
ル
ペ
ー
パ
ー
だ
け
で
な
く
、
ハ

ガ
キ
や
レ
ザ
ッ
ク
な
ど
の
厚
紙
や
更
紙
、

封
筒
へ
の
印
刷
に
も
対
応
す
る
。
日
常

の
業
務
で
頻
繁
に
使
う
定
型
的
な
印
刷

物
の
作
成
な
ど
活
用
領
域
も
広
げ
ら
れ

そ
う
だ
。

　

ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
っ
て
、
W
e
b

や
メ
ー
ル
で
情
報
発
信
が
手
軽
に
行
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。
た
だ
、
タ
イ
ミ
ン

グ
よ
く
広
く
目
に
と
め
て
も
ら
う
に

は
、〝
紙
〞も
重
要
な
役
割
を
果
た
す
。

　

新
商
品
の
紹
介
、
特
売
情
報
、
イ
ベ

ン
ト
案
内
等
々
を
商
圏
に
広
め
る
た

め
、
消
費
者
の
目
に
直
接
届
く
チ
ラ
シ

を
作
成
し
、
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
や
新
聞
折

込
な
ど
で
も
情
報
を
届
け
よ
う
。

チ
ラ
シ
は
内
製
化

多
枚
数
ほ
ど
単
価
が
下
が
る
！

　
「
販
促
チ
ラ
シ
を
低
コ
ス
ト
で
作
り

た
い
」「
情
報
の
鮮
度
を
保
つ
た
め
に
短

期
間
で
作
成
し
た
い
」。
こ
の
よ
う
に

考
え
て
い
る
な
ら
、
ぜ
ひ
印
刷
作
業
ま

で
内
製
化
し
よ
う
。

　
〝
安
く
速
く
〞の
ニ
ー
ズ
に
十
分
応
え

る
印
刷
環
境
を
実
現
す
る
機
器
と
い
え

ば
、
理
想
科
学
工
業
の
デ
ジ
タ
ル
印
刷

機「
リ
ソ
グ
ラ
フ
」が
お
勧
め
だ
。
同
製

品
は
、
元
原
稿
か
ら
作
成
し
た
版（
マ

刷れば刷るほど、1枚単価が安くなる！
―「リソグラフ SF935/635」の印刷単価＊2

1,000枚
印刷すると
1枚あたり

（用紙代別）

プリント
単価

プリント枚数
30枚

0円

1.63円

1.02円

0.56円 0.19円

50枚 100枚 500枚 1,000枚

＊2
1枚枚枚 たりあたあたあ

紙紙（用（（用（用（用（用（用用用紙用紙用紙用紙用用用用紙用紙用紙 別）別）別）別）別）別）紙紙紙紙代別代別別別代別代別代別紙紙紙紙 別別別別別別別紙紙紙紙紙代別代別紙紙

＊2＊＊＊0.15円理想科学工業株式会社
お問い合せ先

URL www.riso.co.jp/

東京都港区芝5-34-7 田町センタービル
●お客様相談室　　　0120 -534-881

＊1： ハイスピードモード設定時。ドラム
内部の温度が15℃以上の場合。

＊2： SF935/635の場合。A4・画像面積
10%、同一原稿プリント時。RISO
マスターFタイプAS使用の場合。
排版インク代含む。用紙代別。

チ
ラ
シ
は
販
促
・
集
客
の
基
本
ツ
ー
ル
！

社
内
で
安
く
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
作
成
す
る
に
は
？

理想科学工業は6月から7月にかけて全国
7カ所で「リソグラフ SFシリーズ」を含む
新製品の発表会を開催。多くの来場者で
賑わいを見せた（写真は東京会場の様子）

プリンター
販売促進への IT活用

新製品News!

＜リソグラフでの印刷例＞
・ 紙の色と印刷色の組み合わせでチラシの訴求効果
もアップできる

※写真はリソグラフSF935オプション装着時。

チラシや教材、アンケートなどの内製化に徹底活用！ 
同一原稿の大量印刷を安く速くする「リソグラフ」

リソグラフ SF935/635 の場合

高速

低コスト

高画質

操作性

＊1

＊2

1,000枚を約6分40秒で印刷

A4でもA3でも毎分150枚でプリント可能。

同一原稿のプリント枚数が多いほど印刷単価がダウン

1,000枚印刷なら1枚あたり0.15円

写真画像の黒つぶれや明るい部分の白とびを軽減し、

階調をより滑らかに再現

大型カラー液晶タッチパネルを採用

ボタンやタブがひと目で分かりやすく、操作性が向上

http://www.riso.co.jp/
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多
岐
に
わ
た
る
業
種
の

多
種
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
共
通
の
尺

度
で
評
価
し
、
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を

表
彰
す
る
「
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
」

（
主
催
：
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協

議
会
）
の
第
一
回
受
賞
企
業
が
発
表

さ
れ
た
。
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
の

よ
り
一
層
の
士
気
向
上
や
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
促
す
こ
と
が
ね
ら
い
。

　表
彰
に
あ
た
っ
て
は
、

「
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く

り
と
ど
け
る
し
く
み
」
を

3
つ
の
基
準
か
ら
、
審
査
。

1
「
受
け
手
の
期
待
に
対

す
る
達
成
度
」

2
「
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
り

と
ど
け
る
し
く
み
」

3
「
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
発
展

へ
の
寄
与
」

　第
一
回
の
受
賞
企
業
は

以
下
の
通
り
。

●
内
閣
総
理
大
臣
賞

ク
ル
ー
ズ
ト
レ
イ
ン

「
な
な
つ
星
i
n
九
州
」

（
九
州
旅
客
鉄
道
）

●
総
務
大
臣
賞

〝
恵
寿
式
〞地
域
包
括

ヘ
ル
ス
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

●
厚
生
労
働
大
臣
賞

「
ポ
ピ
ン
ズ
ナ
ニ
ー
サ
ー

ビ
ス
」

●
農
林
水
産
大
臣
賞

社
会
貢
献
型
移
動
ス
ー
パ
ー
「
と

く
し
丸
」

●
経
済
産
業
大
臣
賞

子
ど
も
た
ち
に
食
文
化
を
伝
え
る

「
考
食
師
」
に
よ
る
給
食
サ
ー
ビ
ス

●
国
土
交
通
大
臣
賞

「
国
際
ク
ー
ル
宅
急
便
」

●
地
方
創
生
大
臣
賞

・
動
物
の
本
能
を
魅
せ
る

「
行
動
展
示
」

・
食
べ
物
つ
き
情
報
誌

「
食
べ
る
通
信
」

・
卸
・
仕
入
れ
サ
イ
ト

「
ス
ー
パ
ー
デ
リ
バ
リ
ー
」

・
家
づ
く
り
を
物
語
に

「
工
房
信
州
の
家
」

・
海
女
小
屋
体
験

「
は
ち
ま
ん
か
ま
ど
」

・
学
校
図
書
館
運
営
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス

・
在
宅
医
療
に
よ
り

地
域
を
再
生
す
る
へ

き
地
医
療
サ
ー
ビ
ス

・
公
共
交
通
で
旅
を

創
る
「
日
帰
り
バ
ス

旅
」

　そ
の
他
、
優
秀
賞

に
17
件
選
定
さ
れ

た
。

独
立
行
政
法
人
情
報

処
理
推
進
機
構
（
I
P
A
）
が
実

施
す
る
情
報
処
理
技
術
者
試
験
の

秋
期
日
程
が
発
表
さ
れ
た
。

　2
0
1
6
年
春
よ
り
ス
タ
ー
ト

し
た
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
試
験
」
も
第
二
回
目
と

な
る
。
同
試
験
は
、
情
報
シ
ス
テ

ム
の
利
用
部
門
に
お
い
て
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
が
確
保
さ
れ
た
状
況

を
実
現
し
、
維
持
・
改
善
す
る
た

め
に
役
立
つ
知
識
の
習
得
を
目
的

と
す
る
。

　セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制
の
企
画
・

運
用
を
行
う
人
材
を
育
成
す
る
た

め
、
社
内
で
、
一
人
以
上
は
合
格
者

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
試
験

秋
期
は
10
月
16
日
に
実
施

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

第
一
回
受
賞
者
発
表

表彰表彰

資格資格
世中　渉（よのなか・わたる）

著者プロフィール：メーカーに入社26年目の元営業職。
出世はおまけと割り切りつつも、上司と部下に挟まれて迷い多き日々 を送っている中年風中間管理職。

「がんばれニッポン」
 
　先日、かのピートローズの最多
安打記録をイチローが塗り替えた
と大きなニュースになった。
　向こうではさまざまな評価があ
るようだが、日本の名球会入りが
2000本で張本氏の日本記録が
3000本ちょっとという中、合算だ
ろうがなんだろうが4000本を優に
超え、今なお打ち続けているバッ
ターを評価しないほうがおかしい
わけで、やはりイチローは日本の誇
りだなあと思う。

　今は若い世代にも日本の誇りと
呼ぶにふさわしい人材が目白押し
だ。
　同じく野球界でいえば、ヤクル
トの山田選手の活躍ぶりがハンパ
ないんで文句のつけようがないわ
けだが、それ以上にとんでもない
のが日ハム大谷選手。「1番　ピッ
チャー　先頭打者初球ホームラン」
とか、もはやマンガの世界やんけ！
な縦横無尽の活躍ぶりで久々にプ
ロ野球中継に釘付けになってし
まった。
　両名とも大リーグに渡ってもら
いたいような、日本でとてつもない
記録を作ってもらいたいような、

どっちつかずな心持ちで応援して
いる。

　世界で活躍しているのはテニス
の錦織選手とゴルフの松山選手。
テニスもゴルフも昔からテレビで
よく見ていたが、グランドスラムや
メジャーなどで「もしや日本人が
優勝しちゃう！？」と本気で思える
ようになったのは二人が初めてだ
し、今やネットでいろんな動画も
見れたりするのでホントいい夢見
させてもらっているなあと思う。
　リオ、そして4年後の東京オリン
ピックでも（松山選手は辞退した
けど…）大いに暴れていただきま
しょう！

　っと、これだけ若い世代の人た
ちががんばってるんだから、われ
われおっさん世代もピリッとしない
といけませんな。
　第三者の厳しい目があろうがな
かろうが。

＜お問い合わせ先＞
日本サービス大賞
http://service-award.jp/

を
出
し
て
お
き
た
い
も

の
で
あ
る
。

・
試
験
日

10
月
16
日

・
申
込
み
締
切

8
月
19
日
20
時

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら

の
場
合
）

＜お問い合わせ先＞ IPA
https://www.jitec.ipa.go.jp/

COMPASSへのご意見・ご要望をメールで受け付けています。
お気軽に投稿してください。 Eメール：compass@ric.co.jp

・モノづくりの良さを追求するだけではなく、サービス
を向上させるとお客様満足度が飛躍的に向上するとい
う記事は、大変参考になった
・谷端社長の寄稿がよかった
・機器構成やシステム内容も公開してほしい
・「商工会議所マイナンバーサービス」に興味をもった
・月刊化を希望
・弊社ではインターネットを利用した販売にはあまり積
極的ではない
・春号は読み応えがあった

■本誌全般へのご意見

前号（COMPASS春号）に寄せられたご意見の一部を紹介します

お名前

ふりがな
読者番号※

年齢

勤務先の
ご住所

〒（　　　-　　　　）

勤務先

電話番号 会　社 自　宅

会社名

所　属

電子メールアドレス

■アンケート、広告資料請求、新規読者登録共通記入欄

すでに読者登録された方はお名前と会社名、読者番号の記入で結構ですご勤務先の内容をご記入下さい。
※封筒の宛名ラベルにある番号をお書き下さい。（不明の場合はお名前、ご住所を必ずご記入ください）

アンケート＆資料請求シート
締め切り　2016年9月30日

※Webでもアンケート入力ができます。

すべての項目にご記入いただきますと抽選で20名様に、新規に資料請求して

いただいた方にはもれなく、500円分の図書券を進呈いたします。

1．特集
　　「社長のノウハウを組織の財産にする」について　P5～9
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

2．サービス紹介　「クラウドにつながる最新スキャナの威力」
　　について　　　　　　　　　　　　       P10～11
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

3．サービス紹介　「情報システム業務のアウトソーシング」
　　について　　　　　　　　　　　　              P13
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

4．支援情報瓦版「攻めのIT経営中小企業百選および事例」
　　について　　　　　　　　　　　　　　　　  P14～17
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

5．連載「ネット社会とのお付き合い術」について　P22
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

6．FOCUS　「経営課題としてのセキュリティ対策」
　　について　　　　　　　　　　　　　 　P23～27
　　A．大変役にたった　B．役にたった　C．役にたたなかった

　　D．どちらともいえない　E．読んでいない

7．そのほか役だった記事、ご意見ご感想

　ご記入いただいた個人情報の取り扱いについてのお知らせ
・広告資料請求をされた場合は、資料送付および製品・サービスの詳細ご案
内のため、該当企業にお名前、ご勤務先名、ご勤務先住所、ご勤務先電話
番号、メールアドレスを通知します。資料は同企業より送られます。

・アンケートにご記入いただいた情報は、弊誌が図書券送付時の送付先とし
て、また誌面充実への資料として利用させていただきます。

COMPASS編集企画室

※掲載のない企業、ICT業界関係者の方およびお急ぎの方は、直接対象企業にお問い合せくださるようお願いいたします。

〔本号で紹介した製品・サービス一覧〕　
■資料請求は下記に（興味・関心を持った企業の□にチェックを！）

□ブラザー（複合機）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　表2
□オービックビジネスコンサルタント（OBCマイナンバーサービス）  表3、P21
□東芝クライアントソリューション（Windows10タブレット） 　　　表4
□理想科学工業（リソグラフ SFシリーズ） 　　　　　  　P2、P28-29

□PFU（ScanSnap iX500 Sansan Edition）　   P10-11
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電
気
供
給
会
社
を
変
え
ま
し
た
。
4
月
よ
り
前
か
ら「
安
く
な

る
な
ら
」と
契
約
変
更
を
考
え
て
い
た
の
で
、「
よ
う
や
く
」と
い

う
思
い
で
す
。
長
ら
く
引
き
ず
っ
た
理
由
は
、
あ
ま
り
に
多
い
事

業
者
と
多
種
多
様
な
特
典
ゆ
え
に「
ど
こ
が
一
番
安
く
な
る
の

か
」を
比
較
検
討
す
る
の
が
面
倒
す
ぎ
た
か
ら
で
す
。

　

そ
う
し
た
折
り
、
わ
が
家
の
生
活
環
境
に
身
近
な
事
業
者
か

ら
、
あ
ら
ゆ
る
割
引
特
典
の
説
明
を
受
け
、「
ず
い
ぶ
ん
安
く
な

り
そ
う
だ
」と
乗
り
気
に
な
り
ま
し
た
。
他
の
事
業
者
も
含
め
3

社
ほ
ど
の
料
金
試
算
を
し
た
と
こ
ろ
圧
倒
的
に
安
い
事
業
者
が

あ
り
ま
し
た
。
低
料
金
の
要
因
は
、
い
わ
ゆ
る
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の

供
給
元
を
1
つ
に
ま
と
め
る
こ
と
の
割
引
特
典
で
し
た
。

　

わ
ず
か
3
社
の
比
較
で
最
適
解
を
見
つ
け
ら
れ
た
か
ど
う
か
は

分
か
り
ま
せ
ん
が
、
検
討
に
か
か
る
手
間
の
許
容
範
囲
内
で
、
従

来
よ
り
も
か
な
り
安
く
な
る
事
業
者
を
選
択
で
き
た
こ
と
に
、
個

人
的
に
は
か
な
り
の
満
足
感
を
得
て
い
ま
す
。 

（
大
谷
）

 

先
日
、
休
み
を
取
っ
て
近
所
の
公
民
館
の
図
書
室
に
散
歩

が
て
ら
出
か
け
た
と
こ
ろ
、
二
階
の
集
会
室
か
ら
趣
味
の
会

の
お
年
寄
り
の
グ
ル
ー
プ
が
降
り
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
公

民
館
の
出
口
で「
じ
ゃ
あ
、
あ
と
で
メ
ー
ル
し
ま
す
ね
」「
私

も
写
真
を
送
り
ま
す
ね
」
な
ど
と
言
い
な
が
ら
女
子
高
生
の

よ
う
に
若
々
し
い
笑
顔
で
手
を
振
っ
て
解
散
し
て
い
き
ま

し
た
。

　

お
見
受
け
す
る
と
こ
ろ
、
平
均
し
て
70
歳
前
後
か
と
思
え
る
ご

婦
人
た
ち
で
し
た
が
、
今
は
高
齢
者
も
こ
ん
な
に
日
常
的
に
ケ
ー

タ
イ
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
の
か
と
感
心
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
う
い
え
ば「
良
く
笑
う
人
と
好
奇
心
の
あ
る
人
は
老
け
な
い
」

と
聞
い
た
覚
え
が
あ
り
ま
す
。
確
か
に
新
し
い
こ
と
を
知
る
の
は

と
て
も
刺
激
的
で
楽
し
い
で
す
よ
ね
。
楽
し
い
う
え
に
老
け
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
こ
ん
な
に
良
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
老
化
防
止

に
は
笑
顔
で
仕
事
を
す
る
の
が
一
番
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。（
松
森
）

　

本
誌
2
0
1
5
年
夏
号
で
事
例
紹
介
し
た
ハ
ウ
ジ
ン
グ
サ
ク

セ
ス
の
金
子
徳
公
社
長
が
著
書
を
刊
行
さ
れ
ま
し
た
。

　
『
我
が
家
を
売
る
時
も
買
う
時
も
絶
対
損
し
な
い
方
法 

業
界
の

裏
側
を
知
り
尽
く
し
た
不
動
産
屋
の
ホ
ン
ネ
』（
現
代
書
林
）

　

家
は
一
生
の
う
ち
に
何
度
も
売
買
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

か
ら
、
あ
ま
り
知
識
が
な
く
不
動
産
会
社
の
言
い
な
り
に
な
り
が

ち
で
す
。
消
費
者
と
し
て
賢
く
な
る
の
に
ピ
ッ
タ
リ
の
本
で
す
。

　

不
動
産
っ
て
究
極
の
一
品
モ
ノ
。
大
手
企
業
も
地
元
密
着
企

業
も
扱
う
商
品
は
同
じ
で
あ
り
、
今
で
は
物
件
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
も
完
備
さ
れ
て
い
ま
す
か
ら
、
勝
負
ど
こ
ろ
は
不
動
産
会
社
の

姿
勢
と
営
業
担
当
者
の
総
合
力
に
な
り
ま
す
。
華
美
な
オ
フ
ィ
ス

を
構
え
ざ
る
を
得
な
い
大
企
業
は
む
し
ろ
不
利
で
す
が
、
消
費
者

が「
大
企
業
な
ら
安
心
」と
思
い
込
ん
で
く
れ
る
の
で
…
。

　

事
例
掲
載
し
た
墓
石
の
販
売
も
似
た
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
た

ま
に
し
か
頼
ま
れ
な
い
か
ら
売
り
逃
げ
で
よ
い
の
か
、
だ
か
ら
こ

そ
顧
客
指
向
で
考
え
る
か
。
そ
の
判
断
を
ス
パ
ッ
と
で
き
る
地
元

密
着
企
業
は
健
全
な
市
場
づ
く
り
の
担
い
手
で
す
ね
。 

（
石
原
）

http://www.obc.co.jp/%EF%BD%8D-value/
mailto:compass@ric.co.jp
https://www.compass-it.jp
https://www.compass-it.jp/
http://www.facebook.com/compassnetwork/
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